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2 UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

. HUANUCO - PERU
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

~ SECRETARIA GENERAL
RESOLUCION RECTORAL N° 1584-2019-UNHEVAL

Cayhuayna, 22 de noviembre de 2019.
Vistos los documentos que se acompaiian en veinticuatro (24) folios;

CONSIDERANDO:

Que fa Unidad de Organizacién y Métodos, con el Oficio N° 0123-2019-UNHEVAL/UOM-J, remite el Mapa de
Procesos Modificado de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Vers. 0.4., informando que la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada con Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, establece entre otros objetivos
especificos, “Implementar la Gestion por Procesos y Promover la Simplificacion Administrativa en todas las entidades
publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y
empresas”. Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE, se aprueba la Directiva N°
002-2027-SEVIR/GDSRH, “Normas para elaboracion del Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades
Publicas en proceso de Transito”. Que, mediante la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR/PE, se
aprueba la “Guia para el desarrollo del Mapeo de Procesos y Plan de Mejoras en las Entidades Publicas”. Que, el literal g)
del numeral 7.21 del articulo 7° del reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, sefala que la Gestion por Procesos tiene como proposito,
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad piblica de manera transversal a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales; comprende acciones conducentes a la
determinacion de los procesos de la entidad, asi como a su medicion y andlisis con el proposito de implementar mejoras en
su desempefio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad piblica. Que, mediante
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP de la Presidencia de consejo de Ministros, se aprobd
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, norma técnica para la implementacion de la Gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica, con la finalidad de poner a disposicion de las entidades de la administracion publica disposiciones
técnicas para la implementacion de la gestion por procesos como herramienta de gestion que contribuya con el
cumplimiento de los objetivos institucionales y en consecuencia, obtener un impacto en el bienestar de los ciudadanos;

Que el Rector remite el caso a Secretaria General con el Proveido N° 9875-2019-UNHEVAL-R, para que se emita
la resolucion correspondiente; y

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto y el Reglamento
de la UNHEVAL, la Resolucion N° 050-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, del Comité Electoral Universitario, que
proclamé y acreditd, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2021, a los representantes de la Alta Direccion; por la
Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU-02-15.02, del 14.0CT.2016, que resolvio proceder a la inscripcion de las firmas de las
autoridades de la UNHEVAL en el Registro de Firma de Autoridades Universitarias, Instituciones y Escuelas de Educacion
Superior de la SUNEDU y la Resolucion Rectoral N° 1551-2019-UNHEVAL, que encarga las funciones de Rector al Dr. Ewer
Portocarrero Merino, Vicerrector Académico, los dias 22 y 23 de noviembre de 2019;

SE RESUELVE:

1° APROBAR el MAPA DE PROCESOS MODIFICADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
VERS. 0.4., presentado por la Unidad de Organizacion y Métodos y que forma parte del expediente de la presente
Resolucion.

2° DISPONER que la Oficina de Planificacion y Presupuesto adopte las acciones complementarias.

3° DAR A CONOCER esta Resolucion a los 6rganos competentes.

Registrese, comuniquese y archivese.

Distribucién:
Rectorado-VRAcad.-VRInv.-AL-OCI-Transparencia-OPyP-UOM-URH-Archivo

Av. Universitaria 601-607 Cayhuayna, Apartado 278 - Telf. (062)591063; correo: secrelariageneral@unheval.edu.pe
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS
Tabla 1. Control de cambios
Fecha Descripcion del cambio o actualizacion | Version Responsable
26/11/2013 | Version preliminar 0.1 Unidad de Racionalizacion (Resol. N®
02972-2013-UNHEVAL-CU)

10/12/2015 | Adicionan procesos de apoyo: 0.2 Unidad de Racionalizacion

- Gestion de asuntos legales y juridicos (Resol. N° 03084-2015-UNHEVAL-

- Gestion de archivos CU)

- Gestion de tecnologias de informacion
- Gestion de control interno
- Gestion de servicios académicos

culturales y productivos

21/12/2016 | Cambio de tipo de proceso 0.3 Unidad de Racionalizacién
- Gestion de normatividad pasa a ser un (Resol. N° 01331-2016-UNHEVAL-
proceso estratégico de nivel 0 CU)

Cambio de denominacion

- “Gestion de materiales bibliograficos” a
“Gestion bibliotecaria”

Adicion procesos nivel 0 0.4 Unidad de Organizacion y Métodos
- Gestion del desarrollo y modernizacion
organizacional

- Gestion de la Admision

- Seguimiento al egresado

Modificacion de denominacion y
objetivo del proceso de nivel 0

- Viinculacién Universidad — Sociedad
(antes Responsabilidad Social
Universitaria)

Eliminacion de procesos estratégicos y
de Apoyo nivel 0

- Calidad y acreditacion Universitaria

- Gestion de materiales bibliogréficos

- Gestion de la normatividad

- Gestion de tecnologias de informacion
Recodificacion de todos los procesos

Oficina de Planificacion y Presupuesto

' Unidad de Organizacién y Métodos
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I OBJETIVO

El documento de Mapa de Procesos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en adelante
Mapa de procesos de la UNHEVAL, es un documento de gestion institucional que contiene como
objetivo contribuir a la implementacion y afianzamiento de la gestion por procesos en marco al
Sistema Administrativo de Modernizacion del estado, para asi generar una entidad publica que
tome en cuenta las necesidades de los administrados y a través de sus procesos

IL. ALCANCE

El presente Mapa de procesos en su version 0.4 alcanza a todas las unidades organicas de la
institucion.

IMPORTANCIA

El mapa de procesos nos permite entender como la UNHEVAL se organiza e interactua
internamente para brindar productos o resultados que los usuarios requieren y que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

BASE LEGAL
Ley 30220, Ley Universitaria

Ley cuyo objeto es normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades.
Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias
como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura. Asimismo,
establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional de la universidad.

Resolucion N 0008-2017-UNHEVAL
Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Resolucion Consejo Universitario N° 1631-2019-UNHEVAL

Aprueba las Politicas institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

Resolucion Consejo Universitario
Aprueba la

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley que declara al estado peruano en proceso de modernizacion con el fin de mejorar la eficacia
de las entidades publicas y construir un estado democratico al servicio del ciudadano, optimizando
el uso de recursos.

Decreto Legislativo N° 1446

Modifica la Ley N° 27658, define como una de las principales acciones del proceso de
modernizacion de la gestion del estado la mejora de la calidad de la prestacion de servicios que
permite el cierre de brechas. Asimismo, promueve la mejora en la calidad de las regulaciones.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM

Aprueba el reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica,
establece los principios de este sistema administrativo, como son la orientacion al ciudadano, la

Oficina de Planificacidn y Presupuesto
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orientacion a resultados y la flexibilidad. Por otro lado, se establece a la Gestion por Procesos
como medio para logro de estos principios.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, sefiala los cinco pilares
centrales de la politica de esta politica, siendo el tercer pilar la Gestion por Procesos, Simplificacion
Administrativa y Organizacién Institucional.

Resolucion de Secretaria de Gestion Pablica N° 006-2018-PCM/SGP

Aprueba la norma técnica N° 001-2018-SGP, norma técnica para la implementacion de la
Gestion por Procesos en las entidades de la administracion publica.

V. DEFINICIONES

Gestion por procesos. Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo
de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con
el proposito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como el logro de
los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido
por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de
lo que aporta valor a la entidad.

Proceso. Conjunto de actividlades mutuamente relacionadas y que interactian, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion de recursos.

Mapa de proceso: Las actividades se modelan en el mapa de procesos, que es una grafica de
los procesos y de sus interrelaciones entre estos y con el exterior, en funcion de la mision,
objetivos, entradas (input) y salidas (output) de la organizacion.

Tipo de Proceso:

Procesos Estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinacion de las
politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento

Procesos Misionales: Son los procesos de produccion de bienes y servicios que
entregan al ciudadano o destinatarios de bienes y servicios. Estos procesos incorporan
los requisitos y necesidades del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios, y son
encargados de lograr la satisfaccion de este.

Procesos de Apoyo: Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el
buen funcionamiento de los procesos misionales

Procedimiento: Es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operacién coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los
procedimientos tal como se conceptualizan en  este punto no necesariamente son los
procedimientos administrativos sefialados en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

Oficina de Planificacion y Presupuesto
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VI IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y CLIENTES
6.1. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Tabla 2. Matriz para identificacién de productos y servicios
Funciones
Base Legal Descripcitin dela ;:3;?;; (Bign o Cliente
Universidad
El en literal 7.1 del articulo 7
de la Ley N° 30220, Ley Son funciones de la universidad: "Formacidn profesional”
Universitaria.
Elen literal 6.2 del articulo B | "Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con
de la Ley N° 30220, Ley pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las
Universitaria. necesidades del pais” * Personas con
En el articulo 41 de la Ley N° "Los estudios generales son obligatorios. Tienen una duracidn no secundaria
20270, Le Universitari: menor de 35 créditos. Deben estar dirigidos a la formacidn Formacidn Formaciin Profesional completa.
6 ’ integral de los estudiantes” Profesional * Profesional con
Factar 4 de Ia dimensitn 2 de "El programa de estudios gestiona el documento curricular., grado y/o
281 del 25 del Modelo de incluyendo un plan de estudios flexible que asegure una licenciatura.
T formacidn integral y el Ingro de las competencias a lo largo de la
Acreditacifin para Programes formacidn. El proceso de ensefianza aprendizaje esta articulado
gi E::;TT'S“:{;E;:;:EM con la investigacidn, desarrollo tecnoldgico, innovacidn y
SII?EAEE responsabilidad social, asi como fortalecido por el intercambio
’ de experiencias nacionales e internacionales”
El en literal 7.2 del articulo 7
de la Ley N° 30220, Ley Son funciones de la universidad: "Investigacidn”
Universitaria. -
Incisa B.1. Capitula VI del Nos habla que la investigacidn en la Universidad se orientara... gs/itsl[tli" :sigrruyectns de
Modelo Ié&uceftivu de la hacia el émbito aplicado, buscando contribuir a resolver gaciin.
UNHEVAL problemas prioritarios de la regidn y del pais, que contribuyan al
(VAL % ’ desarrollo social y econémico con sustentabilidad ambiental. *Sociedad.
‘\_'}%%(MWM;% Art. 48 de la Ley nos habla que investigacidn es una funcidn *Docentes y
@é‘?‘ =4 ) esencial y obligatoria de la universidad, que la fomenta y realiza, - Profesionales de
2 <t Art. 48 del Capitulo VI de la ' . . - Investigacitn
= JEF S3 ey Universitaria 30220 respondiendo a través de la produccidn de conocimiento y postgrado.
% e et ’ desarrollo de la tecnologias a las necesidades de la sociedad, *Estudiantes de
%
P e con especial énfasis en la realidad nacional. Asistencia y orientacion | pregrado.
Factor 7 de la dimensitn 2 de | "El programa de estudios regula y asegura la calidad de la en tecnologfa e
2.6.1 del 2.6 del Modeln de investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacidn (+D+) innovacidn.
Acreditacion para Programas | realizada por docentes y estudiantes, poniendo especial énfasis
de Estudios de Educacidn en la publicacitn e incorporacitn de sus resultados en la
Superior Universitaria docencia, asf como en la [+D+i para la obtencitn del grado y
SINEACE. tituln de los estudiantes”
EI én I|teraL7.3 delartiouln 7 Son funciones de la universidad: "Extensidn cultural y proyeccidn Pruye.[:[:mn soclaly *Profesional con
e la Ley N° 30220, Ley social” Extension extensidn cultural. qradny
Universitaria. *Transferencia .
Inciso 8.1, Capitulo VIl del "La universidad establecerd alianzas estratégicas con el sector IE::“;:LZ,I“ I:;E"Fl?jtu;a'
is0 £, Lapl piiblico y privada con el fin de promover la investigacidn, el y . " ocieda
Modelo Educativo de la y I lfaico. las practi fesionales | Social Vincular Estudiantes
INHEVAL esarrollo tecnoldgico, las précticas profesionales, los procesos pregrado
’ de emprendimiento y la vinculacicn laboral de los egresados” ’
El en literal 7.4 del articulo 7
de la Ley N° 30220, Ley Son funciones de la universidad: "Educacidn continua
Universitaria. * Formacidn continua de
"|as universidades deben desarraollar programas Educazin | P8 Y POS * Profesional con
académicos de formacidn continua, que buscan actualizar Conti grado(especializaciones, | grado o
En el articulo 46 de la Ley N° | Ios conocimientos profesionales en aspectos tedricos priinea capacitaciones, tall licenciatu
n el articulo a Ley ocim profesiona p p , talleres, | licenciatura.
30220, Ley Universitaria. y précticos de una disciplina, o desarrallar y actualizar cursos, etc.)
determinadas habilidades y competencias de los
egresados”
El en literal 7.5 del articulo 7 ) T T Contribuir al *Comunidad
d o Son funciones de la universidad: "Contribuir al desarrollo - S
e la Ley N° 30220, Ley h " Desarrollo | Todo los servicios universitaria.
Universitari umano H oo
niversitaria. umang Sociedad.
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6.2. MATRICES DE CLIENTES Y PRODUCTOS

A partir del analisis precedente, identificamos a los destinatarios de los bienes y servicios identificados, para ello se
usa la Tabla N°03:" Matriz de Cliente - Producto”

Tabla 3. Matriz Cliente - Producto

' Sociedad (Entidades
Cliente Parsonas cen | Profesin ko8 pablicas o privadas, Profesionales Estudiantas
Servicios secundaria | grado (bachiller) Sttt el Docentes e i ke de
completa y/u licenciatura  ioos el pregrado
Formacidn profesional X X X X
Formacidn continua X X X
Bestidn de proyectos de investigacicn X X X X
ASIStEn[-:IF y orientacidn en tecnologia e X X X X
innovacitn
Proyeccitn social y extensidn cultural X X X X X
Transferencia tecnoldgica X X
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Mapa de Procesos UNHEVAL - Vers. 0.4

VIll.  INVENTARIO DE PROCESOS

8.1. PROCESOS ESTRATEGICOS

Tabla 4. Inventario de los Procesos Estratégicos

Cad. Nivel 0 Cdd. Nivel |

E.0LO1 | Formulacidn de planes

E.Dl | Direccicnamiento estratégico E.DL.OZ | Evaluacidn de los planes

EDLO3 | Gestign de riesgos

E.02.01 | Disefio del modelo organizacional
Bestidn del Desarrollo y E02.02

Modernizacidn Institucional

E.02

Mejora organizacional

E.D2.03 | Normatividad Interna
E.D3.01 | Alianzas estratégicas

- E.D3 | Posicionamiento Institucional
% E.03.02 | Gestidn de comunicacidn

8.2. PROCESOS MISIONALES

Tabla 5. Inventario de los procesos Misionales

Céd. Nivel 0 Cad. Nivel |
M.01.01 | Programacidn de la Admisidn

M.01 | Gestidn de la Admisidn

Seleccidn del postulante e incorporacicn del
ingresante.

M.01.02

M.02.01 | Organizacidn académica

M.0Z | Formacitn Profesional M.02.02 | Gestion de Ensefianza - Aprendizaje
M.02.03 | Gestidn Curricular

M.03.01 | Formulacion y aprobacidn de los proyectos
de investigacidn

M.03.02 | Seguimiento de la ejecucidn de los proyectos
de investigacidn

M.03 | Gestidn de Investigacidn
M.03.03 | Evaluacicn de los proyectos de investigacidn

gjecutados

M.03.04 | Registro de propiedad intelectual

M.04 | Sequimiento al egresado

M.05.01 | Formulacidn de la intervencitn

Vinculacion Universidad M.05.02

MO5 Sociedad

Ejecucitn de proyectos de intervencidn

M.05.03 | Evaluacitn de Resultados
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8.3. PROCESOS DE APOYO
Tabla 6. Inventario de los procesos de Apoyo

Cad. Nivel 0 Céd. Nivel |
AOLDl | Gestidn del empleo

A.01.02 | Gesti6n del rendimiento

A1 | Gestitn de Talento Humano A.DL.03 | Gestidn de la compensacidn

ADL.D4 | Gestidn de desarrollo y capacitacidn

A.01.05 | Gestidn de las relaciones humanas y sociales

Formulacidn, evaluacian del estudia de perfil
de |a inversidn

ADz.0

A.D2 | Gestidn de la inversidn
A.D2.02 | Ejecucidn de la inversidn

Adquisicidn de bienes y contratacicn de

A.03.01

AD3 E!astiﬁn dela ..l\d'quisi[:iﬁn de SErvicios
Bienes y Servicins A.03.02 | Gestitn de bienes patrimoniales
Bestian del Mantenimienta de la A.04.02 | Gestitn del mantenimiento preventivo
AD4 |
infraestructura A.D4D! | Gestitn del mantenimiento correctivo
AD5.01 Captacidn de recursos directamente
recaudados

ADS | Gestion Financieray contable | A05.02 | Ejecucitn del presupuesto

A.05.03 | Ejecucidn contable y financiera

Evaluacitn de estudiantes a los servicios de
bienestar

A.0B.01

Gestidn de servicios
académicos

A.0B

A.DB.02 | Ejecucidn de los servicios de bienestar

A.06.03 | Evaluacidn de los servicios de bienestar

A.07.01 | Gestidn de Tramite documentario

A.07.02 | Gestidn Archivistica

A.D7 | Gestién documentaria

A.08 | Gestidn de Asuntos legales
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IX. FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 0
9.1. PROCESO M.01 GESTION DE LA ADMISION.

Tabla 7. Ficha Técnica del Proceso M.01. Gestion de la Admisidén

Proceso 5 Clasificacion
Nivel 0 M.01 GESTION DE LA ADMISION. Misional
Objetivo Reclutar, seleccionar e incorporar postulantes de pre y post grado segun el perfil de ingreso a fin de Cédigo
contribuir con la formacién de profesionales conforme requiere el perfil de egreso. M.01
A lCance El alcance de este proceso abarca desde la programacion de la admisién de pre y posgrado hasta la Fecha
nivelacién de los ingresantes a ser incorporados al sistema de ensefianza — aprendizaje universitario. 22/11/2019
Dueiio del . P Version
proceso Vicerrector Académico 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Pﬁ;::'s :s Productos Clientes
» M.02.03 Gestion . . « Cuadro de vacantes de posgrado.
curricular. Curriculo adecuado. « Cuadro de vacantes de pregrado aprobado.
. Decanato « Necesidad de iniciar « Cronograma de admisién — pregrado aprobado. M.01.02
proceso de admision. M.01.01 « Cronograma de admision — posgrado aprobado. Seleccidn del
Programacién | - Contenido tematico — pregrado aprobado. postulante e
de la « Contenido tematico — posgrado incorporacién
* M1.02 Seleccion del « Vacante no cubierta. admisioén. « Estructura de la prueba y ponderacion de preguntas. | del
postulante « Vacante disponible. * Ponderacién de preguntas — posgrado. ingresante.

« Prospecto de admision — pregrado aprobado.
» Prospecto de admision — posgrado aprobado.

* Resultados de la admision (aptos y no aptos).
« Ficha de inscripcion

« Postulante : S(;I'T'wiq :e « Constancia de ingreso * Postulante.
postulacion. M.01.02 | - Solicitud de informacién atendida.
Seleccion del | « Registro de matriculados « Facultad.
« M2.01 Organizacién = Calendario académico. postulantee | X L «M.02.02
académica. - Carga académica. incorporacion Registro de inscritos. Gestion de
del ingresante. ensefianza -

« Solicitud para « Perfil de ingreso logrado.

aprendizaje.

inscripcion de
asignaturas.

« Estudiante. « Estudiante

« Constancia de matricula. .
matriculado.

Requisitos legales

. Ley N° 30220 Ley Universitaria. Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la Universidad Nacional

. Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas. Hermilio Valdizén de Huanuco aprobado con Resolucién Rectoral N° 078-
. Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el sistema 2017-UNHEVAL.
N\L st Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016. Elaborado por . Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco aprobado con
(,\0 A ff?,;, SUNEDU. Resolucién N° 007-2016-UNHEVAL-AE.
QY'QQS? 6‘/04, /(, . Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion . Reglamento de estudios de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
@ & ’;;‘i superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE. Huénuco aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 4431-
Q9 JE ‘g,’_’_ . Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre 2017. UNHEVAL.
LX) S =} . Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan . Reglamento General de la Escuela de Posgrado aprobado con Resolucién de
7,% - .§ "Orientados a la excelencia" 2017-2019 aprobado con Resolucién Consejo Universitario N° 3477-2018-UNHEVAL.
4};0 . $‘ Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL. . Reglamento General 2019 del Centro Preuniversitario Valdizano aprobado
~ Y W) . Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad Nacional con Resolucion de Consejo Universitario N° 0773-2019-UNHEVAL.

Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién Rectoral N°
3052-2019-UNHEVAL.

. Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2019 aprobado con Resolucion
Rectoral N° 1943-2018-UNHEVAL.

Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion de
Consejo Universitario N° 0769-2013-UNHEVAL.

Reglamento General de Admisién de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°
2895-2019-UNHEVAL.

Reglamento General de Admision de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL

. Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 3259-2019-UNHEVAL.
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién Rectoral N° 1202-2018- Reglamento del Programa de Nivelacion Académica para Ingresantes de la
UNHEVAL. Universidad Nacional Hermilio Valdizdn de Huanuco aprobado con Resolucion

. Manual de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional de Consejo Universitario N° 0583-2019-UNHEVAL.

Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion N° 0012-2015-UNHEVAL- Directiva para el personal que labora en los procesos de admision de la
Cu. Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion
. Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA) de la Universidad de Consejo Universitario N° 0774-2019-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempefio

« Validar por expertos los instrumentos de Humanos:
evaluacién con los que se verifica el perfil de
ingreso y de egreso de cada programa de
estudios, para asegurar la fiabilidad de los

resultados. Instalaciones:

« Comisién de admision — Direccién de admision.

« Especialista en procesos de admision - Direccion de Admision.

« Especialista en gestion administrativa - Direccion de Admision.

- Comision central de admision de la EPG — Escuela de posgrado.

* Porcentaje de ingresantes que
logran el perfil de ingreso en el
nivel bueno y excelente.

« Oficinas administrativas.

« Aulas de las Facultades.

Sistemas informaticos:

« Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUni) - version
2017.06- Modulo Examenes de Admision.

» Plataforma online de pagos virtuales Version1.0.
Equipos:

« Computadoras.

« Laptops.

« Servidores.

 Impresoras.

= Escanners.

« Lectora de fichas opticas.

« Fotocopiadoras.

« Especificar de forma clara y precisa la
informacion sobre los programas de estudios
en el prospecto de la institucion, para que el
postulante tenga expectativas y percepciones
realistas de los programas de estudio.

Ofieina de Planificacion y Presupuesto

{ Unldad de Organizacién y Métodos
sitaria N

Y mw% wa, PLLL




A A SR

B e T =
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

=
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9.2. PROCESO M.02 FORMACION PROFESIONAL.
Tabla 8. Ficha Técnica del Proceso M.02. Formacién Profesional
Clasificacion
Proceso M.02 FORMACION PROFESIONAL. .

Nivel 0 Misional
Objetivo Formar profesionales segun el perfil de egreso establecido en el documento curricular. Clsld(;lgo
Alcance Abarca desde la elaboracién del documento curricular hasta obtener el perfil de egreso del Fecha

estudiante. 22/11/2019
Duefio del proceso Vicerrector Académico Ve:s(;én
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
« Calendario .
. . - i + M.01.02 Selecci6n de
« Vicerrector « Necesidad de iniciar el M.02.01 académico. . .
académico. afo académico. Organizacién académica. « Carga postulanies e incorporacion del
académica. ingresante.
o » Carga académica.
M.02.01 Organizaciéon [ n - »
académica. Carga lectiva y no lectiva. - Registro de + M.01.02 Seleccion de
» Silabo. notas postulantes e incorporacion del

* M.01.02 Seleccién
de postulantes e
incorporacion del
ingresante.

» Registro de inscritos.
Perfil de ingreso logrado.

M.02.02

Gestion de ensefianza -

aprendizaje.

ingresante.

* Registro de
estudiantes para
investigacion.

+ M.03.01 Gestion de proyectos
de investigacion.

< Perfil de egreso
logrado.

« M.04 Seguimiento al egresado.

« M.05.05 Evaluacion
de resultados.

« Informe de resultados.

* M.04 Seguimiento al
egresado.

» Resultados de percepcion
del egresado.

* Resultados de la
percepcion del empleador.

* M.05.01 Formulacién
de la intervencién.

Servicio académico
aprobado.

M.02.03
Gestion curricular.

« SUNEDU

« Curriculo
adecuado.

» Programacion de la admision.

Requisitos legales

\ONAL «%,
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» Ley N° 30220 Ley Universitaria
» Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas.
« Modelo de Licenciamiento y su implementacién en el sistema Universitario Peruano 1era edicién, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.
« Modelo de Acreditacién para Programas de estudios de educacioén superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.
* Modelo educativo UNHEVAL 1era edicion, diciembre 2017.
Z e+ Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia" 2017-2019 aprobado con Resolucién
sRectoral N°1412-2019-UNHEVAL.
>+ Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién N° 001 - 2018 — UNHEVAL-AU
"« Reglamento general de Organizacién y Funciones aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202- 2018 - UNHEVAL.

- Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N°® 2547 - 2018 - UNHEVAL; modificado con
Resoluciéon de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

» Reglamento de Estudios aprobado con Resolucién de Consejo Universitario 4431-2017- UNHEVAL.

» Reglamento para la prevencién e intervencién en los casos de hostigamiento sexual aplicable a autoridades, docentes, administrativos y
estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco aprobado con Resolucién Rectoral N° 0017-2019- UNHEVAL.

» Reglamento general de la Escuela de posgrado 2017.

» Reglamento del programa institucional de tutoria 2018 aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 0629 - 2018- UNHEVAL..

« Directiva para el personal que labora en los procesos de admision de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
Resolucién de Consejo Universitario N° 0774 - 2019 - UNHEVAL.

 Reglamento de estudios de la UNHEVAL, aprobado con resolucién de Consejo Universitario N° 4431-2017-UNHEVAL

« Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion
de Consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.
« Directiva que Regula el Redisefio Curricular 2020-2023 para la Escuelas Profesionales de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién de Consejo
Universitario N° 4469-2019-UNHEVAL.
» Reglamento de distribucién de carga académica.
» Reglamento del Programa Institucional de Tutoria del Servicio de Psicologia de la Direccién de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado el Resolucién Consejo Universitario N° 0629-2018-UNHEVAL.

Controles Recursos Indicador de desempeiio

« Porcentaje de egresados que logran el
perfil de egreso en el nivel bueno y
excelente.

« Validar por expertos los instrumentos de | Recursos Humanos:

evaluacion con los que se verifica el perfil | « Director (a) Asuntos y Servicios Académicos.

de ingreso y de egreso de cada programa | « Decano (a) de la Facultad.

de estudios, para asegurar la fiabilidad de | « Director (a) de Departamento Académico.

los resultados. « Director (a) de Escuela Profesional.

» Realizar mediciones continuas de la Instalaciones:

percepcion de las partes interesadas « Oficinas administrativas.

sobre la formacion profesional que se « Aulas de Facultades.

imparte en los programas, para asegurar | * Laboratorios.

la pertinencia de la oferta académica con | Sistemas informaticos:

la demanda social. « Sistema Integrado de Gestién Universitaria (SEGUni)
« Establecer medios fisicos o digitales - version 2017.06- Modulo Procesos Académicos
para recolectar posibles no Version 17.6.14.

conformidades del servicio, para « Aula Virtual de Escuela de Posgrado.

recolectar informacién que sirva de Equipos:

insumo a los planes de mejora. « Computadoras, Laptops, Servidores, Proyectores

multimedia, Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.
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9.3. PROCESO M.03 GESTION DE INVESTIGACION
Tabla 9. Ficha técnica del Proceso M.03. Gestion de la Investigacion
Proceso . I Clasificacion
Nivel 0 Gestion de Investigacion Misional
Generar conocimiento original e innovacion a través de la investigacion cientifica o Cédigo
Obijetivo tecnolégica de estudiantes y docentes que contribuyen al desarrollo social y econémico de la M.03
Regi6n y del Pais. >
Alcance Este proceso inicia desde la formulacion de los proyectos investigacion hasta el registro de Fecha
propiedad intelectual o modelo de utilidad. 22/11/2019
Duefio del ] L Version
proceso Vicerrector de Investigacion 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 2 Productos Clientes
» Solicitud de M.03.01 . -
. asesoramiento para Formulacién y a;‘:gaeggo de investigacion » M.03.01.02 Seguimiento
elaborar proyecto de aprobacién de los . s de la ejecucion de los
Alumno/Egresado investigacion/plan de proyectos de . 'I:I:)n ed cet opgle)"t(;zti:sloan ?gg;zf,dc’ proyectos de investigacion
\}\\\F'CAC/ \ trabajo investigacién Y p
5’ 4 « Planilla de pago de subvencién hﬁﬁ;ﬂ%esuén del Taiento
‘:‘ DIRECCION 11.03.01.01 « Proyecto de .03.02 + Borrador de tesis con visto bueno | + M.03.01.03 Evaluacion
e i investigacion aprobado LU del asesor de los proyectos de
ormulacién y Seguimiento de la « Informe final /libro aprobado investigacién ejecutados.

Imy OV

w@

ol ,;5“

aprobacién de los

« Plan de publicacion

ejecucion de los

Seguimiento de
la ejecucién de
Ios proyectos de

Evaluacion de los
proyectos de
investigacion

aprobado « Articulo cientificos publicado en . . R
ir::\?gst?;gzigﬁ + Proyecto de tesis i’:";?ey;f;:zig: la Plataforma web de la DIU Comunidad Universitaria
aprobado « Articulo cientifico publicado en la (S(i: ?E_%“?gg",%né'ﬁca
Revista de investigacion cientifica Latindex)
« Diploma del grado/Licenciatura ;Egllr.é):agggulmlento d
« Borrador de tesis con - = —
visto bueno del asesor « Tesis de grado y/o licenciatura glo mumgd Cniverafiaria
publicado » Allicia — Concylac
* M.03.01.02 M.03.03 * Renati — Sunedu

« Investigaciones con potencial de
transferencia sin propiedad
intelectual

* M.05.01 Formulacién de
la Intervencion

finvestigacién « Informe final /libro ejecutados « Investigaciones con potencial de
aprobado transferencia que quieren que se * M.03.02 Registro de
registre a INDECOPI Propiedad Intelectual
« Investigaciones por fondos
concursables
* Investigaciones con
* M.03.01 potencial de transferencia M.03.04
Gestion de que quieren que se Registro de Propiedad | « Registro de propiedad . . . -
Proyectos de registre a INDECOPI Intelectual o modelo de | Intelectual/Propiedad Industrial Comunidad Universitaria
Investigacion < Investigaciones por utilidad
fondos concursables
Requisitos legales

2018-UNHEVAL.

UNHEVAL.

« Art.412° y 420 del Reglamento General aprobado con resolucion del
Consejo Universitario N° 2547-2018-UNHEVAL.

« Art. 140° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién
Rectoral N° 1202-2018-UNHEVAL.
« Art. 239 y 240° del Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N° 0009-

« Estandar 22 y 23 del Factor 7 del 2.62, 2.6 del Modelo de Acreditacion
para Programas de Estudios de Educacién superior Universitaria-2016.
« Politicas de investigacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-UNHEVAL, modificado con Resolucién N° 017-2017-
UNHEVAL-VRI la resolucion N° 003-2016-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucién Consejo Universitario N° 0064-2017-UNHEVAL.

- Codigo de Etica para la Investigacion, aprobado con Resolucion N°
043-2017- UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucién Consejo
Universitario N° 3840-2017-UNHEVAL.
« Reglamento de subvencion para la produccion Cientifica(Participacion
en Eventos Cientificos, publicaciones en revistas indizadas, publicacion
con el Nimero Estandar Internacional de Libros con Registro ISBN) de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2018, aprobado con
Resolucion N° 024-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con Resolucién
Consejo Universitario N° 2559-2018-UNHEVAL.

- Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°
2846-2017-UNHEVAL y su modificatoria aprobada con Resolucién
Consejo Universitario N° 3860-2017-UNHEVAL y su dltima modificatoria
aprobada con Resolucién Consejo Universitario N° 3247-2018-

« Reglamento General de la Escuela de Posgrado aprobado con
Resolucién Consejo Universitario N° 3824-2017-UNHEVAL.

« LINEAS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, aprobado con resolucién N°
0173-2012-UNHEVAL-VRI y ratificado con Resolucién Consejo
Universitario N° 3098-2019-UNHEVAL.

« Reglamento del Concurso de Proyectos de Investigacion con
Fondos Concursables de la UNHEVAL -2019, aprobado con
Resolucion N° 0069-2019-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucién Consejo Universitario N° 721-2019-UNHEVAL.

« Normas y Procedimientos para la Presentacion de Proyectos,
Informes y Articulos Cientificos de Investigacion de Docentes con
Asignacion Econémica - 2019, aprobado con Resolucién N° 056-

2018-UNHEVAL-VRI.

» Reglamento de Semilleros de Investigacion, aprobado con
Resolucion N° 061-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucion Consejo Universitario N° 3941-2018-UNHEVAL.

« Directiva de Semilleros de Investigacion, aprobado con
Resolucién N° 063-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucion Consejo Universitario N° 4277-2018-UNHEVAL.

« Estructura para la Presentacion del Plan de Publicaciéon de
Textos(Afo Sabatico) de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion

N° 033-2018-UNHEVAL-VRI.

—é’\‘_’/?"
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Controles

Recursos

Indicador de desempeiio

« Verificacion de
cumplimiento de los
Reglamentos y directivas de la
DIU.

« Verificaciéon de cumplimiento
de las politicas de
investigacion.

« Verificacion de cumplimiento
del cronograma de
presentacion de los proyectos
de investigacion.

« Verificacion de cumplimiento
del cronograma de
presentacion de los informes de
ejecucion de los proyectos de
investigacion de docentes y
estudiantes

« Verificacion si los proyectos
de investigacion formulados
pertenecen a una linea de
investigacion.

Humanos:

« Vicerrector de Investigacién - Docente Elegido

« Director de Investigacion Universitaria - Docente
Nombrado

« Director de Trasferencia e Innovacién-Docente
Nombrado

« Jefe de la Unidad de Propiedad Intelectual -
Administrativo Nombrado

« Jefe de la Unidad de Gestion de Investigacion -
Administrador Nombrado.

« Director de la unidad de Investigacion - Docente
Nombrado

« Comité de Etica - Docentes Nombrados

» Decano de Facultad - Docente Elegido

Instalaciones:
« Oficina administrativa
« Auditorio de Facultad

Sistemas informaticos:

« Portal web de la UNHEVAL

« Portal web de DIU-UNHEVAL

« INTRANET de la DIU

« correo electrénico

« Base de datos de buscadores: Espacenet, Latipat,
USPTO, Invenes, Google, patents, Patentscope, J-

platpat, Portal SAE-INDECOPI

Equipos:
Computadoras, impresoras, scanner, CD, memoria
portatil y camara fotografica.

« Tasa de variacion de investigaciones de
estudiantes y docentes.

« Porcentaje de investigaciones con material
patentable con relacién al total de investigaciones
de docentes y estudiantes.

ersitarla Né 601-607-Cayhuaywa, Pillcomarea

Oficina de Planificacisn y Presupuesto

‘ Unidad de Organizacidn y Métodos




b e s e SN

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

IS5
Mapa de Procesos UNHEVAL - Vers. 0.4
9.4. PROCESO M.04 SEGUIMIENTO DEL EGRESADO
Tabla 10. Ficha Técnica del Proceso M.04. Seguimiento del Egresado
Clasificacién
Proceso M.04. SEGUIMIENTO DEL EGRESADO. .
Nivel 0 Misional
. } iiai . Cédigo
Objetivo Obt_eper informacién qe los ggresadogs, cuyo analls_ls de resulte}dos permitan la toma de
decisiones para el mejoramiento continuo de la calidad educativa. M.04
Alcance El alcance de este proceso esta definido desde el registro y/o actualizacién de datos de Fecha
egresados y empleadores hasta la medicién de su satisfaccion con el programa de estudios. 22/11/2019
Duefio del . o . Versién
proceso Jefe (a) - Unidad del seguimiento al egresado y bolsa de trabajo. 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Proceso Nivel 1 Productos Clientes
M.04.01
* M.02.02 Gestion de Registro o
ensefanza « Perfil de egreso logrado. actualizacion de
aprendizaje. egresados y/o
empleadores. * Resultados de la
+M.03.01 percepcion del
Formulacién y . . egresado. « M.02.03 Gestion
aprobacién de Grado y//o licenciatura curricular.
otorgada
proyectos de M.04.02
investigacion. R
* Egresado. « Datos del egresado. Medicion de la
percepcion de los * Resultados de la
egresados y/o .
) . - empleadores. percepcion del
» Entidades publicas/ | « Requerimiento de empleador.
privadas. profesionales. p :)?gst:zg;rlllec-zsnto de . E ntidades pablicas/
atendidos. privadas.
Requisitos legales
» Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016. Elaborado por
SUNEDU.
0\0““ “”E,p# * Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre 2017.
3 @S'mm"/ﬂ,p %, | « Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia" 2017-2019 aprobado con
@ & %‘1 Resolucién Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.
2 JEF §§ » Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién de Asamblea Universitaria N° 001 -
S 2018 - UNHEVAL.
%‘? ~, g » Reglamento general de Organizacién y Funciones aprobado con Resolucién Rectoral N° 1202- 2018 - UNHEVAL.
2 m oy v » Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL; modificado
con Resolucion de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.
« Reglamento para la prevencion e intervencion en los casos de hostigamiento sexual aplicable a autoridades, docentes,
administrativos y estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco aprobado con Resolucién Rectoral N° 0017-
2019- UNHEVAL.
« Plan de seguimiento al egresado y bolsa de trabajo 2019 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
resoluciéon de Consejo Universitario N° 1785-2019-UNHEVAL.
Controles Recursos Indicador de desempefio
« Establecer medios fisicos o digitales para | Humanos: « Porcentaje de egresados insertados al
recolectar posibles no conformidades del servicio, | « Jefe (a) - Unidad del seguimiento | mercado laboral.
para recolectar informacién que sirva de insumo a | al egresado y bolsa de trabajo.
los planes de mejora. | « Responsable de Seguimiento al + Porcentaje de egresados de pre y
« Verificar la trazabilidad de la implementacion de | egresado - Facultad posgrado que se encuentran satisfechos
los pianes curriculares dentro de los programas de | instalaciones: con la formacién recibida.
estudio, para asegurar el cumplimiento de los | « Oficinas administrativas.
objetivos educacionales. | Sistemas informaticos: « Porcentaje de empleadores que se
+ Realizar mediciones continuas de la percepcion | « Sistema Integrado de Gestion encuentran satisfechos con el ejercicio
de las partes interesadas sobre la formacion | Universitaria (SEGUni) - version laboral de los egresados.
profesional que se imparte en los programas, para | 2017.06- Modulo Procesos
asegurar la pertinencia de la oferta académica con | Académicos Version 17.6.14.
la demanda social. « Intranet egresados.
« Sistema de Bolsa de Trabajo de
Universia.
Equipos:
« Computadoras.
« Laptops.
« Servidores.
« Impresoras.
» Escanners.
* Fotocopiadoras.
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9.5. PROCESO M.05 VINCULACION UNIVERSIDAD SOCIEDAD
Tabla 11. Ficha Técnica del Proceso M.05. Vinculacion Universidad - Sociedad
o M.05. VINCULACION UNIVERSIDAD - SOCIEDAD CisbHicacion
Nivel 0 Misional
Promover transferencia e intercambio del aprendizaje entre la sociedad y la Cédigo
Objetivo universidad, acercando a la universidad a un contexto real a través de la ejecucion de
proyectos, programas y actividades con el fin de responder a las necesidades de la M.05
sociedad.
Alcance Abarca desde la formulacion de un proyecto que permita resolver una necesidad Fecha
hasta la evaluacién de resultados de la medicién del desempefio de su ejecucién. 22/11/2019
Duefio del proceso Vicerrector Académico Ve:'sgén
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes

M.03.01 Gestion de
Proyectos de Investigacion

Investigaciones con
potencial de transferencia
sin propiedad intelectual

M.03.02 Registros de
propiedad intelectual o
modelo de utilidad

Investigaciones con
potencial de transferencia
con propiedad intelectual

M.01.02 Gestion de la
ensefianza - aprendizaje

Documento curricular
actualizado

Sociedad

Necesidad

Facultades

Propuesta de proyectos

M.05.05 Evaluacién de
Resultados

Necesidades identificadas

Servicio académico

aprobado M.02.03 Gestidn Curricular

M.05.01
Formulacién de
la intervenciéon

Proyecto aprobado

M.05.02 Ejecucion de
Proyectos de Intervencion

&
P-4 - i
& DIRECC‘ON Necesidad atendida
X~ ) Capacidades formativas
S :\"'05'01 '.:grmmac'é" dela | provecto aprobado  M.05.02 incrementadas Sociedad
S ntervencion Ejecuciénde [ Pproducto

SefEs )/ Ity |comecatzat
. Solicitud de inscripcion y . M.05.03 Evaluacion de

Sociedad matricula Proyecto ejecutado Resultados
Resultado de la M.02.03 Gestién Curricular
medicién del

. . M.05.03 desemperio de la . .

M405.&2 Ef‘:l:::énwgzci 5n Proyecto ejecutado Evaluacién de ejecucion de proyectos Alta direccion

proyectos de Inte o resultados de inversién
Necesidades M.05.01 Formulacion de la
identificadas Intervencién

Requisitos legales

« Directiva para la Presentacion y Realizacién de Proyectos y
Actividades de Responsabilidad Social Universitaria de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°1449-
2018-UNHEVAL

« Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°1449-
2018-UNHEVAL

« Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la UNHEVAL

- Reglamento General del Vicerrectorado de Investigaciéon 2017,
aprobado con Resolucion N°022-2017-UNHEVAL-VRI

» Reglamento General de los Centros de Produccién de bienes y
servicios, aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N°
3873-2017-UNHEVAL

i » Ley Universitaria N° 30220
« Estatuto UNHEVAL 2018, aprobado con Resolucién Asamblea
Universitaria N° 0001-2018-UNHEVAL
» Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizén, aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N°
2547-2018-UNHEVAL
« Modelo Educativo de la UNHEVAL
« Reglamento de estudios de la Direccién de Educacion a
distancia y formacion continua, aprobado con Resolucién N°
0239-201-UNHEVAL-CU
« Reglamento interno del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

Controles Recursos Indicador de desempefio
« Cumplimiento de reglamentos, Recursos Humanos: Porcentaje de proyectos
normas, directivas * Rector ejecutados
« Comunidades intervenidas « Vicerrector Académico satisfactoriamente

« Secretaria General

« Decanos

« Director de Responsabilidad Social Universitaria

« Director de Investigacion Universitaria

« Director de Produccion de Bienes y Servicios

« Director de Educacion a distancia y formacién continua
« Director de la Escuela de Posgrado

« Director del Centro de Idiomas

« Director de Estudios Informaticos

« Directores de las Unidades Organicas en facultades
Instalaciones:

« Oficinas Administrativas, Zonas de intervencién, Aulas de clase,
Parcelas

Sistemas informaticos:

« Sistema de Responsabilidad Social Universitaria
Equipos:

« Computadoras

* Impresoras

« Control y seguimiento de la
ejecucion de proyectos

« Requisitos académicos para la
ejecucion de cursos, programas y
actividades.
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X.  ANEXOS

10.1.

s ¥ [

7T soucitud geesborackn
el cuas

DIAGRAMA DE INTERACCION DE LOS PROCESOS NIVEL 0

o

{7 Resuitagosdeamesn

<
] Direccién de : 3ptos y o aptos).
admiston. [ T I ]
§ , ¢ 1 Usta desereccionntios
l } Solicitud de postulacin ; o) o s el rseinpinpr m
& i {..,“ 20misié *Registro inscritos. Proceso deadmision
Docente 'I Personat
J 11 Solicitud de inscripcibn pam administrativo
' participar oo {
prueba. "
Pestormy - - — - > T Turrico a8ecoato. =I| S l
J ! particip . : | vl G egrest §
de samision I s . e
Dirsceion de ! ramendesem {1 IM.02 Formacin protesionat egresadosyempiescones )
admisisn Soficitud parata particpacdndel- | i
personal designacio deias | | {
dependencias de ta UNMEVAL | i
* Registro de estudiantes para
— investigacion. .
ntidades
publicas / tl i | atendicio. L J Ertigades
privadas = 7
Egresado = -
Gragio /o licenciaturd otrorgata. h—-rm—‘
.08 Sdguimients deb Comunidad
doresado unerseis
Fageste g
fhesae |
v Investigaciones de Renyt-Suneds
| E5teDiBntes CONGAIO O
’ licenciaturs.
estibn ) 2502-Conprec
) ! Investigaciones por s
! concursables conpropeis
| 1 Comunidad
] Armoos sanusicos
) ”9:""3" scpdfmico g . Aprsirine g Comuridad
T dertics
* irlorme ge I .
resutagos.
Resutados de
* imvastip. con potencial ge perception ge
tranferencia sinPJ. egresacos y R
“Investi. con potencal oe empleadores. . ;‘:;;‘gm‘,'::«:‘
tranferencia con P, ) S immitreiing
* Necesiasoes . t ot Soaesad
|y “Solititud e inscripcién
{1 »matricas. i Oirecdiss
Alta n
M.05 Vimcataciba
untversidad - saciedan
.z . . .0 ss
llustracién 2. Diagrama de interaccion de los procesos misionales
¢ RM; iy, 10.1.1.  PROCESO M.01 GESTION DE LA ADMISION.
Wt Wi, b,
PR t% . .
$& e s ’ 0
s
ey o oy — - s - et o [ . - = = -
22 Jerp O3 “ -
gz JE 1 : ¥
K3 AY de aamision
?}%&//’) @ av Cecanato I -
@ oW | l
HYARIED |
| ' Cumituo adecusdo.
i ‘ [+ i
[ 81.01.00 e }
EY
M.02.03 Gestibn * Cundiro de i
| vacantes/cronograma e {
2dm./contendio
§ temajestructurs y
i { pond/prospecto. |
i | Resuitados delenamends
aumision Fichs de
T vacartes no pamEen §
Po: | L " 5 IEGW VCOWJ’!I.I“
] : { m‘“’“: ingresosSoficitid de info aten
S L disponibles.
| Solititud de postuiatisn | Cornstantia se matrds
T
i
. [5]
[ *Calendario dcacémicn. | Registrode
[+] “Cargaacadémica. Mo mitriadados
M.02.01 Organizacitn
académica
d Registro e notas.
|
| [#] |
¥.02.02 Gestibn de {
ensefanza - aprendinaje 1 *PerSl e ingreso
| | Solititud para inscripadn i logrago. )
I as |1 ~Registro deinscritos
Estudiante I [ )
i | M.02.02 Gestibn 32
| | "

llustracion 3. Diagrama de Interaccion del proceso M.01. Gestién de la admision
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101.2.  PROCESO M.02 FORMACION PROFESIONAL.
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10.1.4.

PROCESO M.04 SEGUIMIENTO DEL EGRESADO
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llustracién 6. Diagrama de Proceso: M.04. Seguimiento del egresado
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llustracién 7. Diagrama de interaccién del Proceso M.05. Vinculacion Universidad - Sociedad
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