“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
HUANUCO - PERU
SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO
N°1786-2019-UNHEVAL

Cayhuayna, 29 de abril de 2019.
Vistos los documentos que se acompaiian en catorce (14) folios;
CONSIDERANDO:
Que, mediante Resolucion Consejo Universitario N° 3405-2018-UNHEVAL, de fecha
21.8ET.2018, se aprobo la actualizacién del PLAN DE GESTION DE CALIDAD 2019 — 2021 DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO;

Que el Director de la Oficina de Calidad, mediante el Oficio N° 214-2019-UNHEVAL-OCA/D de
fecha 24.ABR.2019, solicita la modificacion del Plan de Gestién de Calidad 2019-2021 de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, en mérito a los alcances dados por la SUNEDU en las reuniones
llevadas a cabo con los Representantes del Proceso de Licenciamiento de la UNHEVAL, como medio de
verificacion del Indicador 7 de la Condicion Basica de Calidad 1 del Modelo de Licenciamiento Institucional
de SUNEDU; dicha modificacién debe ser en lo siguiente:
> Del punto (Ill. ALCANCES) suprimir la parte “a nivel pregrado y sus oficinas administrativas”

» Del punto (V. ACTIVIDADES, INDICADORES Y CRONOGRAMAS) modificar la denominacion de las
acciones o actividades, tarea y cronograma; como también las metas determinadas por las tareas

programadas;

Que en la sesién ordinaria N° 30 de Consejo Universitario, del 29.ABR.2019, ante el pedido y sin
observacién, el pleno acordd aprobar la MODIFICACION DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE
GESTION DE CALIDAD 2019-2021 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO, aprobado con la Resolucion Consejo Universitario N° 3405-2018-UNHEVAL, elaborado por
la Oficina de Calidad de la UNHEVAL, en cumplimiento al medio de verificacion del Indicador 7 de la
Condicion Bésica de Calidad |, del Modelo de Licenciamiento Institucional de la SUNEDU, cuyo texto se
adjunta;

Que el Rector remite el presente caso a Secretaria General, con Proveido N° 0462-2019-
UNHEVAL-CU/R, para la emision de la resolucion correspondiente;

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto
y el Reglamento de la UNHEVAL, la Resolucién N° 050-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, del
Comité Electoral Universitario, que proclamé y acreditd, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2021,
a los representantes de la Alta Direccion y por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU-02-15.02, del
14.0CT.20186, que resolvid proceder a la inscripcion de las firmas de las autoridades de la UNHEVAL en
el Registro de Firma de Autoridades Universitarias, Instituciones y Escuelas de Educacién Superior de la
SUNEDU; -

SE RESUELVE:

1°. APROBAR la MODIFICACION DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE CALIDAD
2019-2021 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO, aprobado con
la Resolucién Consejo Universitario N° 3405-2018-UNHEVAL, elaborado por la Oficina de Calidad de
la UNHEVAL, en cumplimiento al medio de verificacion del Indicador 7 de la Condicién Béasica de
Calidad |, del Modelo de Licenciamiento Institucional de ta SUNEDU, cuyo texto se adjunta; por lo
expuesto en los considerandos precedentes.

2°. DISPONER que el Director de la Oficina de Calidad y demas 6rganos internos competentes adopten
las acciones correspondientes.

3% DAR A CONOCER la presente Resolucién a los 6rganos competentes.

Registrese, comuniquese y archivese.

naldo M. OSTOS MIRAVAL

RECTOR ROA QUINONEZ

NERAL. ...

Distribucion:
Rectorado VRAcadVRInv-AL
QOCI Transparencia
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PLARN DE GESTION DE CALIDAD UNHEVAL

PRESENTACION

La Universidad Nacional Hermilio Valdizdn como institucion universitaria ha de
responder al compromiso de satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad. En el contexto de una sociedad del conocimiento y de creciente internacionalizacién

de la oferta universitaria, asegurar la calidad de la formacion es un reto ineludible.

La UNHEVAL cuenta con un posicionamiento a nivel nacional al contar con numerosas
carreras acreditadas, y contar con un adecuado manejo de estrategias para el logro de estas
acreditaciones. A través de la Oficina de Calidad y de sus Unidades se viene trabajando en
este proceso al impulsar y posicionar a la UNHEVAL como la Universidad que cumple altos

estdndares de Calidad para la satisfaccion de la comunidad valdizana y huanuquefia.

Es por ello que a través de las politicas institucionales, politicas y objetivos de calidad
lograremos los objetivos trazados contando con el compromiso de la comunidad Valdizana

para brindar un servicio de calidad y de mejora continua.

Dr. Rosario Vargas Roncal.
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RESENA HISTORICA

La Universidad Nacional Hermilio Valdizdn fue creada el 11 de enero de 1961, en el
marco de una histérica asamblea civico - popular convocada por el Comité Pro
Universidad Comunal, presidido por el ilustre huanuquefio Dr. Javier Pulgar Vidal. Dicha
asamblea se efectud en la que fuera la casa del héroe Leoncio Prado Gutiérrez. Se dio
inicio a una trayectoria de lucha en favor de la cultura y el desarrollo del pueblo de
Hudnuco. Nacié como una universidad Comunal filial de la Universidad Comunal del
Centro, (ahora Universidad Nacional del Centro del Peru), en mérito a la Ley N° 13827,
del 2 de enero de 1962, promuigada en el gobierno de Don Manuel Prado Ugarteche.
Inicié su funcionamiento con la creacién de las facultades de Educacién, Recursos
Naturales y Ciencias Econémicas, siendo su primer Rector el Dr. Javier Pulgar Vidal, Ante
el clamor de la comunidad universitaria y la poblacién huanuquefia, que solicitaban la-
autonomia de la Universidad Comunal de Hudnuco, se gestioné ante el Congreso de la
Republica su conversién en Universidad Nacional; anhelo que finalmente se logro
durante el gobierno del Arq. Fernando Belaunde Terry, con la dacién de la Ley N° 14915,
del 21 de febrero de 1964, con la que se crea la Universidad Nacional Hermilio Valdizdr?,

2

llamada asi en homenaje a ese ilustre huanuqueiio, médico, psiquiatra, de reconoci(jld’

prestigio nacional e internacional. Actualmente, la Universidad Nacional Hermilio g -

Valdizan tiene una moderna infraestructura en la Ciudad Universitaria de Cayhuayna,
que la pone a la altura de las mejores universidades de Latinoamérica. En sus claustros
se brinda una educacién de calidad que contribuye con el desarrollo de la Region
Hudnuco y del pais a través de la formacién académico profesional, la investigacién, la
proyeccién social y la extension universitaria, y los estudios de Post Grado. La
Universidad Nacional Hermilio Valdizén es cantera de hombres que contribuyen en la
formacion de una sociedad libre, justa y solidaria que, a través de la creacién de
conocimientos con pertinencia social y contenido ético, buscan que las ciencias
tecnologicas y las humanidades se pongan al servicio de la persona humana, con el fin

de darle bienestar econémico y seguridad juridica.

BASE LEGAL

o ley Universitaria N° 30220
e DECRETO SUPREMO N2 016-2015-MINEDU. Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

» Politica Nacional de Modernizacién de la Gestién Piblica al 2021.

<
o
=
2
Q..




e Plan Estratégico Sectorial Multianual de Educacion 2016 — 2021.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD UNHEVAL

o Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Educacién Superior

Universitaria.

e Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario

Peruano.

o ley de creacion: la Universidad Nacional Hermilio Valdizédn de Hudnuco fue

creado mediante Ley N° 14915 de fecha 21 de febrero de 1964.

e  Estatuto vigente de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
e Reglamento General vigente de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e Plan Estratégico Institucional UNHEVAL 2017 —20189.

ALCANCE

El Plan de Gestion de Calidad cuenta con un alcance institucional.

DIAGNOSTICO

4.1. ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES

En la UNHEVAL, las principales acciones relativas al Proceso de Autoevaluacion se
efjecutaron en el 2012. De acuerdo al marco legal establecido por la Ley N2 28740 y
su Reglamento, las Carreras profesionales con los estdndares del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE),
iniciaron los procesos de autoevaluacion para acreditacion de las carreras
profesionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn. En tal sentido, para el
inicio de la autoevaluacion se apoyé a los comités internos en la elaboracién y
desarrollo de los proyectos de acreditacion por carrera. De manera
complementaria, se elaboraron los procedimientos, instrumentos e instrucciones
que constituyan un mecanismo para el seguimiento de cada etapa de los procesos
de autoevaluacion de las carreras de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn con
el propésito de conocer su estado en cada momento.

Los logros en acreditacion de carreras profesionales fueron con el Modelo de
Acreditacién anterior del SINEACE al que actualmente se encuentra vigente y el

Modelo del CNA de Colombia; los que a continuacion se muestran:
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CUADRO N° 01
CARRERAS ACREDITADAS

 CARRERA PROFESIONAL

2015 | SINEACE
2016 - - SINEACE
: : 2015 SINEACE
P51co og:a yC:enc:as Soczales oy o I 7
- | Educacién Secundaria - Ciencias - : ‘ N
5 i SIN,
b 05 vH;stor:cos SocralesyGeograﬂgos i 94 "'EACE
_06  Educacion Secundana Matemat:cay ¢ i SINEACE !
07 . Educacion Secundaria - Lenguay _ SINEACE
08 | 'Ediicacién Secundana Blolog/ay 1 SINEACE
:09 | . Educacion Bésica - Educacion Pri o S SINEACE
10 | Educacién B Educacion Jmaa/ ‘ | SINEACE |
‘11 *;Eaui:a_ciéh'ls,ésl ] ducac:on F:s:ca 1" SINEACE
! : : CNA
12 Ingemena lndustnal [ ey oy
i : g SINEACE
1_3 _Ingem,er/adeS. ‘ mas’..a el s " SINEACE
Tt s ' = - CNA X
I ia A d = e |
14 i f’gen,er gro’n UStnaf‘w—th* s . 2017 - 1 SINEACE , - ’ \
5 AMaestna en Gestlon Publlca para el SINEACE II‘
»_‘_-m,,_;____DgsarrolloSoc:al ,__v,_',__,,,__,_,W.w;y.m_-w B
16 | Medicina Veterinaria = .- . . 2017 - - SINEACE - X¥-

Fuente: Unidad de Licenciamiento y Acreditacién — Oficina de Calidad.

Actualmente, se viene trabajando el Nuevo modelo de Acreditacion para Programas
de Estudio de Educacion Superior SINEACE en las 27 Carreras Profesionales de la
Universidad Nacional Hemilio Valdizan, por lo que cada una de las carreras cuenta
con un Comité de Calidad y Circulos de Mejora Continua (CMC’s) conformado por

los docentes.

Mediante los CMC’s a través de planes de mejora, y con el asesoramiento del
personal de la Oficina de Calidad, se viene desarrollando los estdndares de

acreditacién en sus Carreras Profesionales.

De igual manera se cuenta con estdndares que se desarrollan por los CMC’s de las

Oficinas Administrativas de la Universidad, los cuales dan los lineamientos base

(o4
:
c
)

«
o

para su cumplimiento.

CUADRO N° 02
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CIRCULOS DE MEJORA CONTINUA ACADEMICOS Y ADIMINSTRATIVOS EN EL
PROCESO DE ACREDITACION 2018

. TIPG Cv e CANT
01 Circulos de Mejora Continua Académicos B 104
02 | Circulos de Mejora Continua Administrativos 10
TOTAL 114

Fuente: Unidad de Licenciamiento y Acreditacion — Oficina de Calidad.

A agosto 2018, las Carreras Profesionales de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizén vienen trabajando en su proceso de Acreditacion a través de los Circulos
de Mejora Continua conformado por docentes que evidencian y sustentan la
ejecucidn de los estdndares. A través de la presentacion de dichas evidencias y con

el apoyo del personal asignado de la Oficina de Calidad a las Facultades, se muestra

el siguiente avance:
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4.2. LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

El modelo de licenciamiento definido para el pais, responde a la realidad y nivel de
desarrollo alcanzado por el sistema universitario peruano. Este modelo toma como
referencia las distintas experiencias internacionales descritas y la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan ha dado inicio al proceso de
licenciamiento institucional de acuerdo a las etapas que define el modelo. A la fecha

se presenta los avances aproximados en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 04
ETAPAS DEL PROCESO DE LICENCIAMIENTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
HERMILIO VALDIZAN

| Presentacion de solicitud de 100%
REVISION Licenciamiento Institucional ?
DOCUMENTARIA Revisién documentaria 90%
Informe de revision documentaria 90%
Designacion de evaluadores y 0%
VERIFICACION notificacion de visita ’
PRESENCIAL CBC Visita de verificacion 0%
Informe de Visita de Verificacion 0%
Revision del expediente de la
L 0%
Universidad
EMISION DE = =
< Emisién de Resolucion (Se aprueba la
RESOLUCION , . . . . 0%
Licencia/Se deniega la Licencia)
Se notifica la Resolucidn 0%

Fuente: Unidad de Licenciamiento y Acreditacion — Oficina de Calidad.

4.3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El objetivo primordial es Disefiar e Implementar el Sistema de Garantia Interna de
Calidad de la UNHEVAL, alineado al Programa AUDIT- Perd, con la finalidad de
contar con una herramienta para la planificacién, organizacién, direccién y control

de los procesos de la UNHEVAL, que incluye evaluacion periddica y mejora continua.




CUADRO N° 05
ETAPAS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN FACULTADES DE LA

UNIVERSIDAD
Mapa de Proce_;Sos T 100%_
. Caracterizaciones 100%
DISENO Matriz de Flujo de Procedimiento 100%
Manual de Procedimientos 100%
Sensibilizacion 14%
) ; S p dimient .
IMPLEMENTACIGN! Ejecyao’n de Procedimientos 5%
Auditorias Internas 0%
Andlisis de Resultados 0%
MEJORAS Planes de mejora 0%

Fuente: Unidad de Sistemas de Calidad y Mejora Continua — Oficina de Calidad.

La fase de Disefio del Sistema de Gestion de Calidad se implementard en todas las
Facultades de la Universidad, ya que cuentan con procesos transversales como

Formacion Profesional, Investigacion y Responsabilidad Social, salvo los procesos

particulares de cada Facultad.

4.3.1. POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan considera la Formacion
Profesional el Pilar Principal de su quehacer, teniendo al estudiante,
docente y personal no docente como centros de su gestién, en busqueda de

la excelencia académica como base del desarrollo del pais.

CUADRO N° 06

POLITICAS Y OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD

implementar el Sistema de Garantia
Interna de Calidad en las carreras
profesionales, y el Modelo de
Licenciamiento - SUNEDU en la

Asegurar la calidad del proceso de
formacion académica de los
estudiantes universitarios.

Institucion.

Pagina 10

! Actualmente, la etapa de implementacidn y sus resultados son progresivos, de acuerdo al total de
Facultades de la Universidad.
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Fortalecer la calidad de la
investigacion, desarrollo e
innovacion en el proceso de
generacion de conocimientos.

Mejorar los procesos de
Investigacién, Desarrollo e
Innovacion.

Promover la calidad de las
acciones planificadas y ejecutadas

Mejorar los procesos de Extension

bRst Zons:llai i dal;‘larco de Socifl Cultural y Proyeccion Social.
Universitaria.
Evaluar y mejorar la satisfaccién de
los clientes sobre el servicio brindado
Asegurar  la calidad de los potlo Ir-1st/tuaon. .
prbcesos de a gestion Garantl’zar que el S/stema de
Garantia Interna de Calidad se

Institucional de Ila UNHEVAL,
cumpliendo con los requisitos y
expectativas de nuestros clientes
en un proceso de Mejora Continua
del Sistema de Garantia Interna de

Calidad.

mantiene en funcionamiento y es
revisado de forma periddica para la
identificacion e implementacién de
Mejoras.

Promover la ejecucién de programas
de fortalecimientos de capacidades
en calidad del personal docente y
administrativo.

Pgin: 11



Pieina 14

suLIopy| %00T %O0T %00T 0, [ d s L of3w 9p % = sasaw Iy |enuy
(epos YVIYYLSHIMNG
fei308 UPIIBACLY
I : uppasdasy Mo jeinyny ugisuapa avaiNAwod
%08 %05 %0€ K afeluadiod | sU3PYS $05330.d 3P % = 1N UPISURD | oo f ceonyod | B0 |epog pepyyqesuodsay | ‘soa | vinawidos | €120
' ap sosaioud sl ep  uopyea avanIavsNOdsay
Saiaw gp |Eisawag mo_ Jesofa V1 Y3IAOWONd
0QT .[s05820sdqns
awdogu) %00T %08 %0 0 afeanod | 8p (e103 /sopejuausdiduy )
sosazoadqns)=
VNNLLNOD sepejuawa|duy
auuo 9
VORI I %00T | %00T | %001 (1] afeyuanog seofow ap % = sasaw 2o [AisRwas
AQvanyd 'UQIRADUUL VIINIaVIVY
30 SYW3LsIS L] ojlosesag ap :o_umm_wwwp._.g_ QVaQINNWOD
30 avaINn 3oy %08 %05 %0E 0 dleyuanod | saweya sosadold o % = ‘ugpedpsonus | somolao ‘seongog | L0 uoreasanul | 'v0G | V1 N3 YIHILNID
op sosed04d s .m_u S NQIJVDILSIANI
%2 s sop 1BIOfaN VI $303TVIH04
00T 4(5059201dqns : %0 L s
awo %001 %08 %0t 0 afeyuasog | Bp (e30} /sopejuswajdun
s0s3204dgns)=
_ feuolsajoid (|euoisagougd ugdewncd)
00T, {s0sa301d UPIEWNO | pO-INd wu«:h.uzhmwumn_n e mw__uﬁcmha
awoqu %06 %09 %0z - aleuadn0g | ap [EIO1 /sopejuawdduy €1 9p UPRS39 seo 4| FO0
sosa20sd)= Inueipmsa PRRINON | o 0 4 | ezueyasua & ap ogowtesag
B[ 3p UgisH
sa5aW 7T |enuy
SEPEIGISUBS SOPNAIIS g sajeuIe sosmday |
auloju %00T %00t %00T %YL afejuadiog sopeymiey  ap % = 50| 3ap UPNISID Sarivd | 4 42353UR1g  "SOPIAIRS oa
B . sosasoid sajeuAE g S9[eLIDeN SOSINIY | |
aunojul %00T %00T %00T %L afelusang apoyastp jop souens 9p % = ap e20[aW A LgRsaD S0-Ivd | JseUNG  “SOIIAIRG £0Q
: serualiing
ugRmpsY) 4 mu_.“_mu_nﬂﬂ_uw_u 901Wd
esofaw 3p saueyd so| ap ¥ U3 AGINNS
?
Lol %00t %007 %001 0 afeyuadiod ugpNIala 3p 3uRNE 3P % = sBsaW 70 |Bls3wEs . 1 2P uUPNSan
NOQIDVLIQ3YDY A Ip opRFpoy SelLLIdIXI SeIpUg
5 IHYLISUIAIND
OLNFIWYIINIIN | 1o A‘sajeuasajoid seyapugusap | 0V ._Ee_me”o._n u.a_um::ow mmhzso:pmu 501
30 avaiNn K .._au“-..__..__ﬂu op B e seqo A P09 | 3avomzawoy | T30
. ejap |, e} ap ojjouesag NQIJVWHO4
00T,{080 3p |210} BUJAI| eURIRD 20-1Nd
auioju| %00T %007 %001 %06 8lewadiod | muewasTg | easaLL o N A auelpms3 Y1 ¥VHORW
N /sopydwing 382 3p N} = s% Bwelss |E UQREILALO
o_:o.un._vv,.o< i sajuelpnisy
uQiepayY = Bp UDISIUPY A | TO-ING
ap-Bpesian v 3 z 0 0JBWNN | Sepeypasde SBIBLIRI 3P N = - 058204 |2 Jesapny SI41a4 3P UpIIUEET
woyul ¥ £ z - aBWIN EUI9N ugiaenjena eied » s
avanvd ’ SOPRIAUD SAULIOJUL 3p N = sonfieluio BAIjEWI04 .
30 YNIDIHO sewlesdold 50} 3p | 70-13d eusyQ e ap oYasia z0a
VISIS ewasis pepljeD AP elUEIED
- ugelpaITEe . . ugiENpaIIE 3P
NODVLIQIWOV A | VYA SElONpne woc %0 #0s ®Qp | AR | g ap asuene ap y< | TURWET0 | |ehsAuug
OLNIAVIDNIIN 3p auliojuy
peplied ap
agvann | " Peptied .
sopenugaio s0A33[qQ oA Balod | TO-13d op SoAIG0 A £30010d 100
ugneluap €] 3p Ug1iuYyaQ
2p oayun 08ipgd %00T %00T aleuadsod §ND VB3 UEluENa | SasRw £ Enuy
‘ anbselauE)Ip K=




Pégina 13

1

QvaISyIAINN
vIN3
TYNOIINLLLSNI
NQILSAD
¥13a avanv
VI YVEOr3N

o

IVAIHNN avaivd 3Q NOLLSID 3a NVd

NQIJVLIQIUDV A
3]
OLNIAYIONIDN auugu %06 %08 %0L - alejuaaod Eo—w”:u””nw_“ﬂumhuum”:_ucuw eUBWRS TO enuy
0 avainn M43 3P % =
Jeuosiag QI21AJ3S 3P A OOIWPPEDY | |
oapegspuppe A 2P uplaeydeded €0vd 'OAIIEASILIWPY eUDsSIDd 900
avanvd sepejuawajduy asd0p [euossad
qwNDLp | BPUPISSEAPEIS | %007 | %O00T | %00T | %007 | sleusdiog souopeipedeaapggn | O IO lenuy o pepyes
ud sepep|deded ap
SOjuBjlLA(RI0)
op d
o ugpnaafs feuosiRgRp | opInRg 3p A 03jwiRpedy |
aunioul sevewsszq | jensawig ﬁmu g1and3}; ugmaayas & ugpesden | 20V | omensunpy  jeuosing | 900
| J2A0WOLd D I
00T.4(soAnENS|UIWIpE !
. 503 ap 1301 SORIRS
%56 %06 %S8 %08 | 3leyusdiod N/sopyduino sapensusig A ugpensuiwpy ap oS Bp A 03WPPEIY
e10faw op uejg sawou ap NE| O sawTo |enuy euosiad ‘@AWY | TOVA | iopioiiciiioy  jeuosiag | 900
[euosiag ap
ejlod 3p ugPuYea
‘sesofapy ap
auwou %08 %08 %0E 1] afeyuaniod sa)udyd sosedaud 3p % = | SasaW 90 |enuy uppeuaWajdw]
@  ugpeoypusp|
4 ef esed "
QIIRLLION] spsolu ap | |
i d euuoy 801Vd 600
opejuawajdu | EApg2 B[ 3p ugPERANG s0dnJo 50} e ugewIOu|
VONILNOD EWBISIS %00T %08 %0p - afejuaniod ewarss  sp g = | W Jenuy op opespas 2 1 2P uppel
veOoan A oyuapueuapuny
AQvanvd epoypne | ua auapuew
30 SYW3LSIS ap ozl BUBWASTD | [ENSBWDS as  pepied ap
Jaavainn ¥ M z - oiswnN | sepezieas sepioupne 9p N= euR)
SOREdYINSD -| P ewis)g
salo)pny euewsas TQ fenuy 4 |9 2nb Jezpuesen
sepejuawa)dwy
auwoju) %06 %06 %08 - aleyuadiog ; sasaw zT |enuy
seiofows ap % = ‘ugpmpsy nsa) SOpe}iNga;
d opepun SOpEINS3Y LO1vd REdnS=Y ‘g0Q
€l dod OPEPUMT | o ap  sisieuy ap ugmeamn A sisjeuy
opjndas [C]
24q0S SAJUI)I 50|
3uou) 00T ,{sopeissnaua souensn : P UpPdEJSRES €
%06 %0L %09 - alejuanod |ap  (RI0)  /sOyddysnes | sasaw 70 |enuy Jeiofous A Jenjeng
souensn  ap  N) =
esanou3
B A Y IupeNg aIquoy -
ajqesuodsay | UPRENJLIA,
8p Aang
A




Pagina 14

89'8€6/SST/S |

mm.wm

R
_ 5

ZO_U,<._._quu<
A OLN3IWVIDNION
3Q avainn

000007 /s

00°000v /S

000007 °/S

NOIDNLILSNI ¥IN3 QVANY) 30 VNLIND V1 ¥VINIWO4

PepI|ED 9P BULLIAS B] 9P 0JUBAB |3 Jejjollesaq

—l

avanvd 3a vNIDIHO

00'628°/S

00628 /S

00628 °/S

© NODNLSNI
V1 30 ONLVHISININGY. A 3IN3DOQ TYNOSHId 13 Vvivd
Qvanvd 3 VISLYW N3 NOIDVIOVAYD 30.SOSHND Hvindir

pepi|ed ap Sewa} Ua UgIINsuL
g 3p |euos1ad |ap uoideldeded e| JEUODIISET

VANILNOD
VHOM3In A avanvo
34 SVINILSIS 30 QvaINN

10°99T°E /S

10'99T°E '/S

10'991°¢ '/S

v Q.E.s_.—m_ INIAIQY TYNOSY3d 13
Vivd ntna.«uzﬂ ODE.EOU OLNFHAVHOIAIN 30 SINYId ¥YZIvad

TYATHNN € 3P SeAnRelsiuilupe sapeplun sgj
3p JIAID 50| ap oauwi|dwind |3 Jen|ead A Misisy

00'8/6°C°/S

00'846C /S

00'8L6°C /S

$0S300¥d SO1 30 SYHOFW ¥YIINYId

T SYNUILNI SYINOLIGNY ¥YIND3r3.

-IN3D 130’ NOIDIVHSILYS V1 VHVd SYHOIIIN MVILNYId

NODNALILSNI Y1 30 S31N31TD 5017 30
NODIVASILYS W1 30 NODYNIVAZ V1 YiYd SYLSINING ¥vLND3a

AYID0S NOIDD3A0Yd
A 1NN Zﬂzm_cm._.xw 30 0§300¥d 130 SYHOAW  HVILNY1d

TVIJ0S NOI2DIA0Yd
A TVHNLIND NOISN3LX3I 30 meuOE 13 HVZIIYNY A HIGIN

VID0S NOIDIFAOU A
TYHNLIND NOISNILX3 30 05ID0Yd 130 ONISIA3Y 13 HYININTIdWI

NOIDYOILSIANI 30 05300kd 130 SYHOMAIN ¥YIINVId

NOIYOILSIANI 30 0530084 13 YVZIYNY A HiGIW

NOIDVYDILSIAN] 30 053D0Ud 13d ONISIOIH 13 YVININITdNI

" S3QVLINOVA A NOIDNLILSNI V1
N3 AYANYD 30 YNYILNI VIINVEYD 30 VINILSIS 13 YYINIWITdWI

TVAIHNN B
ap pepljea ap uolIsag ap ewilsis |9 Jejusis|duj

NQIDVLIQIUIY
A OLNIINVIDNIIN
_ 30 GVaINN

TEVLT0S /S

TEPLT0S /S

TEVLT0S /S

NasNns
OLNIIWVIDONIDI 30 01300 TV OGHINDY 3a avaivd 30 SYDISYa
SINOIDIANDD Y1 30 ONNILNOD OLNIINIAIAND T3 ¥YIHOLINOW

jeuoianisul
O1UBILUBI2UD]| [P PEPI|IGIUSISOS ©f JeUONSaY

avanvd 3ag vNIDIZ0

66°621°S /S

66'6TT'S /S

66'621°'S /S

NODRVLIGIWIV
A OLNINAIVIDONIIN

00'000°08 /S

00°000°08 °/S

0000008 °/S

SATYNOISII0Hd SYHIHUYD VLIV

PEPI[ED 3P BUIBYO
B| 3p Sapepiun se| ap sosadoud so| Jeuonssn

uoIIRHpaIIE
ap Ul UOJ S3|RUOISSJ0Id SRIBLIeD SBf
B BUI3IXD UDIJEN(BAR B 3P 0{{0J4e53p |2 JBINd3(]

uoloenjeaaoine

3@ gvaiNn
LE'TI96 °/S LE'TI96 /S LETI9'6 /S A ugipeppase ap 0s3204d |3 U SeABJISIULIpE
A searwppede sapeplun se| e Jjsise A Jeiosasy
—G 1 m(b—hdﬂmgﬁ mwﬂ(ﬂgg

319YSNOdSTY

IVAIHNN avaiivd 3a N .1S39 3d NV1d

0l1Ss3iNdNS3ydd ‘IA




a.
£
oo,
.
- . ‘9juUB|apE
o ud 0Z0Z Oue [ eJed oisandnsaid ap OIUBLIBIOUL [9 BIEIUSISNS PEPIED BP BUIDLO B| ‘PRPI[ED BP UQIISSS ap ueld [9p UgIaNdafs | Ua uanbiyijuapl as anb seofaw sej undas ,

"DAURUOY) D10 A POPIIDD 3P SDWIBJSIS 3P POPIUN b A UQIIDIPAIIY

A 0UaIWIBIIUGIIT 3P SAPDPIUN SO U0 PLPILY ap DUINfO D D 332uauad TYAIHNA D] 3P POPIDLD 3P UOIISID ap Ubld |ap uoNafa bl niod ojsandnsaid |3

£6'010%6E5'/S | £6'0T0/6ES'/S | €6'0T0'6ES'/S




PLAN DE GESTION DE CALIDAD UKNHKEVAL

Vil. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La unidad orgdnica encargada de monitorear y controlar el Plan de Gestion de Calidad
es la Oficina de Calidad de la UNHEVAL, ya que cuenta con el recurso humano necesario

para velar por el cumplimiento de las actividades y de los resultados esperados.

R/

% Informes de ejecucion del Plan de Gestién de Calidad

Las Unidades de la Oficina de Calidad emitirdn informes semestrales de acuerdo

los resultados plasmados en el plan.

La Oficina de Calidad desarrollard el monitoreo y control de la ejecucion de las
actividades de acuerdo a los informes presentados por las unidodes

administrativas.
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