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RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIQ v
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Cayhuayna, 05 de julio de 2019.

VISTOS, los documentos que se acompafian en cuarenta y seis (46) folios, y:

CONSIDERANDO:

Que, con la Resolucion Consejo Universitario N° 3083-2019-UNHEVAL, del 13.JUN.2019, se
aprobé la ACTUALIZACION 2019 DEL PLAN DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO DE LOS LOCALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO,
elaborado por la Unidad Ejecutora de Inversiones; Plan que se adjunta;

Que el Director de la Oficina de Calidad, con el Oficio N° 324.A-2019-UNHEVAL-OCA—D, del
01.JUL.2019, comunica la necesidad de contar con la aprobacion de la ACTUALIZACION 2019 DEL
PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS LOCALES DE
LA UNHEVAL (aprobado anteriormente con Resolucién Consejo Universitario N° 3083-2019-
UNHEVAL, con fecha 13.JUN.2019), para dar atencién a la observacion directa y de modo personal
por parte de los funcionarios de SUNEDU, en la visita presencial del 24 de junio de 2019, enfatizando
la necesidad y urgencia de contar con la aprobacién resolutiva para garantizar el cumplimiento;
asimismo, precisa que dicha Actualizacion fue elaborada por la Unidad Ejecutora de Inversiones; la
misma que se adjunta;

. Que, en la sesidn extraordinaria N° 26 de Consejo Universitario, del 01.JUL.2019, ante el
pedido y el sustento, el pleno acordé aprobar Ia ACTUALIZACION 2019 DEL PLAN DE
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS LOCALES DE LA
UNHEVAL, modificado, elaborado por la Unidad ‘Ejecutora de Inversiones: Plan que se adjunta al
expediente;

Que el Rector remite el caso a Secretaria General, con el Proveido N° 0763-2019-UNHEVAL-
CU/R, para que se emita la resolucion correspondiente; _

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220, por el
Estatuto y el Reglamento de la UNHEVAL, la Resolucidn N°® 050-2016-UNHEVAL-CEU, del
26.AG0O.2016, del Comité Electoral Universitario, que proclamé y acredité, a partir del 02.SET.2016
hasta el 01.SET.2021, a los representantes de la Alta Direccion y por la Resolucién N° 2780-2016-
SUNEDU-02-15.02, del 14.0CT.2016, que resolvi6 proceder a la inscripcién de las firmas de las
autoridades de la UNHEVAL en el Registro de Firma de Autoridades Universitarias, Instituciones y
Escuelas de Educacién Superior de la SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° APROBAR la ACTUALIZACION 2019 DEL PLAN DE MANTENIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE LOS LOCALES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE HUANUCO, modificado, elaborado por la Unidad
Ejecutora de Inversiones; Plan que forma parte de la presente; por lo expuesto en los
considerandos de la presente Resolucién:

2° DISPONER que la Direccion General de Administracién y los demas organos internos
competentes adopten las acciones necesarias complementarias.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucicn a los 6rganos competentes.
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I.MARCO DE REFERENCIA

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan fue creada el 11de enero de 1961, en el marco de una
histdrica asambiea civico - popular convocada por el Comité Pro Universidad Comunal, presidido
por el ilustre huanuquefio Dr. Javier Pulgar Vidal. Dicha asamblea se efectud en la que fuerala
casa del héroe Leoncio Prado Gutiérrez Se dio inicio a una trayectoria de lucha en favor de la
cultura y el desarrollo del pueblo de Huanuco. Nacid como una universidad Comunal filial de la
Universidad Comunal del Centro, (ahora Universidad Nacional de! Centro del Pert), en mérito a la
Ley N° 13827, del 2 de enero de 1962, promuigada en el gobierno de Don Manuel Prado
Ugarteche. Inicié su funcionamiento con la creacién de las facultades de Educacién, Recursos
Naturales y Ciencias Econémicas, siendo su primer Rector el Dr. Javier Pulgar Vidal. Ante el ctamor
de la comunidad universitaria y la poblacion huanuquefia, que solicitaban la autonomia de
la Universidad Comunal de Huanuco, se gestiond ante el Congreso de la Reptiblica su conversion
en Universidad Nacional; anhelo que finaimente se logro durante el gobierno del Arq. Fernando
Belaunde Terry, con la dacion de laLey N° 14915, del 21 de febrero de 1964, con la gue se
crea la Universidad Nacional Hermilio Valdizén, llamada asi en homenaje a ese ilustre
huanuqueiio, médico, psiquiatra, de reconocido prestigio nacional e internacional. Actualmente, la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan tiene una moderna infraestructura en la Ciudad
Universitaria de Cayhuayna, que la pone a la altura de las mejores universidades de
Latinoamérica. En sus claustros se brinda una educacion de calidad que contribuye con el
desarrollo de la Regién Huanuco y del pais a través de la formacion académico profesional, la
investigacion, la proyeccién social y la extensién universitaria, y los estudios de Post Grado. La
Universidad Nacional Hermilio Valdizan es cantera de hombres que contribuyen en la formacién de
una sociedad libre, justa y solidaria que, a través de la creacion de conocimientos con pertinencia
social y contenido ético, buscan que las ciencias tecnolégicas y las humanidades se pongan al

servicio de la persona humana, con el fin de darle bienestar econémico y seguridad juridica.

La Direccién General de Administracion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
es la responsable de normar, regular, supervisar y evaluar las actividades administrativas,
financieras y tributarias y de los recursos humanos de la UNHEVAL, para ello, esta constituida
entre otras a la Oficina de Infraestructura y Mantenimiento, la cual esta integrada por las
unidades de; Unidad de Estudios y Obras, Unidad de Ejecucion de Obras y Mantenimiento y la
Unidad de Administracién Financieray Contable, segun el presente cuadro;
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La Unidad de Ejecucién de Obras y Mantenimiento, de la Oficina de Infraestructura y Mantenimiento,
perteneciente a la Direccion General de Administracién es la responsable de mantenimiento
adecuado de la Infraestructura fisica de la UNHEVAL, oficina que sera la encargada de ejecutar el
presente Plan.

El'mantenimiento es la actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir averias, y
a restablecer la infraestructura y la dotacion a su estado normal de  funcionamiento, asi comc
las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo con el fin de garantizar
la disponibilidad de los recursos fisicos y tecnoldgicos que le permiten bajo un esquema
de racionalizacion la optimizacion de los recursos.

Se trata pues de establecer los procedimientos con los cuales se examinan periédicamente las
condiciones de los bienes muebles e inmuebles y equipos, a fin de asegurar el control y la
conservacion en condiciones 6ptimas de funcionamiento reduciendo las posibles fallas y averias.
El mantenimiento es la actividad técnico-administrativa dirigida principalmente a prevenir averias, y
a restablecer la infraestructura y la dotacién a su estado normal de  funcionamiento, asi como
las actividades tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo con el fin de garantizar

la disponibilidad de los recursos fisicos y tecnolégicos que le permiten bajoun esquema
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Se trata pues de establecer los procedimientos con los cuales se examinan periédicamente las
condiciones de los bienes muebles e inmuebles y equipos, a fin de asegurar el control y la

conservacion en condiciones dptimas de funcionamiento reduciendo las posibles fallas y averias.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco- UNHEVAL requiere contar con un
Plan de Mantenimiento y Presupuesto de la Infraestructura y Equipamiento de los locales de la
UNHEVAL (Campus universitario, Facultades de Ciencias Agrarias y Medicina Veterinaria), a fin de
cumplir con el componente 1119 "Mantenimiento de la Infraestructura y Mantenimiento" necesario
para la Presentacion de Solicitud para el Licenciamiento Institucional en sujecion al Compromiso 16.
"Elaboracion del Plan de mantenimiento de Infraestructura Universitaria y reposicion de Activos
2019 que forma parte de la Norma técnica para la implementacion del mecanismo denominado
‘Compromisos de gestion para la mejora de la calidad y el logro de resultados del servicio educativo
de la educacién superior universitaria".

Debe indicarse que en cumplimiento con lo establecido en las bases y acorde a las caracteristicas
del emplazamiento de la infraestructura fisica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco, el presente Plan se elaborara separadamente para tres locales (posteriormente seran

consolidados)seglin lo declarado en el Formato de Licenciamiento ‘A2, como se presenta en el
siguiente cuadro:

N° | Local Cédigo
1 Campus universitario SLO1
2 Facultad de Ciencias Agrarias SL02
3 Facultad de Medicina Veterinaria SLO3

Para una mejor comprension y aplicacion del presente plan, resulta necesario determinar la amplitud

de algunos importantes conceptos inherentes.

Infraestructura: Son edificios, dependencias, planta fisica, obras civiles instalaciones adyacentes,

equipos y sus componentes que conforman la institucion educativa.

Ampliacion: Accién que se orienta a aumentar la capacidad instalada del establecimiento sin

modificacién de lo ya existente.

Mejoramiento: Accidn que tiene por objetivo aumentar la calidad de uno o mas componentes del

establecimiento existente
-
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Mantenimiento: Son las acciones orientadas a preservar aspectos operativos relevantes de una
institucién; tales como funcionalidad, seguridad, productividad, confort, imagen, salubridad e higiene
que habran de efectuarse en componentes de la planta fisica, sus instalaciones y del mobiliario y
equipo que constituyen la infraestructura educativa, debe ser periédico y permanente, preventivo y
correlativo.

Mantenimiento correlativo: Son acciones de mantenimiento, después de haber ocurrido una faila (de
caracter puntual), producto del uso, agotamiento de la vida Util u otros factores externos, de
componentes, partes, piezas, materiales y en general, de elementos que constituyen la infraestructura
o planta fisica a fin de devolver a la infraestructura, equipo o mobiliario su condicién normal de
funcionamiento.

Mantenimiento preventivo: Son acciones de mantenimiento programadas y ejecutadas de manera
que se afecte la produccién de bienes o servicios de forma imprevista. Su propésito es prever las
fallas (producto del uso y agotamiento de la vida util de elementos, partes piezas, materiales y en
general, elementos que constituye la infraestructura o la parte fisica) anticipadamente a fin de
mantener los sistemas de infraestructura, equipos e instalacién productiva en completa operacion.
Los cuales tienen caracter periddico y permanente.

i DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

A fin de elevar el plan de ampliacion, mejoramiento y mantenimiento 2018 de la capacidad instalada
de la UNHEVAL, a nivel de infraestructura fisico- educativa, resulta de trascendental importancia
conocer el estado situacional de la misma; toda vez que esa posibilita la oferta del servicio académico
de todas las escuelas profesionales de la UNHEVAL para dicho cometido, se tomara como referencia
informacién del diagnéstico efectuado en el marco de la formulacion del plan estratégico institucional
2014 — 2019 (en proceso de reformulacién); asi como también informacidn técnica derivada del
diagndstico situacional realizado UQI, en el que analizan las condiciones operativas y de seguridad
de la infraestructura educativa ( a nivel de infraestructura, equipos y mobiliarios ) asi como también,
la situacion de riesgo de la misma, frente a posibles efectos y/o impactos climatolégicos. Diagnostico
que se resume en el siguiente cuadro de analisis FODA, detalle de la situacién en la gue se encuentra
la infraestructura educativa a nivel facultad, escuela y demas ambientes, se presenta en la matriz de
estado situacional, adjunta:

lil. OBJETIVOS

3.1  Objetivo General

Desarrollar con oportunidad y eficiencia las labores requeridas para la dptima conservacion y
mantenimiento de los edificios e instalaciones que integran la planta fisica institucional, asi como
del equipo que constituyen la infraestructura educativa de lla Universidad Nacional Hermilio
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Valdizan, con el propésito garantizar un elevado nivel de preservacion y de seguridad para sus
usuarios, y los ambientes apropiados para el desarrollo normal de las actividades académicas y de
apoyo administrativo; coadyuvando colateraimente en la creacién de una verdadera cultura de
conservacién y mantenimiento de la infraestructura fisica y equipamiento, ala vez que se ha de

procurar el ahorro de recursos econdémicos erogados por la atencion de acciones correctivas.

3.2 Objetivos especificos

* Preservar y mantener las condiciones operativas de la planta fisica y la infraestructura educativa
universitaria.

e Incrementar la vida Gtil de las edificaciones y sus instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias
previniendo los dafios o deterioro fisico a través del tiempo; mediante diversos niveles de
intervencion.

« Contribuir a tener menores costos de operacién combatiendo el desgaste y la

Destruccion tanto de la planta fisica como de la infraestructura fisica de la Universidad, promoviendo
una cultura de conservacion y mantenimiento.

e Garantizar una operacién y funcionamiento continuo, confiable y seguro de la planta fisica y la
infraestructura educativa universitaria, sin interrumpir los servicios educativos.

» Efectuar rutinas de mantenimiento preventivo (rutinario) en cuanto a: albafileria, carpinteria, herreria,
plomeria, electricidad, cerrajeria, entre otras.

» Mantener en 6ptimas condiciones de operacion el mobiliario Yy equipos para la practica educativa, asi
como los servicios generales, el acondicionamiento climatico y de las telecomunicaciones.

* Atender prioritariamente las rutinas de mantenimiento correctivo (periodico) a la planta fisica y la
infraestructura educativa universitaria, con el fin de restablecer su funcionamiento normal en el
menor tiempo posible, evitando asi la interrupcion de los servicios educativos.

e Bajar los costos de operacion, mantenimiento correctivo y calibracién de los equipos, de sistemas,
eléctricos, electronicos, industriales y de comunicacién, ya que se tendran planes previos con el fin

de evitar dafios futuros que ocasionen gastos elevados en reparaciones o en algunos casos
reposicion de la tecnologia.
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v, CONSIDERACIONES GENERALES

4.1 Alcance

El presente documento es de cumplimiento obligatorio de la Oficina de Infraestructura
y Mantenimiento perteneciente a la Direccion General de Administracién y de todas
las oficinas relacionas a la gestién de la infraestructura y equipamiento de Ia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

4.2 Sistema Tipico de mantenimiento

4.3 Actividades de planeacién del mantenimiento

Las actividades de planeacion generalmente incluyen las siguientes;

» Filosofia del mantenimiento

¢ Pronéstico de la carga de mantenimiento

¢ Planeacion de la capacidad de mantenimiento
¢ Organizacién del mantenimiento

¢ Programacioén del mantenimiento

Filosofia del mantenimiento

Para lograr esta filosofia las siguientes estrategias pueden desempefiar un papel eficaz

si se aplican en la combinacion y forma correcta:

Plan de mantenimiento
oMantenimiento preventivo (rutinario)
* Mantenimiento preventivo con base en el tiempo

* Mantenimiento preventivo con base en el uso

* Mantenimiento preventivo con base en las condiciones \
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oMantenimiento correctivo

* Mantenimiento de oportunidad
= Deteccion de fallas

* Modificacién del disefio

* Reparaciéon General

* Reemplazo

4.5 Plan de Mantenimiento

El Plan de Mantenimiento de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan es el
instrumento disefiado para proporcionar acciones sistematicas de trabajo al servicio
de mantenimiento de la institucién que contiene las tareas programadas que se deben
realizar a fin de asegurar los niveles de disponibilidad de los bienes requeridos.

El plan incluye los objetivos, las metas, y la programacion de actividades a desarrollar
con los recursos humanos, fisicos tecnolégicos y financieros, y asi cumplir con los
objetivos del mantenimiento.

Dentro de las actividades se encuentran:
Programar, organizar, controlar, ejecutar y supervisar los diferentes servicios de
mantenimiento.
Supervisar y realizar labores de mantenimiento preventivo y correctivo, a la
infraestructura, equipos varios y mobiliarios en general, pertenecientes a la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Atender las solicitudes referentes al mantenimiento de bienes muebles enseres
equipos e infraestructura.
Presentar requerimientos de materiales para la prestacion eficiente del
mantenimiento de la infraestructura y bienes muebles y equipos.
Coordinar las actividades de mantenimiento con las diferentes areas.

Mantener el registro y control de los servicios prestados.
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4.6 Mantenimiento Preventivo (Ruftinario)
4.6.1 Mantenimiento Preventivo de Infraestructura Fisica

Se define como las acciones técnicas y administrativas que se realizan para el
cuidado e inspeccion sistematica de un equipo,elemento e infraestructura con el
proposito de mantenerlos en buen estado de funcionamiento, evitary detectar

fallas menores antes que estas se conviertan en defectos mayores.

La aplicacién del mantenimiento preventivo permite que los bienes muebles e
inmuebles y equipos funcionen a plena capacidad y elimina los posibles riesgos
de quedar fuera de servicio ocasionando grandes costos de reparacion y/o

mantenimiento correctivo.

Son las acciones periédicas de tipo preventivo necesarias para garantizar el buen
estado y uso permanente de una edificacién o equipamiento durante toda su vida
atil.

Incluye actividades de aseo y embeliecimiento periédico (limpieza de superficies,
poda de plantas etc) reemplazo de elementos fungibles (focos, fluorescentes) y
ejecucion programada de revisiones y ajustes mecanicos de las diferentes
instalaciones y componentes de la edificacién (engrase de cerraduras, bisagras,

revision de equipos de ventilacion, pintura etc.)

Este mantenimiento se orienta a mantener en condiciones 6ptimas y operativas los
muebles e inmuebles que hacen parte de la Universidad permitiendo un buen
desarrollo de las actividades académicas y administrativas, garantizando la
seguridad de todo el personal que labora y hace uso de las instalaciones, donde
se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

° Inspeccionar la estructura de las edificaciones de la cual hacen parte las
columnas, vigas,muros,suelos, y el soporte del techo. Es indispensable observar
si estos edificios en algin momento presentan pequefios agrietamientos en muros,
columnas vy losas, la mayoria de las veces esto no representa ningtin peligro, pero

si observamos algiin desplazamiento por minimo que sea, se debe realizar la
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revision técnica del caso y de ser necesario esta debe ser realizada por un
ingeniero civil especialista en el tema

. Pisos: se deben inspeccionar los pisos revisando que no existan
agrietamientos muy marcados, ni desprendimientos, también se debe observar que
el piso no esté demasiado resbaloso debido al material o al desgaste normal lo que
representaria un peligro ante la posibilidad de caidas.

. Muros: observar en estos elementos que no presenten desmoronamientos
producto dela humedad o del uso cotidiano también se debera poner atencién en
el estado de la pintura. Los muros alojan parte de nuestras instalaciones (eléctrica,
hidraulica y sanitaria) y la humedad que los afecta perjudicara a estas instalaciones,
lo que representa un riesgo para los edificios y usuarios.

. Techos: su finalidad es proteger al edificio de la lluvia, el sol y el viento,
debemos estar atentos que no existan filtraciones de agua que podrian afectar el
mobiliario o0 provocar algun accidente, tampoco que haya desprendimientos de los
acabados (cielo raso), la humedad puede afectar la resistencia de la estructura o
las instalaciones poniendo en riesgo a los ocupantes del edificio.

. Puertas, ventanas y sus accesorios: Se debe observar que estos elementos
abran y cierren de manera correcta y que no tengan filamentos que puedan provocar
dafio, es importante observar que no existan vidrios sueltos o rotos, y que los
elementos metélicos no presenten signos de oxidacion,inspeccionando para este
caso el estado que guarda la pintura. De diversas formas el mal funcionamientos de
estos elementos puede representar un riesgo para los inmuebles y sus usuarios, ya
que las puertas son los accesos a los edificios y deben cerrar correctamente para
resguardar los valores presentes en las instalaciones o deben poder abrirse
rapidamente para necesidades de evacuacion.

. Instalaciones hidraulicas y sanitarias: las instalaciones hidraulicas
comprenden toda la red de accesorios y tuberia que dotan de agua potable a
nuestras instalaciones, las sanitarias son aquellas que se encargan de llevar las
aguas residuales de las instalaciones hacia el exterior de las edificaciones. Se debe
tener especial cuidado y observar que las llaves no estén sueltas o presenten alguna
fuga, al igual que con los aparatos sanitarios revisando que se encuentren
en perfecto estado de funcionamiento.
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° Instalaciones eléctricas: debemos observar gque no se encuentren cables
sueltos o pelados en las cajas de conexién, contactos o apagadores. También se
debera observar que las lamparas, contactos, apagadores y demas dispositivos estén
perfectamente fijos a muros y techos; en la medida delo posible se debe evitar la
existencia de instalaciones agregadas (extensiones y muiticontactos) puesto que ello
sobrecarga la instalacién y puede ocasionar sobrecalentamientos o cortos circuitos,
con el riesgo de descargas eléctricas a las personas o incendios en los edificios,

e Obra exterior. rampas, patios, areas verdes Se debe observar que estos
espacios estén libres de obstaculos, de hierbas y basura; areas bien podadas.

e Mantener en buen estado los bienes muebles, gue permitan desempefar
de una manera eficiente las actividades académicas y administrativas;
proporcionando un ambiente laboral libre de accidentes, por lo cual es necesario
observar su estado y conservacion de estos.

Existen los siguientes tipos de mantenimiento preventivo;

a) Mantenimiento Preventivo con Base en el Tiempo: Es el tipo de
mantenimiento planeado que se lleva a cabo en base a un calendario establecido
debido a que la maquinaria tiene un funcionamiento diario y constante.

b) Mantenimiento Preventivo con Base en el Uso: Es cualquier mantenimiento
planeado que se lleva a cabo para hacer frente a fallas potenciales y esta en

relacion a las horas de funcionamiento de la rmaquinaria o equipo.

¢) MantenimientoPreventivo con Base en las Condiciones: Se lleva a cabo en
base a las condiciones conocidas del equipo y la condicion del equipo se determina
vigilando los parametros claves del equipo,cuyos valores se ven afectados por la
condicion de este A esta estrategia se le conoce como mantenimiento predictivo.

Mantenimiento preventivo de Plantas Eléctricas y Sub Estaciones

Las cuales requieren una periodicidad de mantenimients preventivo realizado por

personal idéneo. (VerAnexo N° 7 de Protocolos de plantas y subestaciones)

4.6.2 Mantenimiento Preventivo del Equipamiento
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Debido a la importancia del Mantenimiento Preventivo en la prolongacion de la
vida dtil de los equipos y su funcionamiento adecuado, se han determinado diez
pasos generales que debe tener una rutina de mantenimiento.
Estos pasos generales son los que constituyen la base de las rutinas para cada
equipo; su aplicabilidad es determinada por las caracteristicas especificas de
cada equipo. Estos pasos son:

a) Inspeccién de condiciones ambientales

b) Limpieza integral externa

c) Inspeccion externa del equipo

d) Limpieza integral interna

e) Inspeccion interna

f) Lubricacion y engrase

g) Reemplazo de ciertas partes

h) Ajuste y calibracién

i) Revision de seguridad eléctrica

) Pruebas funcionales completas

Para su aplicacion es necesario contar con personal de alto grado de conocimiento
técnico y una adecuada organizacién administrativa.

a. Inspeccion de las condiciones ambientales en las que se encuentra el equipo:
Observar las condiciones del ambiente en las que se encuentra el equipo, ya sea
en funcionamiento o en almacenamiento. Los aspectos gue se recomienda evaluar
sonhumedad (sélo para equipos electrénicos), exposicion a vibraciones mecanicas
(sélo para equipos electronicos), presencia de polvo, seguridad de la instalacién y
temperatura cumplimiento con estas condiciones con lo establecido, debe ser
notificado como observacion en la rutina.

Humedad: La humedad del ambiente en el que trabaja el equipo no debe ser mayor
ala que especifica el fabricante. Sino se cuenta con esta informacién, o con los
medios adecuados de medicidn, se puede evaluar por sus efectos, por ejemplo,
oxidacion de la carcasa, levantamiento de pintura.
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Vibraciones mecanicas: Las vibraciones mecanicas pueden ser causa de falta de
calibracion mecanica o electronica de algunos equipos,sobre todo los que
necesitan determinada precision en los procedimientos que realizan.

Polvo: Tanto los equipos electronicos, como los eléctricos y mecanicos, se ven
afectados en su funcionamiento y en la duracién de su vida dtil, porla presencia
de polvo en su sistema.

Seguridad de la instalacion: Una instalacién de un equipo insegura, ofrece un
peligro potencial tanto al equipoc mismo, como a las personas, ya sean
estas operadores, pacientes o publico en general.

Revise que la instalacion del equipo ofrezca seguridad, ya sea que esté montado
sobre una superficie, instalado en la pared, o sobre una superficie movil. Revise la
nivelaciéon del mismo.

Temperatura: La luz solar directa o la temperatura excesiva pueden dafiar el
equipo, o alterar su funcionamiento. Verifique cual es la temperatura permitida
por el fabricante, si este dato no esta disponible, corrobore que el equipo no esté en
exposicion directa al sol (a menos que se trate de un equipo de uso de intemperie),
y que la temperatura no sea mayor a la del ambiente En los equipos de refrigeraciéon
es importante que las instalaciones permitan disipar el calor proveniente del
condensador, esto requiere circulacion libre de aire por el mismo, y que no existan
otros equipos o condiciones que eleven la temperatura ambiental en la gue se

encuentran estos equipos.

b. Limpieza integral externa: Eliminar cualquier vestigio de suciedad, desechos,
polvo, moho, hongos, etc, en las partes externas que componen al equipo, mediante
los métodos adecuados seglin corresponda. Esto podria incluir:

. Limpieza de superficie externa utilizando limpiador de superficies
liquido, lija, limpiador de superficies en pasta, etc.

. Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias
desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas en equipos

como centrifugas, microcentrifugas, bombas de infusiéon etc.

c. Inspeccidon externa del equipo: Examinar o reconocer atentamente el

equipo, partes o accesorios que se encuentran a la vista, sin necesidad de quitar

T
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partes, tapas, etc., tales como mangueras, chasis, rodas, cordén eléctrico, conector
de alimentacién, para detectar signos de corrosion, impactos fisicos, desgastes,
vibracion, sobrecalentamiento, fatiga, roturas, fugas, partes faltantes, o cualquier
signo que obligue a sustituir las partes afectadas o a tomar alguna accion
pertinente al mantenimiento preventivo o correctivo.

a) Revisién del aspecto fisico general del equipo y sus componentes,
para detectar posibles impactos fisicos, maltratos, corrosién en la carcasa o
levantamiento de pintura, cualquier otro dafio fisico. Esto incluye vifietas y
sefializaciones, falta de componentes o accesorios, etc.

b)  Revisién de componentes mecanicos, para determinar falta de lubricacion,
desgaste de piezas, sobrecalentamiento, roturas, etc. Esto incluye los sistemas
neumaticos e hidraulicos, en los cuales también es necesario detectar fugas en
el sistema.

c) Revision de componentes -eléctricos. Esto incluye: Cordédn de
alimentacion: revisar que este se encuentre integro, sin dobleces ni roturas,
0 cualquier signo de deterioro.

d) Limpieza integral interna: Eliminar  cualquier vestigio de suciedad,
desechos, polvo,moho, hongos,etc., en las partes internas que componen al equipo,
mediante los métodos adecuados segun corresponda.

Esto podria incluir:

- Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias
desinfectantes como bactericidas y virucidas no residuales ni corrosivas.

- Limpieza de tabletas electronicas, contactos eléctricos, conectores,
utilizando limpiador de contactos eléctricos, aspirador, brocha, etc.

e) Inspecciéon interna: Examinar o reconocer atentamente las
internas del equipo y sus componentes para detectar signos de corrosion,impactos
fisicos, desgastes, vibracion, sobrecalentamiento, fatiga, roturas, fugas, partes
faltantes, o cualquier signo que obligue a sustituir las partes afectadas o a tomar

alguna accién pertinente al mantenimiento preventivo o correctivo.
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Revision de componentes eléctricos, para determinar falta o deterioro del aislamiento,
de los cables internos, conectores etc., que no hayan sido verificados en la revision
externa del equipo, revisando cuando sea necesario, el adecuado funcionamiento de
estos con un multimetro.

Revision de componentes electrénicos, tanto tarjetas como circuitos integrados,
inspeccionando de manera visual y tacti si es necesario, el posible
sobrecalentamiento de estos. Cuando se trata de dispositivos de medicién
(amperimetros, voltimetros,etc.) se debe visualizar su estado fisico y comprobar
su funcionamiento con oftro sistema de medicion que permita verificarlo con
adecuada exactitud.

f) Lubricacién y engrase: Lubricar y/o engrasar ya sea en forma directa o a
través de un depésito, motores, bisagras, baleros,y cualquier otro mecanismo que lo
necesite. Puede ser realizado en el momento de la inspeccién,y deben utilizarse
los lubricantes recomendados por el fabricante o sus equivalentes.

g) Reemplazo de ciertas partes: La mayoria de los equipos tienen partes
disefiadas para gastarse durante el funcionamiento del equipo, de modo que
prevengan el desgaste en otras partes o sistemas del mismo.

h) Ajuste y calibracién: En el mantenimiento preventivo es necesario ajustar
y calibrar los equipos, ya sea ésta una calibracién o ajuste mecanico, eléctrico, o
electronico. Para esto debera tomarse en cuenta lo observado anteriormente en la
inspeccién externa e interna del equipo, y de ser necesario poner en funcionamiento
el equipo y realizar mediciones de los parametros mas importantes de éste, de
modo que éste sea acorde a normas técnicas establecidas, especificaciones del
fabricante, o cualquier otra referencia para detectar cualquier faita de ajuste y
calibracién.

Luego de esto se realiza validacion con equipos patronados para equipos de venta
en servicios de salud como lo especifica las normas. 1S09001:2008.en calidad de
los servicios de salud Sistemas de gestion de calidad, normas y metrologia,
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud, Decreto 1011
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de 2006 Sistema Unico de Acreditacion. Resolucion 001474 de 2002, Resolucion
1445 de 2006. Resolucién 1043 de 2006.

El control de calibracion se realizara obedeciendo a lo especificado por el fabricante
y los resultados seran adicionados a los documentos asociados a la hoja de vida del
equipo.

4.7 Mantenimiento correctivo

4.7.1 Mantenimiento Correctivo (Periédico) de Infraestructura Fisica y
Equipamiento

Son las actividades que se deben realizar para corregir deterioros menores y
restituir el estado inicial de |a edificacion tales como corrosion de marcos metalicos,
restitucion de pinturas, atascamiento de cafierias etc. También contingencias por el
uso de las edificaciones (goteras, roturas de vidrios, tejas, enchapes, repellas, pisos,
puertas, filtraciones u obstruccion de tuberias, dafio de tomacorrientes, etc.) de igual
manera se debe realizar el mantenimiento de los bienes inmuebles con el fin de

proporcionar confort y una buena presentacion.

Como mantenimiento correctivo se denomina aquel que se realiza con la finalidad
de reparar fallos o defectos que se presenten en equipos y maquinarias.

Como tal, es la forma mas basica de brindar mantenimiento, pues supone
simplemente reparar aquello que se ha descompuesto. En este sentido, el
mantenimiento correctivo es un proceso que consiste basicamente en localizar y
corregir las averias o desperfectos que estén impidiendo que la maquina realice su
funcién de manera normal.

Como tal, hoy en dia se distingue entre dos tipos de mantenimiento correctivo: el

mantenimiento correctivo contingente y el mantenimiento correctivo programado.

4.7.2 Mantenimiento correctivo contingente

El mantenimiento correctivo contingente o no planificado es aquel que se realiza

de manera forzosa e imprevista, cuando ocurre un fallo, y que impone la
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necesidad de reparar el equipo antes de poder continuar haciendo uso de &l. En
este sentido, el mantenimiento correctivo contingente implica que la reparacién se
lleve a cabo con la mayor rapidez para evitar dafos materiales y humanos s como
perdidas econémicas.

4.7.3 Mantenimiento correctivo programado

El mantenimiento correctivo programado o planificado es aquel que tiene como
objetivo anticiparse a los posibles fallos o desperfectos que pueda presentar un
equipo de un momento a otro. En este sentido, trata de prever, con base en
experiencias previas, los momentos en gue un equipo debe ser sometido a un
proceso de mantenimiento para identificar piezas gastadas o posibles averias. De
alli que sea un tipo de mantenimiento que procede haciendo una revisién general
que diagnostica el estado de la maquinaria. Asimismo, este tipo de mantenimiento
permite fijar con anterioridad el momento en gue se va a realizar la revision, de modo
puedan aprovecharse horas de inactividad o de poca actividad. Ventajas vy
desventajas del mantenimiento correctivo

La ventaja principal del mantenimiento correctivo es que permite alargar la vida Uil
de los equipos y maquinarias por medio de la reparacion de piezas y la correccion
de fallas. En este sentido, libra a la empresa de la necesidad de comprar un nuevo
equipo cada vez que uno se averie, lo cual elevaria los costos. Ademas, otrade las
ventajas de realizar mantenimiento correctivo es la posibilidad de programarlo con
antelacion a cualquier desperfecto de modo que se puedan prevenir accidentes y
evitar menguas en la produccion.

Las desventajas del mantenimiento correctivo estan relacionadas con la
imposibilidad, en muchas ocasiones, de predecir un fallo, lo cual obliga a una
detencion obligatoria de la produccion mientras se detecta el problema, se consigue
el repuesto y se resuelve el desperfecto. En este sentido, los costos y los tiempos de

la reparacién, cuando ocurre un fallo imprevisto, son siempre una incognita.

4.7.4 Mantenimiento correctivo en Informatica

En Informatica, el mantenimiento correctivo suele ser necesario para mantener
una computadora funcionando de manera correcta y eficiente. En este sentido, el
mantenimiento correctivo bien puede atender fallas a nivel de hardware (disco
duro, memoria, tarjeta de video, monitor, etc) bien a nivel de software, cuando
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estas son causadas por virus o errores en la programacion, e otras cosas. De alli
que el mantenimiento para equipos informéticos sea al igual que para los
industriales, contingente o programado.

4.7.5 Mantenimiento de equipos

* Mantenimiento de equipo biomédico

* Mantenimiento de equipo eléctrico

* Mantenimiento de equipo electrénico

* Mantenimiento de equipo de sistemas

* Mantenimiento de equipc de comunicaciones
* Mantenimiento de la central telefénica

¢ Mantenimiento de equipo industrial

¢ Plantasy subestaciones

* Parque Automotor

* Equipos de musica

4.7.6 Mantenimiento de infraestructura de redes

El crecimiento de la infraestructura de comunicacion de datos debe estar sujeto a
un proceso de planeacién que considere entre otras cosas los planes de
mantenimiento de centros de cableado, plan de mantenimiento de equipos de red
(switcnes, controladores inaldmbricos, administradores de ancho de banda,
servidores de monitoreo, etc.}, plan de actualizaciones de equipos de red (cambio
de imagenes, upgrades}, contro! de mantenimientos, Plan de soporte técnico.

El plan de Mantenimiento de Red es un conjunto de técnicas tendientes a mantener
una red operativa, eficiente, segura, constantemente monitoreada y con una
planeacion adecuada y propiamente documentada.

- El Plan de Mantenimiento de Red opera bajo los siguientes pasos basicos:

a) Recoleccion de informacién acerca de los puntos y equipos de red en
funcionamientoy componentes del sistema. La informacion recolectada
de los recursos debe incluir
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b) Modelo, descripcién y cantidad de puertos, seriales y/o UDC, ubicacién,
direccién IP, contrasefias.

c) Control de Inventarics. Se lleva un registro de los nuevos
componentes que se incorporen a la red, de los movimientos que se hagan
y de los cambios que se lleven a cabo.

d) Creacién de Mapa de Topologia. Esquema de la topologia de conexiones

principales del campus universitario

e} Herramientas y aplicaciones usadas. Es un conjunto de programas ubicados
en un punto central al cual se dirigen los mensajes que requieren accion o
que contienen informacién solicitada por el administrador al agente (equipo).

Mantenimiento preventivo de infraestructura de redes
Actividades y Registros de Procedimientos de Mantenimiento Lista de actividades
de mantenimiento semanal, mensual, trimestral, semestral y anual. Ver procesos de
mantenimiento.

a) Tiempo de vida esperado del equipo y actualizaciones

b} Lista de actualizacion de imagenes con fecha de actualizacion a realizar en

toda la red o de manera parcial.
¢) Administracion de cambios. La administracién de cambios comprende Ia
| planeacion, la programacion de eventos e instalacion

d) Apagado completo de la red. Una vez al afio.

Monitoreo del desempefio y funcionamiento de la infraestructura de
comunicaciones de red

Administracion del comportamiento. Tiene como objetivo asegurar el
funcionamiento o6ptimo de la red, lo que incluye: El nimero de paquetes que se
transmiten por segundo, tiempos pequefios de respuesta y disponibilidad de Ia red.

a. Coleccion de informacion acerca del estado de la red y componentes del

sistema. La informacién recolectada de los recursos debe incluir: eventos, atributos
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b. Transformacién de la informacion para presentarla en formatos apropiados
para el entendimiento del administrador.

c. Transporte de la informacién del equipo monitoreado al centro de control.

d. Almacenamiento de los datos coleccionados en el centro de control.

e Andlisis de parametros para obtener conclusiones que permitan deducir

rapidamente lo que pasa en la red.

f. Actuacién para generar acciones rapidas y automaticas en respuesta a una
falla mayor.
g. La caracteristica fundamental de un sistema de monitoreo de red moderno es

la de ser un sistema abierto, capaz de manejar varios protocolos y lidiar con varias
arquitecturas de red. Esto quiere decir soporte para los protocolos de red mas
importantes.

Administracién y control de failas de la infraestructura de redes.
Administracién de fallas: maneja las condiciones de error en todos los componentes de |a
red, en las siguientes fases:
a. Deteccidn de fallas.
b. Diagnéstico del problema.
c. Aislar el problema y recuperar. d Resolucién.
e. Seguimiento y control. .
Control de fallas: Esta operacién tiene que ver con la configuracion dela red
(incluye dar de alta, baja y reconfigurar la red) y con el monitoreo continuo de
todos sus elementos.
Seguridad: La estructura administrativa de la red debe proveer mecanismos de
seguridad apropiados para lo siguiente:

a) ldentificacion y autentificacion de los equipos de red, una clave de acceso

y un password.
b) Autorizacién de acceso a los recursos, es decir, solo bersonal autorizado.

c) confidencialidad. Para asegurar ia confidencialidad en el medio de
comunicacion.
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4.8 Estrategias de mantenimiento

Deteccién de Fallas: La deteccion de fallas es un acto o inspeccién que se lleva
a cabo para evaluar el nivel de presencia inicial de fallas.

Modificacién del Disefio: se lleva a cabo para hacer que un equipo alcance una
condicidon que sea aceptable en ese momento. Esta estrategia implica mejoras v,
ocasionalmente, expansion de fabricaciéon y capacidad.

Reparacién General: Es un examen completo y el restablecimiento de un equipo o
sus componentes principales a una condicion aceptable

Reemplazo: Esta estrategia implica reemplazar el equipo en lugar de darle
mantenimiento. Puede ser un reemplazo planeado o un reemplazo ante una falla

4.9 Pronéstico de la Carga de Mantenirniento

Este pronéstico es el proceso mediante el cual se predice la carga de mantenimiento.
La carga de mantenimiento en una planta varia aleatoriamente y entre otros factores
pueden ser una funcion de la edad del equipo, el nivel de su uso, la calidad de
mantenimiento, factores climaticos y la destreza de los trabajadores de
mantenimiento. El pronéstico de la carga de mantenimiento es esencial para alcanzar
un nivel deseado de eficiencia y utilizacién de los recursos, sin estas muchas de las

funciones de mantenimiento no pueden utilizarse bien.
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4.10 Planeacion de la Capacidad de Mantenimiento

Determina los recursos necesarios para satisfacer la demanda de trabajos
de mantenimiento. Estos recursos incluyen: la mano de obra materiales,
equipo y herramientas. Entre los aspectos fundamentales de la capacidad de
mantenimiento se incluyen la cantidad de trabajadores de ‘mantenimiento y sus
habilidades, las herramientas requeridas para el mantenimiento, etc. Debido a que la
carga de mantenimiento es una variable aleatoria, no se puede determinar el nimero
exacto de los diversos tipos de técnicos. Por lo tanto, sin prondstico razonable exacto
de la demanda futura de trabajos de mantenimiento, no seria posible realizar una

planeacion adecuada de la capacidad a largo plazo.

Para utilizar mejor sus recursos de mano de obra, las organizaciones tienden a
emplear una menor cantidad de técnicos de la que han anticipado, lo cual
probablemente dara por resultado una acumulacion de trabajos de mantenimientos
pendientes. Estos pueden completarse haciendo que los trabajadores existentes
laboren tiempo extra o buscando ayuda exterior de contratistas. Los trabajos
pendientes también pueden desahogarse cuando la carga de mantenimiento es
menor que la capacidad. Esta es realmente la principal razéon de mantener una
reserva de trabajos pendientes. La estimacion a largo plazo es una de las areas

criticas de la planeacion de la capacidad de mantenimiento, pero que ain ha sido
bien desarrollada.

4.11 Organizacion del Mantenimiento

Dependiendo de la carga de mantenimiento, el tamafio de la planta, la destreza de
los trabajadores, etc. EI mantenimiento se puede organizar por departamentos, por
areas o en forma centralizada. En las organizaciones grandes, la descentralizacion
de la funcién de mantenimiento puede producir un tiempo de respuestas muy rapido
y lograr que los trabajadores se familiaricen mas con los problemas de una seccion
particular de la planta. Sin embargo, la creacion de un niimero de pequefias unidades
tiende a reducir a flexibilidad del sistema de mantenimiento como un todo. La gama
de habilidades disponibles se reduce y la utilizacién de la mano de obra es
generaimente menor que en una unidad de mantenimiento centralizada. En algunos

casos, puede implantarse una solucién de compromiso denominada sistema en
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cascada. Este sistema permite que las unidades de mantenimiento del area de

produccién se enlacen con la unidad de mantenimiento central.

4.12 Programacién del Mantenimiento

La programacién del mantenimiento es el proceso de asignaciéon de recursos y
personal para los trabajos que tiene que realizarse en ciertos momentos. Es
necesario asegurar que los trabajadores, las piezas y materiales requeridos estén
disponibles antes de poder programar una tarea de mantenimiento. El equipo critico
de una planta se refiere al equipo cuya falla detendra el proceso de produccién o
pondra en riesgo vidas humanas vy la seguridad. En la eficacia de un sistema de
mantenimiento incluye mucho el programa de mantenimiento que se haya
desarrollado y su capacidad para adaptarse a los cambios. Un alto nivel de
eficiencia en el programa de mantenimiento es sefial de un alto nivel de eficacia

en el propio mantenimiento.
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