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S Cayhuayna, 19 de diciembre de 2018,
Vistos los documentos que se acompafan en seis (06) folios y un (01) anillado;

CONSIDERANDO:

Que el Jefe de la Unidad de Organizacion y Métodos, con el Oficio N° 0207-2018-UNHEVAL/DUPYP-
D/UOyM-J, dirigido a la Oficina de Planificacion y Presupuesto, adjunta el Informe N° 011-2018/ILyHM-
UNHEVAL, solicita aprobacion del Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos: Responsabilidad Social,
Nivel 0; comunicando que fue revisado por la Mg. Filomena Ramos Chavez, Ex Directora de Responsabilidad
Social Universitaria y posteriormente validado por la Dra, Clara Fernandez Picon, Directora de Responsabilidad
Social Universitaria; asimismo, recomienda que la Direccion de Responsabilidad Social Universitaria revise los
ejes y sus lineamientos para los proyectos de Responsabilidad Social, asi como el control y seguimiento de los
proyectos de extension universitaria y proyeccion social realizados en la UNHEVAL:

Que la Directora de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, con el Oficio N° 798-2018-UNHEVAL-
OCPYP-D, sugiere se disponga la revision respectiva por parte de la Comisién Consultiva de la Alta Direccion;

Que el Presidente de la Comision Consultiva de la Alta Direccion, con el Oficio N° 311-2018-UNHEVAL-
CCAD, comunica que habiendo revisado el expediente opina que se apruebe el MANUAL DE GESTION DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS: RESPONSABILIDAD SOCIAL (NIVEL 0);

Que el Rector remite el caso a Secretaria General con el Proveido N° 10921-2018-UNHEVAL-R, para
que se emita la resolucion corespondiente; y

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto y el
Reglamento de la UNHEVAL, la Resolucion N° 050-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, del Comité
Electoral Universitario, que proclamé y acreditd, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2021, a los
representantes de la Alta Direccion y por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU-02-15.02, del 14.0CT.2016, que
resolvio proceder a la inscripcion de las firmas de las autoridades de la UNHEVAL en el Registro de Firma de
Autoridades Universitarias, Instituciones y Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDU:

SE RESUELVE:

1° APROBAR el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos: Responsabilidad Social (Nivel 0),
presentado por la Unidad de Organizacion y Métodos y validado por la Direccion de Responsabilidad Social
Universitaria, que forma parte de la presente Resolucion.

2° DISPONER que la Jefatura de las Unidades de Organizacion y Métodos y la Direccion de Responsabilidad

Social Universitaria adopten las acciones complementarias. T AN HUANUGO
1 UMVEREL _ -ENCIA
3° DAR A CONOCER esta Resolucion a los 6rganos competentes. F D0
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1. Introduccion

Mediante el Decreto Supremo N°004-2013-PCM se aprueba la Politica
Nacional de Modernizacién de la Gestién Publica, en el que se define los
cinco pilares centrales de la modernizacion de la gestion publica, siendo
la Gestion por Procesos, el tercer pilar, una gestion orientada al servicio
del ciudadano que cambia el tradicional modelo de organizacién funcional
y migra hacia una organizacion por procesos contenidos en las “cadenas
de valor” de la entidad, para asegurar que los bienes y servicios publicos
de su responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el
ciudadano, dados los recursos disponibles.

El presente Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del macro
proceso misional: Responsabilidad Social es una herramienta
fundamental para la moderizacién de la gestién de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan de Hudnuco. En este Manual se muestran los
procesos y procedimientos que lo conforman. Asi mismo tiene como
objetivo estandarizar en un documento descriptivo y detallado las
acciones que realiza la universidad, tiene un caracter instructivo e
informativo y debe garantizar |a comprension por todos los involucrados
en determinado proceso y facilitar la adaptacion de nuevos trabajadores
para el desarrolio de sus funciones. De igual forma guardar coherencia
con los respectivos dispositivos legales y normas administrativas que
regulan el funcionamiento de la entidad y sirven como elementos de
analisis para la mejora continua de los procesos y la mejora de la
comunicacion al interior de la entidad.

2. Objetivo

Brindar a las Direcciones, Oficinas y Unidades de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan un documento de consulta que provea informacion
relevante sobre el proceso de Responsabilidad Social, a fin de contribuir
a una mejor toma de decisiones para una gestion mas efectiva.

3. Alcance

El ambito de aplicacion del presente manual corresponde a los
Direcciones, Oficinas y Unidades involucradas en el proceso
correspondiente.

4. Términos, definiciones y siglas del proceso

a. Términos y definiciones:

Responsabilidad Social Universitaria: La Responsabilidad Social
Universitaria (RSU), es la respuesta que tiene la Universidad para formar



ciudadanos responsables con su entorno, generadores de ideas creativas y
comprometidos para ayudar a solucionar problemas sociales y ambientales.
Grupos de interés: Es un conjunto de personas, organizadas en torno a
un interés comun, con el fin de actuar conjuntamente en defensa del mismo.

b. Siglas en el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos:

UNHEVAL | Universidad Nacional Hermilio Valdizan 1
PEI Plan Estratégico Institucional
HPOI Plan Operativo Institucional
RSU Responsabilidad Social Universitaria
SINEACE 2;5:2132 1?;:3:;'; ::: if;aluacaén y Acreditacion y Certificacion
EU Extension Universitaria
PS Proyeccién Social
DRSU Direccién de Responsabilidad Social Universitaria

5. Base legal

* Ley N°28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector Publico.

* Estatuto, aprobado con Resolucién Asamblea Universitaria N°0001-2018-
UNHEVAL

* Reglamento General, aprobado con Resolucién Consejo Universitario
N°0988-2017-UNHEVAL

* Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion
Rectoral N°1202-2018-UNHEVAL

* Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019, aprobado mediante Resolucién
N°01359-2016-UNHEVAL

* Directiva para la Presentacion y Realizacion de Proyectos y Actividades de
Responsabilidad Social Universitaria de la UNHEVAL, aprobado con
Resolucion Consejo Universitario N°1449-2018-UNHEVAL

* Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria de la UNHEVAL,
aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°1449-2018-UNHEVAL
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7. Listado de Procesos

PM3.

MACROPROCESO

(Nivel 0)

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

PM.3.1

PROCESO
(Nivel 1)

Nombre
Organizacién y Planificacién
de la Responsabilidad
Social Universitaria

PM.3.2

Fomento y promocién de la
Responsabilidad Social

PROCESO
(Nivel 2)

PM.3.3

PM.3.4

Gestion y Desarrollo de la
Responsabilidad Social

PM.3.3.1

Responsabilidad Social
Universitaria en la Formacion
Académica

PM.3.3.2

Gestidn de Proyectos de
Responsabilidad Social
Universitaria

Difusion de la
Responsabilidad Social
Universitaria




Fichas Técnicas de procesos



8. MACRO PROCESO (NIVEL 0): RESPONSABILIDAD SOCIAL

a. Ficha Técnica de Nivel 0
O,

Responsabilidad Social
PM.3

TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

5) Cla
6) Responsable

cion Misional
Direccién de Responsabilidad Social Universitaria
« Jefaturas de las Unidades de RSU.

Garantizar la planificacién desarrollo y difusién de la Respansabilidad

Social Universitaria 7] Areas participantes

9) Proveed ores

Abarca desde la gestién de la organizacion de los programas y
proyectos Extension Universitaria y Proyeccion Social hasta su
difusion, y la evaluacién y mejora continua de los procesos

10) Entradas

Cadigo

8) Version

DESCRIRCION DEEL FROCES O

11) Procesas Nivel 1

Identificacicn del
Proceso

Responsahle

* Director de RSU de Facultad

02

* Vicerectorado Académico |

12) Salidas

13) Ciudadano o Desti
Bienes y Servic

[ N " Pl DA - * Politicas, normativas, lineamientos | = Direccion de RSU,
| FE Dxmcclona_rmemo Estratégico | » Plan operativo Institucional de RSU acultades
* Proyectos y programas de RSU o R
& UNHEVAL, Grupos de interés * Propuestas de proyectos y Organizacin y oi i * Proyectos de convenio Direccién de RSU, Facultades
(nn!er&og Y externos), Aliados programas de Responsabilidad PM.3.1 Praniﬂcacién_ g!e la Resm;::;:?dr;de&dal * Oficio solicitando lista aclores e ]
estratégicos Social Respansabiidad Uitiversharta Instituciones en convenio con la = PE3. Posicionamiento Institucional
— - | Social Universitaria UNHEVAL
. . A . - = Facultades
= PE3. Posicionamiento * Informe de actores e instituciones * Plan de trabajo de Responsabilidad 5 5
| Institucional en convenio con la UNHEVAL Social Universitaria FMi2 F?Tanto Y p_r omecion de 4
. _ " - ) | Respc Social Us ia
- PM.3.1. Organizacién y * Plan de trabajo de la Direccién de PR o Direccién de m‘;gfg“:::ﬁ:fg;{;'ﬂifg’jﬁ" « Unidad académica
Planificacién de la Responsabilidad | Responsabilidad Social PM.3.2 Responsabilidad Responsabilidad Social dands i i 2 iont "7 = Unidad administrativa |
Sacial Universitaria Universitaria pon Universitaria 19 8 conocar linsamisrtos, - Poblacién en general
Social directivas, instrumentos, etc.
* Lineas de acreditacion i
" * Informe de competencias alineadas
il SINEACE), estatuto, plan de e 5
SINEACE, UNHEVAL S?sludios, 2 G S Gealion Y o Direccién de a Responsabilidad Social » Direccién de Responsabiidad
sfaba, PM.3.3 Réssonaahiiiad Responsabilidad Secial | Universitaria en la E-A Social Universitaria
+ Capacitaciones, y publicaciones Social Universitaria 7 * Facuitades
(en medios audiovisuales, escritos, + Informe de instrumentos




[~ PM3.2 Fomento y Promocién de

|a Responsabilidad Social directivas, instrumentos, etc,

etc.) dando a conocer lineamientos,

Universitaria

- PM2. Formacion profesional

+ Silabo alineado a la
Responsabilidad Social en la

ensefianza aprendizaje
- Docente / DRSU « Propuesta de Proyecto de RSU
« Documento de aprobacién
= Docente

« Informe Final

- Proyectos de RSU culminados

- Dir. RSU Facultad satisfactoriamente

+ Informe de recursos didacticos

+ Informe de culminacion

+ Informe de trabajos de RSU
culminados

« Evaluacion de proyecto RSU

+ Docente

+ Proyecto de RSU aprobado

» Docente /| DRSU

+ Informe Final del proyecto de RSU

+ Comunidad / Facultad

+ Evaluacién del informe final

» Facultad

- Datos almacenados al Sistema

» DRSU, Facultad

+ PM.3.1. Organizacion y
Planificacion de la Responsabilidad

+ Plan de trabajo de la Direccion de
Responsabilidad Social

productivos

L i : Difusidn de la Direccion de
Sacial Upiverstaria, Unhscadban PM3.4 | Responsabilidad Responsabilidad Social
+ PA9. Gestion de servicios Social Universitaria Universitaria
académicos, culturales y - Disefio de publicidad

« Solicitud de disefio de medio
publicitario

- PAQ. Gestion de servicios
académicos, culturales y productivos

« Informacion de evento o actividad

« PE3. Posicionamiento Institucional

{DENTIFICACION DE RECURSOSICRITICOS

14) Requisitos Legales

- Ley N°28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Pablico.

) aprobado con R
2018-UNHEVAL

+ Reglamento General, aprobado con Resolucién Consejo Universitario
N°0988-201T-UNHEVAL

+ Reglamento de Organizacidn y Funciones, aprobado con Resolucién
Rectoral N*1202-2018-UNHEVAL

« Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019, aprobado mediante
Resolucion N°01359-2016-UNHEVAL

- Directiva para la Presentacion y Realizacion de Proyectos y Actividades
de Responsabilidad Social Universitaria de la UNHEVAL, aprobado con
Resolucion Consejo Universitario N°1449-2018-UNHEVAL

- Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria de la UNHEVAL,

| aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°1449-2018-UNHEVAL

ion Asamblea Uni itaria N°0001-

R. Humanos:
- Director de RSU

« Secretaria
« Rector
«CU

= Secretaria General

15) Recursos

Recursos Humanos

« Director de RSU Facultad
« Jefe de oficina de EU y PS

= Vicerector Académico

Infraestructura y
Ambiente de trabajo

R. Infraestructura y
Ambiente de trabajo

« Oficinas administrativas

« Equipos informaticos:
Computadoras e
impresoras

+ Utiles de oficina

+ Portal web de la
UNHEVAL y de RSU

BARALA EJECU;CIC!N ¥ CONTROU'DELIPROCES O

16} Dogumentos y Registios

« Proyectos y programas de RSU
- Proyectos de convenio

« Plan de trabajo de Responsabilidad Social Universitaria
« Informe de estrategias para difusién de lineamientos, directivas, etc.
+ Informe de competencias alineadas a RSU en la ensefianza aprendizaje

« Informe de culminacion

« Base de datos de gestion de proyeclos

« Proyecto de responsabilidad social
- Informacién de evento o actividad




i 8
* PM3-1 Porcentaje de cumplimiento de actividades del Plan de Trabajo

* PM3-2 Eficacia del fomento Y promocidn de

* PM3-3 Porcentaje de cursos que involucran actividades de RS planteados por carrera profesional

+ PM34 Porcentaje de proyectos de RSU difundidos
* PM3-5 Porcentaje de proyectos sostenibles
- PM3-6 Porcentaje de proyectos de Responsabilidad Social ejecutados por facultad

GESTION'DE RIESGOS.

18) Riesgas 19) Controles

* Perfiles de proy =ctos o programa no definidos * Revision de los ejes y sus lineamientos para los proyectos de RSU.
* Inadecuado registro de los avances de los proyectos de EU, PS * Control y seguimiento de los proyectos de Extension Universitaria y Proyeccion Social

10
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8.1. PROCESO: PM3.1, Organizacién y Planificacién de la Responsabilidad Social Universitaria
a. Ficha técnica de Nivel 1
Y UNHEVAL
UNERS

JCAD NACIONAL HERMILIO WALDRZAN FICHADE PROCEDIMIENTO

.i. Né_mbre Organizacién y Planificacion de la Responsabilidad Social Universitaria

12) Objetivo Definir politicas y actualizar el cronograma de actividades de Respansabilidad Social Universitaria
&

A
| 3) Alcance

Desde la definicion de las normativas en la direccitn hasta la adaptacién Yo ajustes del mismo en las facultades

4) Proceso Responsabilidad Social

) Codigo PM.3.1

Vefsion 0.2

7) Proveedores

8) Entradas / Insumos 9) Salidas

10) Usuarios

;);I'E‘I.a Formisaciir, agrébacin yifistén del * Plan operativo Institucional

7 . " * Direccién de RSU,
Politicas, normativas, lineamientos de RSU S FAcullaias

* Proyectos y programas de RSU

5 * Direccion de RSU, Facullades
i . 3 * Proyectos de convenio d
UNHEVAL, Grupos de inarés (intermos y * Propuestas de prayectos y programas de Responsabilidad Social
extemos), Aliados estratégicos - Oficio solicitando lista actores e + PE3.1.1. Gestion d verios
Instituciones en convenio con la UNH EVAL e
. o . + Facultades
- PE3.1.1. Geslién de convenios + Informe de actores e instituciones en convenio con la UNHEVAL Uﬁ:::r::aﬁ:bﬂlﬂ de Responsabilidad Social + PM3.2 Fomento y Promocién de la

Responsabilidad Social Universitaria

: 12} Cedigo de 13) Nombre de la

16) Nimero
12 actividad actividad fdkDescripgion

correlativo
del puesto

15} Nombre del
Ruesto ejecutor

17) Organo y Unidad ATESReR o 19)
Organica ejecutora 18) Registro de ejecucion

Tiempo

Al principio (o antes) del afio académico la
Direccién de Responsabilidad Social Universitaria
encabezado por el director definen las politicas,
objetivos y actividades de RSU.

Definir politicas,
normativas,
lineamientos de RSU

* Direccion de
Responsabilidad Social
Universitaria

« Director de la

* Politicas, normativas,
DRSU

lineamientos

12



digo de
vidad

13) Nombre de la
tividad

14) Descripcion

15) Nombre

y Unidad
culora

18) Regisiro de ejecucion

19)
Tiempo

—— El encargado redacta un oficio solicitando la lista
So"l‘::t;mb?:nﬁ:f € | de actores e instituciones en convenio con la = Direccién de « Oficio solicitando lista
PM.3.1.2 corvenlo can | UNHEVAL, una vez gue este correctamente DRSU Responsabilidad Social actores e Instituciones en 45
UNHEVAL redactado el documento el director lo firma, y « Secretaria Universitaria convenio con la UNHEVAL
solicita se derive al drea correspondiente
Rerﬁﬁnar ¥ mgeiﬂh'ar La secretaria recepciona el oficio y lo registra en « Direccion de
i una base de datos de Excel para su control y 1 : = i s
PM.3.1.3 Instituciones en monitoreo e inmediatamente lo deriva al Secretaria RB?pﬂrBl?l'lde Social ormato Microsoft Excel 30
convenio con la . Universitaria
UNHEVAL interesado.
« Director de la
5 DRSU
Doy || 1entiloar Los proysetis institucionales de - Jsfe de la Unidad Direccién de Responsabilidad R;’L‘,’“m ¥ programas de
M4 programas de RSU E{espon:a:lldald soc;arl‘vla%las A= de extension Cultural Social Universitaria  Proyectos de convenio 4850
esarroliaran el presente ano. + Jefe de la Unidad i
de Proyeccién social
= Director de la
DRSU
Junto a Cooperacién Técnica Intemnacional se « Jefe de la Unidad
PM3.15 \dentificar a las partes | identificaran a las instituciones y personas de extension Cultural + Direccion de la DRSU « Informe de proyectos de 480
- interesadas y/o actores interesadas que apoyaran el desarrolio de los « Jefe de la Unidad « Unidad de Convenios convenio
proyectos de RSU de Proyeccion social
+ Jefe de la Unidad
de Convenios
El plan de trabajo contemplara el plan de + Director de la
comunicacion; fomento y promocién de los DRSU " ¢
d 5, hptsim + Direccion de + Plan de trabajo de
Elaborar Plan de proyectos de respansabilidad social Universitariz | = Jefe de la Unidad s . 5 i
PM:3:1.8 trabajo insertarios en el Plan Operativo Institucional. de extension Cultural Gimor:x?:daa Socil S:m_::::rdad Sodial 40
Asi como las actividades, eventos, elc., que se - Jefe de la Unidad
realizaran de Proyeccion social
Adaptar los objetivos, | Cada faculiad adaptard los instrumentos, metas,
PM.3.1.7 metas, indicadores e | indicadores, etc. de acuerdo ala naturaleza de la | Dir. RS Facultad Facultad y Unidad de RSU 480
instrumentos de la RSU | carrera.
TOTAL 4395
TOTAL, DE DIAS APROXIMADOS 9
o |

13
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8.2. PROCESO: PM3.2. Fomento y Promocién de la Responsabilidad Social Universitaria

a. Ficha Técnica de Nivel 1

=3 UNHEVAL
rA LT L FICHA DE PROCEDIMIENTO

ni‘lombre Fomento y Promocion de la Responsabilidad Social Universitaria
1

Fomentar y promocionar la importancia de la Responsabilidad Social Universilaria antes del desarrollo de los proyectos a fin de que todos los involucrados conozcan el corecto desarmollo de un
proyecto de RSU

3)iAlcance Desde la elaboracion de un plan de comunicacion hasta el anélisis de sus resultados

2) Objetivo

4) Praceso Responsabiidad Social

S)Cadiag PM.3.2
&) Mersion 0.2

7) Proveedores 8) Entradas / Insumos 9) Salidas 10) Usuarios /Clientes
= Capacitaciones, y publicaciones
5 . (en medios audiovisuales, + Unidad académica
‘Rzg"pgﬁ‘sagﬁ?‘f:fg;g;‘{Jﬁ:igr‘:ﬁ;’“ dela |, pon de trabajo de la Direccin de Responsabilidad Social Universitaria escritos, etc.) dando a conocer | + Unidad administrativa
lineamientos, directivas, + Poblacién en general
instrumentos, etc.
= "42) Codigo o i 17) Organo y
J\}” de I.sa 13) N?"}’""‘E‘TE i 14) Descripcion 15) Nombre del puesto ejecutor Unidad Organica Sl
§9 actividad Asliyina ejecutora RS
Disefar estrategias | Los involucrados deben de disefiar estrategias para dara | * Director de la DRSU Direccion de + Informe de estrategias
1 PM.3.2.1 para dar a conocer los | conocer los lineamientos, directivas e instrumentos de + Jefe de la Unidad de extensién Responsabilidad para difusién de 480
"‘ lineamientos, directivas | caso ser necesario actualizar y mejorar con los que se Cultural Social Universitaria lineamientos,
1. entre otros documentos | cuenta la UNHEVAL respecto a RSU « Jefe de la Unidad de Proyeccion S. directivas, etc.
Publicar el plan de trabajo y cambios realizados para el + Director de la DRSU
Publicar el plan de presente afio en los medios de difusion disponible. + Jefe de la Unidad de extension Direccion de
2 PM.322 Webalo (Existen bios en los regl de RSU? Cultural Responsabilidad 48
) Si: Continua con la siguiente actividad « Jefe de la Unidad de Proyeccion Social Universitaria
e No: Continua con la actividad N°4 social
El responsable designado sera el encargado de capacitar Direccién de i o
3 | PM323 Capadtaralos | 5 jos involucrados sobre los cambios en los reglamentos | + Director de la DRSU Responsabilidad | L/°12 08 PEVCIHANGS | - 450
de RSU. Socia Universitaria P
Una vez que se haya finalizado la charla o capacitacion ?:f:\c;g\geu‘:igazsdg oxtension Facultad y
a4 PM.3.2.4 Evaluar Ia eficacia del | se evaluard la eficacia del fomento con el fin de conocer Cultural Unidad de = Resultados del 4800
A fomento y promocion | el porcentaje de la poblacion objetivo que conoce sobre | ‘Jefe de la Unidad de Proyeccion Responsabilidad fomento y promocion
I \as actividades de Responsabilidad Social arcin ¥ | Social |
TOTAL 5808
TOTAL, DE DIAS APROXIMADOS 12
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8.3. PROCESO: PM3.3. Gestion y desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria

a. Ficha Técnica de Nivel 1

O YA

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 1

E ;'Nombre
W

f‘.‘
2) Cadigo

&
Zf) Objctivo
1
3
4) Alcance

Gestion y desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria

PM.3.3

los mismos

Desarrollar los proyectos de Responsabilidad Social Universitaria y monitorear

Direccitn de RSU y Facultades

5) Clasificacion

ahle

Misional

Direccion de Responsabilid

d Social Universit

Facultades

9) Proveedores 10) Entradas " 12) Salidas
Codigo
« Lineas de acreditacion (SINEACE), « Informe de competencias
- SINEACE, UNHEVAL estatuto, plan de estudios, modelo alineadas a Responsabilidad
educalivo y silabo. Social Universitaria en la E-A
« Capacilaciones, y publicaciones (en « Inft de ins
« PM3.. P F ek, nforme trumentos
i b Promocién | medios audiovisuales, escritos, etc.) Responsabiidad Direccion de « Direccién de Resporsabilidad Sacial
Universitaria dando a conocer lineamientos, directivas, | PM.3.3.1 | Social en la Fomacion | Responsabilidad Social | - nforme de recursos didécticos Universitaria
instrumentos, etc. Académica Uni i + Facultades
= Informe de culminacion
« PM2.3.2 Gestion de Plan « Silabo alineado a la Responsabilidad :
académico Social en la ensefianza aprendizaje « Informe de trabajos de RSU
culminados
- Docente / DRSU « Propuesta de Proyecto de RSU « Evaluacion de proyecto RSU * Docente
+ Documento de aprobacion « Proyecto de RSU aprobado « Docente / DRSU
- Docente 3 Gestién de Proyectos Direccion de - informe Final del o )
+ Informe Final PM.332 | de Responsaviidad | Responsabilidad Social | RSU peoyess * Comunidad / Facultad
T Social Universitaria Universitaria "
. Hir. RSU Facifiad ;:t,i.:éeqﬁ:;:gu culminados « Evaluacién del informe final « Facultad
« Datos almacenados al Sistema |+ DRSU, Facultad
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" IDENTIFICAGION DERECURSOSICRITICOS PARA LA EIEGLICIA

ONIRQL DEL'PROCE
5) Recursos

14) Requisitos Legales Infraestructura 16] Documentos y Reqistros

Recursos Humanos . 3
s Ambiente de trabajo

+ Director de RSU + Oficinas
; g * Jefe de oficina RSU administrativas
: gorTm te::n:;:as:‘ gz gestion (Estatuto y ROF) » Jefe de unidades * Equipos informaticos: | « Informe de competencias alineadas a RSU en la ensefanza aprendizaje
: n:g;m:::g d: Proyeccién Social = Vicerreclor Académico Computadoras e * Informe de culminacién
Mbdict i) " . » Secretarias impresoras + Base de dalos de gestion de proyectos
Directiva N*001-2014-UNHEVAL: Creacitn del Centro de EU y PS- de * Canserjes + Utiles de oficina + Proyecto de responsabilidad social
Las Facultades (CEUPS-F) y designacién del Director” + Rectorado, CU « Portal web de la
* Secretaria General UNHEVAL y de RSU

EVIDENCIAS E INDIGABORES DEL PROCESGE

17) Indicadores

* PM3-5 Porcentaje de proyectos sostenibles
* PM3-8 Porcentaje de proyectos de R

ilidad Social ejecutados por facultad

Cantroles

18) Riesgos

* La no oportuna entrega de informes de avance e informes finales de los proyectos de RSU

= Implementacién de lineamientos para la ejecucién de proyectos de RSU
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8.3.1. PROCESO: PM3.3.1 Responsabilidad Social en la Formacién Académica
a. Ficha Técnica de Nivel 2

lm!rﬁ"m;x%umm FICHA DE PROCEDIMIENTO
[ 1):Nomb Responsabilidad Social en la Formacion Académica
2 Qbjetivo Desarollar Responsabilidad Social Universitaria en la formacién académica (desde los cursos)
IJ) ._;C\Ecannze Desde la revisién de competencias de RSU hasta la culminacién de proyectos
J]Frocesc Gestion y Desarrollo de la Responsabilidad Social Uni

7) Proveedores 8) Entradas / Insumos 9) Salidas 10) ' Usuarios /Clientes

” * Lineas de acreditacion (SINEACE), sstatuto, plan de estudios, * Informe de competencias alineadas a
SINEACE, UNHEVAL modelo educalivo y silabo. Responsabilidad Social Universitaria en la E-A
* PM3.2 Fomento y Promecion de la Respor ilidad * Capacitaciones, y publicaciones (en medios audiovisuales, escritos, | * Informe de instrumentos + Direccin de Responsabilidad Social
Sacial Universitaria elc.) dando a conocer lineamientos, directivas, instrumentos, etc. * Informe de recursos didacticos Universitaria
* PM2.3.2 Gestion de Plan académico ;S.-'fmj-':“da ala Responsabilidad Social en la ensefianza  Informe de culminacion * Facultaces
* Docente de la UNHEVAL * Actividades de Responsabilidad Sacial Universitaria * Informe de trabajos de RSU culminados
13) Nombre de la actividad 14) Descripcion i est corre it 153001:?‘:;{‘:;;‘;’3:3"’:1 18) Registro de ejacuicion Tn::?t)po
1 5 Sincronizar las competencias de los cursos con las * Informe de competencias
RE;‘;{::“E:’?‘:{'D‘;'“S‘:EEOSU- lineas de acreditacion respecto a Responsabilidad | - Dacents -t il alineadas a RSU en la 450
L | 7 Y Social Universitaria ensefanza aprendizaje
Recepcionar y difundir 2 * Instrumentos,
2 PM.3.3.2 Instrumentos, Metodologias y 'I:.’:sndsnltjemes indican como se evaiuaran los proyscios: fl, Docente f;::::?, e RSU Metodologias y estrategias 960
estralegias de evaluacién de RSU de evaluacién de RSU
— Los docentes disefian recursos didacticos para la
3 PM.3.3.3 Elaborar d!s°"° de recursos ejecucion de proyectos RSU desde los cursos e Inter * Docente Facultad * Informe de culminacién 430
didacticos faciltadas Unidad de RSU
" Docentes y estudiantes desarrollan RS como parte del | Facultad * Informe de trabajos de
4 PM.3.3.4 Ejecutar de actividades de RSU o Docente Unidad de RSU RSU culminados 4800
s La facultad mediante un informe dara a conocer a D
5 | Pm33s | Envar '"fR"s"“Uer:;i:ﬂ;‘sad” 98 | DRSU los proyectos de RSU en EA culminados F:;;,gﬁ“ e :I:ddaa RSU - Informe de culminacisn 45
satisfactoriamente. ¥
5 PM.3.3.6 Adjuntar informes de las  actividades | En la Direccién de RSU se adjunta a la Base de datos | » Director - Base de dalos de gestion 480
b cuiminadas a la BD de RSU los proyectos culminado * Secretaria Direccién de RSU de proyectos
TOTAL 525
TOTAL, DE DIAS APROXIMADOS 15
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8.3.2. PROCESO: PM3.3.2. Gestion de Proyectos de RSU
a. Ficha Técnica de Nivel 2

@ UNHEVAL

d UNNERSTAD NACIONAL HERILIO VALDZAN
Gestion de Proyectos de RSU
Desarrollar los proyectos de Responsabilidad Social Universitaria {por facultades o Inter facultades)
Desde la identificacién de los sjes del proyecto de RSU hasta su culminacién y entrega de resolucion

Gestion y Desarrollo de la Responsabilidad Social Universitaria
PM.3.3.2

FICHA DE PROCEDIMIENTO

" 'Nombre
2} Objetivo

Ilil Mefsian

- Docente / DRSU

* Propuesta de Proyecto de RSU * Evaluacion de proyecto RSU + Docente
5 + Documento de aprabacion * Proyecto de RSU aprobado +Docente / DRSU
+ Docente
« Informe Final * Informe Final del proyecto de RSU *Comunidad / Facultad

+ Dir. RSU Facultad

+ Proyectos de RSU culminados satisfactoriamente

* Evaluacion del informe final

*Facultad

+ Datos almacenados al Sistema

*DRSU, Facultad

12) Codigo
de la

13) Nombre de Ia actividad

14) Descripcion

15} Nombre

del puesto

16) Nimero
carrelativo

17} Organo y Unidad

18] Registro de

19)

actividad ejecutor del puesto Organica ejecutora Siesgeien figmpg
Identificar eje de El equipo que desarrolla el proyecto identifica cuales son los
ik ejes de responsabilidad social: 1. Extensién cultural, 2. " * Docente o Director de
1 | PM33.21 Res‘”,‘:::;’;"g:“agc"ig*:' Y545 | Proyeccien sacial, 3. Medio ambiente: asf mismo se identfica | * D°Cente DRSU
g las lineas de acuerdo al eje seleccionado.
Redactara el proyecto de Responsabilidad social universitaria +Proyecto de
feniendo en cuenta la justificacion del proyecto, las metas, " + Docente o Director de t
2 PM.3.3.2.2 | Elaborarel proyecto de RSU. hitos e indicadores, etc. ¢ Proyecto Instituclonal? Docente DRSU ;ilp:rsabllidad 2400
S8l Ir a la actividad 15. NO: Ir a la actividad 3.
Presentar proyecto al Dir. RSU | El docente presenta al director (0 encargado) de RSU en la . * Docente o Director de
4 PMa323 Facultad. facultad el plan proyecto a desarrollarse. Docents DRSU 48
Evaluar si el proyecto cumple con los requisitos y es viable.
3 ¢El proyecto presenta observaciones? . * Director de DRSU o
il e Revisar poyoctp Sk Ir a 12 actividad 5. CH—» Facultad o
NO: Ir a la actividad 6.
£ El docente levanta las observaciones en ol plazo indicado por ) Facultad, Unidad de
° |PM3325|  Levantar Observaciones | ovaliadiy Dutents Responsabilidad Sccial i
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e 12) Codigo 15) Nombre 16) Numero s i
P:.Ig dela 13) Nombre de la actividad 14) Descripcion del puesto Carrelalyalh g e R A0, y Unidad
QIR actividad ejecutor del puesto Qrgamea gjepiion
6 PM.3.326 |D DWWJEMPT:EZEQ:LLM Solicitar la emisi6n del documento pertinente que acredite su + Consejo de Facultad, Unidad de 25
e en Consejo de Facultad aprobacion. facultad Responsabilidad Social
B PM.33.27 Registrar proyecto a la base de | El encargado de RSU en la facultad registra el inicio del = Director de Facultad y Unidad de 5
s datos proyecto en el software RSU - facultad Responsabilidad Social
= : + Docente / )
. El Docente inicia a desarrollar el proyecto de RSU y elabora 3 Facuiltad, Unidad de
B PM3.328 Ejecutar el proyecto. un informe del mismo, conjuntamente docentes y estudiantes. D'?:’;“J do Responsabilidad Social 4800
Presentar ol informe final al Dir. | Luego de culminar el proyecto satisfactoriamente presenta el e DRSU y Jefatura de
9 | PMS320 RSU Facultad. informe para su evaluacion. DirsRaU RSU 48
Evaluar el informe final
Lo LEl proyecto presenta observaciones? » Dir. RSU Facultad y Unidad de
10 pEMES.200 Revisar informe final SI: Ir a Ia actividad 10. Facuhad Responsebilidad Secial E2
NO: Ir a la actividad 11.
x El docente levania las observaciones en el plazo indicado por Facultad y Unidad de
11 [PM.33.211 Levantar Observaciones. & evaluador. Docente Responsabilidad Social 45
Derivar el Informe Final a o 3 g
2 El encargado de RSU en la facultad registra la culminacion Dir. RSU Facultad y Unidad de
12' | PM.3.3.2.12 | Decanatura 5:::"' aprobacién | so) brovecto y dar a conocer en CF. Facultad Responsabilidad Social 9
Enviar lista de Proyectos RSU | El Consejo de Facultad envia a la DRSU todos los proyectos Consejo de ) ‘
13 |PM.3.3.213 al DRSU i on la Facultad. Facultad Consejo de Facultad Lista de proyectos 480
El Director de RSU registra los proyectos culminados en la . Registro de
14 | pm 332 14 | Registar proyectos cuiminados | Base de Datos. Dir. RSU Facultad y Unidad de i b a
Sas ala base de datos FIN PROCEDIMIENTO DE PROYECTOS DE RSU DE Facultad Responsabiidad Social | ProYecios ® e
FACULTAD de datos
Remitir Proyecto al Vicerrector = - " Direccion de
& En CU se evaliia la emision de resoluciones para los Director de la sy .
15 |PM.3.3.2.15 | Académico ;la:!al En:} aprobacion proyectos culminados satisfactoriamente. RSU Raapmgfbmgag Social 45
£ Direccién de
I
16 |PM33216 Invitar a :j:;;zzunaﬂas y Involum:; a los grupos de interés en el desarrollo de los Diret':;gr‘-'de la Responsabilidad Social 960
proyectos. Universitaria
. z i Direccion de
17 |PM33.217 Ejecutar el proyecto Iniciar el desarrollo del proyecto, conjuniamente con docentes | Director dela Responsabilidad Social 4800
y estudiantes. RSU .
- Universitaria
emitir el Informe Final al s e .
. En Consejo Universitario se evalGa la emision de ; Direccitn de
18 | PM.3.3.2.18 Vlt:;:ﬁ;m;?g::gsu resoluciones para los proyecios culminados D“ﬁgu“ & Responsabilidad Social 25
[ Universitario satisfactoriamente. Universitaria
I | o
in de
Registrar proyectos culminados | EI personal encargado seré el responsable de registrar los Director de la ook
| A8 |[EMAs2 19 ala base de datos proyectos culminados satisfactoriamente a la base de datos. RSU Responsatilidad Social 5
| Universitaria
TOTAL | 15168
L TOTAL, DE DIAS APROXIMADOS | 32

23
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8.4. PROCESO: Difusi6n de la Responsabilidad Social Universitaria
a. Ficha Técnica de Nivel 1

UNHEVAL

UNHERSIDAD RACORAL HERLIO WAL OZAN

FICHA DE PROCEDIMIENTO

1)1 ombre

Difusion de la Responsabilidad Social Universitana

i\
2)i0bjetivo

Difundir los eventos, actividades entre otras acciones que se realiza entomo al desarrollo de responsabilidad social
Responsabilidad Social Universitaria a fravés de los diversos medios que disponga la UNHEVAL.

en la UNHEVAL, asi mismo difundir los resultados (e impactos) de la

Desde la elaboracion de un plan de comunicacién hasia la elaboracion de un plan de mejora.

Responsabilidad Social

PM.3.4

0.2

+ PM.3.1. Organizacién y Planificacién de
la Responsabilidad Social Universitaria

« Plan de trabajo de la Direccion de Responsabilidad Social Universitaria

+ Solicitud de disefio de medio publicitario

- PAS.1.5. Disefic e impresién

de publicaciones graficas

+ PA9.1.5. Disefio e impresién de
| publicaciones gréficas

+ Disefio de publicidad

« Informacion de evento o actividad

+ PE3.3. Gestion de Imagen

Institucional

12) Codigo

13) Nombre de la
actividad

deda

14) Descripgion

actividad

15} Nomhre
del p 0
ejeculor

16) Numero
correlalivo
del puesto

17) Organe y Unidad Orgs

itora

18) Registro de

ejecucion

Solicitar elaboracion | La secretaria redacta el proveido solicitando la elaboracion del . Di _— » Director de la DRSU + Oficio solicitando la
1 PM.3.4.1 de disefio de medio | disefio de medios publicitarios, segun el evento a desarrollar, ya \a DRSU + Jefe de la Unidad de extension Cultural | elaboracion de 480
publicitario seas banners, afiches entre otros que se requiera para la difusion. + Jefe de la Unidad de Proyeccién social | medios publicitarios
El encargado del evento revisa que el medio publicitario cuente con . Director de la DRSU
Revisar disefio de | todo lo requerido, por el 4rea. ;El disefio es correcto? * Personal 2
L EM:aA.2 publicidad Si: Indicar observaciones regrese a la actividad N*1 encargado = j::: :: :: B::gzg :: g“e';fg:::&’gr 480
No: Continua con la actividad N°3 o
g " La secretaria redacta el oficio para solicitar la difusion de la i 2 » Informacién del
Solicitar mediante | . i i L i » Dir. RSU = Director de la DRSU A
3 PM.34.3 oficio la difusién del informacién mediante los madm_de comunicacion que poses Ia, Facultad « Jefe de la Unidad de extension Cultural evantoo ac.inndad 480
evento, actividad, etc. UNHEVAL, una vez correcto el director lo firna y solicita se derive | . gecretaria « Jefe de la Unidad de Proyeccién social ANEXADC:la
: ' ©% | al area correspondiente. Esperar la publicacién de los proyectos. publicidad.
Solicitar la publicacion | La i un oficio solicitando la publicacion de los = Oficio solicitando la
de los resultados de la | proyectos de responsabilidad social que han sido previamente « Facullades publicacion de los
4 PM3.44 | RSU en elprocesode | seleccionados mediante criterios que establezca la direccion, para | = Docente R s i proyectos de 480
ensefianza - ser publicados en revistas y medios digital Esp hasta quese Direcci6n de Responsabilidad Socie! responsabilidad
| aprendizaje publiquen los proyectos social
| El encargado evaluaré el Nimero de proyectos difundidos/ Namero . = Informe de
Obtener el porcentaje : o 3 i o « Director de la DRSU -
5 | PM345 | total de proyectos g’;’(’;‘i;’l"u'm:f:i‘tgfi:“; ?f;f:c":n i ma"zgfé't:"z;"peﬁ od:“ a::;fg“:;; + Jefe de la Unidad de extension Cutural z;’::;‘l‘;’: R i 2400
que fueron difundidos sttiatial. + Jefe de la Unidad de Proyeccion social difundidos i
TOTAL 4320
TOTAL, DE DIAS APROXIMADOS 5
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9. Ficha de Indicadores
9.1. Ficha de Indicador FI-PM3-1

CODIGO DEL INDICADOR! E=R

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de actividades del Plan Trabajo
NOMBRE DEL PROCESO Organizacion y Planificacion de la Responsabilidad Social Universitaria.
OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir el porcentaje de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Trabajo.

TIPO DE INDICADOR:
T~ W W W W
RESPONSABLE DE LA MEDICION: Direccién de Resp ilidad Social Uni

FORMULA/CALCULO: = (namero de actividades ejecutadas/numero de actividades programadas) x 100

. Documentos que proporcionan evidencia objetiva de la realizacion de actividades o
controles criticos.
+ Plan de trabajo

Semestral

FICHA DEL INDICADOR

FUENTE DE INFORMACION:

PERIDIOCIDAD DE MEDICION:
RANGO DE GESTION:

Deficiente: ‘E‘Eﬂ- 65%
Aceplable: 80% [ Optimo: | 100%

DESCRIPCION DE COMPONENTES
DE LA FORMULA

« Numero de actividades programadas en el Plan de Trabajo de la DRSU: Actividades,
proyectos, eventos, etc. Institucionales viables que se desarrollaran en el afio vigente.
. Numero de actividades ejecutadas: Todas |as actividades, proyectos. eventos, etc.,
propuestos en el Plan de Trabajo ejecutados.

ANALISIS DEL RESULTADO:
CONSIDERACIONES:

9.2. Fichade Indicador FI-PM3-2

F1CHA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR:

veRioN | O1 |
NOMBRE DEL INDICADOR: Eficacia del fomento ¥ promocién de la RSU (estudiantes, docentes y personal administrativo)
Fomento y Promocién de 1a Responsabilidad Social Universitaria

Conocer el porcentaje dela pobla
Responsabilidad Social

cién objetivo que conace sobre |as aclividades de

NOMBRE DEL PROCESO
OBJETIVO DEL INDICADOR:

Ergeni S I S I R —

RESPONSABLE DE LA MEDICION: | Direccién de Respo

EORMULA/CALCULO!
FUENTE DE INFORMACION: + Registro de participacion de estudiantes, docentes y personal administrativo
e TR W C

RANGO DE GESTION:

= [(Numero total de participantes/ Numero total de poblacion objetivo)*100]

-_ ptable: 80% —1 00%

DESCRIPCION DE COMPONENTES
DE LA FORMULA

T Numero total de participantes: Estudiantes, docentes ¥ personal administrativo que asisten
al evento, actividad, etc., programado.

+ Namero total de poblacion objetivo: Total de estudiantes, docentes © personal administrativo
hara quienes esta siendo dirigido el evento, actividad, etc.

ANALISIS DEL RESULTADO: -
CONSIDERACIONES:
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9.3.

Ficha de Indicador FI-PM3-3

FICHA DEL INDICADOR

| céDIGO DEL NDICADOR:

PM3-3
| vERsiON 0.1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de cursos que involucran actividades de RS planteados Ppor carrera profesional

NOMBRE DEL PROCESO

RSU en la Farmacion Académica

LOBJ ETIVO DEL INDICADOR:

Conocer al nimero de actividades orientadas al desarrollo de Responsabilidad Social

Universitaria por carrera profesional

TIPO DE INDICADOR:

Eficiencia X ! Eficacia [ ] Efectividad
. | Direccién de Responsabilidad Social
RESPONSABLE DE LA MEDICION: UhiiversHaria ‘ UNIDAD: ' Unidad

FORMULA/CALCULO:

Promedio (niimero de cursos que involucran actividades de responsabilidad social /total de

CUrs0 por carrera profesional) *100

FUENTE DE INFORMACION:

* silabos alineados a la RSU en las Facultades

'Esmnmcmm DE MEDICION: Semestral J META: ] 80%
RANGO DE GESTION: |
Deficiente: | 30% [ Regular: | 65%
Aceptable: | 80% | &ptimo: | 100% q
PROMEDIO ALCANZADO: |
DESCRIPCION DE GOMPONENTES | - Nimero de cursos que involucran actividades de responsabilidad social: cursos w;i
DE LA FORMULA involucran actividades de responsabilidad social en su desarrollo.
ANALISIS DEL RESULTADO:
CONSIDERACIONES:
9.4.  Ficha de Indicador FI-PM3-4

FICHA DEL INDICADOR

| c6DIGO DEL INDICADOR: [Pm3 -4
| VERSION KX

NOMBRE DEL INDICADOR:

| Porcentaje de proyectos de RSU difundidns

NOMBRE DEL PROCESO f Difusién de la Responsabilidad Social Universitaria
OBJETIVO DEL INDICADOR: | obtener el parcentaje total de proyectos que fueron difundidos
TIPO DE INDICADOR:
Eficiencia l Eficacia X Efectividad ‘
' RESPONSABLE DE LA MEDICION: l Direccién de Responsabilidad Social Universitaria | UNIDAD: , %
LFORMULAJCM.CULO: f = [(Ndmero de proyectos difundidos/ Numero total de proyectos que ejecuto la DRSU)*100]
FUENTE DE INFORMACION: ‘ * Lista de proyectos de RSU que seran publicados
PERIDIOCIDAD DE MEDICION: | Anual | meTa: [ 100%
RANGO DE GESTION:
Eﬂﬂdente: ] 50% [ Reguiar: | 85%
Eceptable: | 80% | Gptimo: | 100%
| PROMEDIO ALCANZADO: |
DESCRIPCION DE * Numero de proyectos difundidos: proyectos que se dieron a conocer mediante medios de

COMPONENTES DE LA FORMULA

difusién ya sea radio, televisién, redes sociales, etc.

ANALISIS DEL RESULTADO:

I

CONSIDERACIONES:

l |
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9.5. Fichade Indicador Fi-PM3-5

CODIGO DEL INDICADOR:

FICHA DEL INDICADOR

i

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de proyeclos sosienibles
BRE DEL PROCESO Gestion de proyectos

OBJETIVO DEL INDICADOR:

rel pOrcenl.aie de proyectos sostenibles en el tiempo

Eficiencia

Direccién de Responsabilidad Secial

RESPONSABLE DE LA MEDICION: | i &

FUENTE DE INFDRHAGWN:

PERIDIOGIDAD DE MEDICION:

Deficiente:

Aceptable:
PROMEDIO ALCANZADO:

DESCRIPCION DE COMPONENTES |+ Numero de proyectos sostenibles en el tiempo: proyectos d
DE LA FORMU podido tener continuidad en el iempo.

o] LA

CONSIDERAClONES:

ue una vez ejecutado han

9.6, Fichade Indicador FI-PM3-6

| ICADOR

‘ FICHA DEL INDI

CODIGO DEL INDICADOR: PM3-6

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de proyecios de Responsabilidad Social ejecutados por facultad

Tk L [

RESPONSABLE DE LA Direccion de Responsabilidad Soclal
MEDICION: Universitaria

FORMULA/CALCULO: :0}}]“""“"“’ de proyectos ejecutados

85%
o L A . ..
1w | e |
PROMEDIO ALCANZADO:

ponsabilidad social

DESCRIPCION DE ;
« Namero de proyectos ejecutados por facultad: total de proyectos de res
coHPOEENTES DE LA wiecutados por facultad

CONSIDER.ACIONES‘.
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