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En este proceso de mejoramiento de la calidad en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
(UNHEVAL), Siendo caracteristica del entorno la complejidad, la incertidumbre, el cambio vertiginoso la
misma qgue estd condicionada a los acelerados procesos de cambio social, cultural, politico, al avance
cientifico y tecnologico y las crecientes y complejas demandas educativas; nuestra institucion esta cada
vez mds preparada para realizar con eficacia sus tareas, al margen del empirismo y de la
improvisacion.

Tenemos enormes desafios y retos comenzando por liderar los procesos tendientes para, brindar
oportunidades para la formacion en nuevas dreas, elevando la calidad de los niveles educativos,
constituirnos en las sociedades del conocimiento y de la informacion; ello implicard repensar nuestras
prdcticas y nuestros saberes; es por ello la importancia del planeamiento y la gestion estratégica que
sirven para el mejoramiento de la calidad en la UNHEVAL, asi como de sus proyecciones al futuro y que
permita tomar decisiones, procesos y analizar informacion pertinente, interna y externa, con el fin de
evaluar la situacion presente de la institucion, asi como su nivel de competitividad con el proposito de
anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la universidad hacia el futuro.

En la UNHEVAL hemos iniciado el proceso de Acreditacion Institucional y de las carreras profesionales,
que fue anunciado el 20 de noviembre del 2008, celebrado el nacimiento de Hermilio Valdizdn, en el
teatrin de usos multiples, como un homenaje y compromiso que todos debemos asumir con este ilustre
Meédico Psiquiatra Huanuquefio, que nos ha dejado como legado el amor al praojimo, la ldentificacion
con la profesion y la sabiduria de investigar aquello que nos permita contribuir con el desarrollo del
pais. Por ello nos hemos propuesto que nuestro compromiso es con la calidad rumbo a la excelencia al
afo 2020.

Previamente, se realizo un proceso de sensibilizacion desde el afio 2004. Se ha retomado los trabajos
para culminar y presentar la Politica y el Disedo Curricular, asi como implementar con equipos,
instrumentos y similares a los institutos de Investigacion de las 21 Escuelas Académico Profesionales,
modernizar el Laboratorio Central, Construir y Equipar los Talleres y Laboratorios Especializados,
renovar los libros actualizados para la Biblioteca Central, suscripcion de revistas especializadas,
adquisicion de equipos audiovisuales, implementacion de la Red Telematica, capacitacion y gestion del
capital humano por mencionar algunos proyectos orientados al fortalecimiento académico de nuestra
universidad. Todo ello mediante la decision politica institucional de descentralizar el Presupuesto a
través de proyectos alineados a los PEl de cada Facultad y o los Estdandares de Acreditacion del
CONEAU. Para ello se realizo Talleres de Presupuesto Participativo y el presente afio por Resultados,
que permita que el gasto sea de calidad y manejar los recursos economicos en forma optima,
equitativa y racionalizada en el horizonte del proceso de acreditacion. Ello esta permitiendo mejorar
sustancialmente la formacion profesional como estrategia para lo competitividad, crear conocimientos,
manejo de la informacion y aplicar nuevas tecnologias e innovacion.

Se tiene que destacar las acreditaciones con el Consejo Nacional de Colombia (CNA) de las carreras de
Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas , que sean convertido en referentes e iconos del proceso
de acreditacion de nuestra universidad.

Este documento define los lineamientos para la Gestion Institucional para el periodo 2012 — 2016,
enfocdndose en modernizar y mejorar la calidad de la Educacion Superior Universitaria y de la
sociedad. La actual Gestion de la UNHEVAL asume el reto de analizar los aspectos que impiden el logro
de la vision propuesta y que lo estipulado en ella se logre; para ello se requiere también el compromiso
de cada uno de los integrantes de esta Casa de Estudios.



INTRODUCCION

El Plan Estratégico Institucional constituye un instrumento que orienta el rumbo de la
universidad y sirve como marco de referencia para gque las diferentes unidades
administrativas y académicas de lo UNHEVAL puedan realizar su propia reflexion
estratégica. Es el punto de partida para un proceso continuado y dindmico de direccion
estratégica, a traves del cual se articula la implantacion de las acciones propuestas y el
seguimiento de su ejecucion. También sirve como medio para poder construir un futuro
viable, sostenible y exitoso a traves del uso de herramientas que permitan llevar a cabo
este modelo, que contribuyan a mejorar la gestion evidenciandose en los resultados en

el corto, mediano y largo plazo.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan, reafirmando el compromiso, con su vision y
mision, de contribuir con mayor efectividad en el desarrollo humano, de la region y del
pais, asume este gran desafio a partir de un claro posicionamiento que sustenta una
propuesta de gestion planificada a largo plazo.

De esta forma el uso de un Plan Estratégico Institucional promueve el intercambio de
informacion entre los miembros de lg institucion como elemento motivador que
permite que todos los esfuerzos sean orientados hacia el logro de sus objetivos.
Asimismo, esta herramienta permite identificar los problemas actuales y prevenir los
futuros generando propuestas de solucion; esto ultimo es de gran importancia en la
organizacion, ya que brinda la posibilidad de generar una mayor, y mejor, respuesta
ante los cambios que pueden darse dentro y fuera de la organizacion.

Finalmente, conviene advertir que si bien este Plan Estratégico 2012-2016 contribuye
enormemente a una mejor gestion de la institucion, no garantiza totalmente el éxito de
la misma por lo que los responsables de implementarlo deben ser conscientes de que su
aplicacion debe ser revisada periodicamente; y la participacion de todos determinard su
buen curso.
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ANTECEDENTLES Y MARCO
REFERENCIAL

“El éxito no se logra con cualidades especiales.
Es sobre todo un trabajo de constancia,
método y de Organizacion’.
J. P. Sergent.

CAPITULO /8



1. ANTECEDENTES Y MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

La Universidad se creo mediante la Ley N° 13827 del 2 de enero de 1962, en la gue
da conformidad con el Art. 7, como Universidad Comunal de Hudnuco, Filial de la
Universidad Nacional del Centro; y a partir del gobierno del Arg. Fernando
Belaunde Terry, con la dacion de la Ley N° 14915 del 21 de febrero de 1964, con la
que se crea la Universidad Nacional Hermilio Valdizan. En la actualidad es una
institucion gue cuenta infraestructura moderna, 14 facultades y Centros de
produccion en diversas localidades la cual requiere de herramientas modernas
para su gestion.

1.1.1. Marco Legal.

El Plan Estratégico Institucional se encuentra enmarcado en:

- ley de creacion: la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de
Huanuco fue creado mediante Ley N° 14915 de fecha 21 de febrero de
1964.

- Estatuto de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Hudnuco.

- Manual de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucion N° -
537- 2006- UNHEVAL-R (01 de mayo 2006).

- Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucion N°
1544-2008-UNEHVAL.

- Cuadro de Asignacion Presupuestal, Aprobado por Resolucion N°
01113-2010- UNHEVAL- R.(27 de agosto de 2010)

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos, aprobado por
Resolucion N°® 01024-2010-UNHEVAL-R (10 de agosto 2010)

- La Constitucion Politica del Peru de 1993.

- Ley Universitaria N° 23733.

- ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional Presupuestario del
Estado.

- leyN® 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica.

- Decreto Supremo N2 157-2002-EF, Reglamento de la Ley del Sistema
Nacional de Inversion Publica.

- ley 28652, Ley del Presupuesto del Sector Publico para el afo fiscal
2006.

- ley 28112, Ley Marco de la Administracion Financiera del Sector
Publico.

- Resolucion Directoral N° 004-2003-EF/68.01, que resuelve aprobar la
Directiva N° 003-2003-EF/68.01, Directiva para la Reformulacion de los
Planes Estratégicos Institucionales, para el Periodo 2004 — 2006.
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1.2. Marco Referencial

Segun el Acuerdo Nacional {cuenta con 32 politicas de estado concertadas), la
quinta Politica de Estado: GOBIERNO EN FUNCION DE OBIJETIVOS CON
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, PROSPECTIVA NACIONAL Y PROCEDIMIENTOS
TRANSPARENTES, manifiesta “Nos comprometemos a impulsar las acciones del
Estado sobre la base de un planeamiento estratégico que oriente los recursos y
concierte las acciones necesarias para alcanzar los objetivos nacionales de
desarrollo, crecimiento y adecuada integracion a la economia global. Con este
objetivo el Estado:

(a) “Impulsard la creacion de un sistema nacional de planeamiento estratégico
sectorial e institucional, con una clara fijacion de objetivos generales y objetivos
especificos que establezcan metas a corto, mediano y largo plazo, asi como los
indicadores de medicion correspondientes;...”.

Segun el Decreto Legislativo 1088' la PLANIFICACION ESTRATEGICA es el
instrumento técnico de gobierno y gestion para el desarrollo armonico y sostenido
del pais y el fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica en el marco del
estado constitucional de derecho (Art. 1). Y el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN) esta integrado por organos, sub sistemas y relaciones
funcionales, para coordinar y viabilizar el proceso de planeamiento estratégico
nacional y promover y orientar el desarrollo armonico y sostenido del pais (Art. 2
Acdpite 2.1).

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), es el organo rector y
orientador del SINAPLAN, cuyas funciones (D Leg. 1088, Art. 10):

» Conducir el proceso de formulacion y difusion de una vision compartida y
concertada de futuro del pais

» Asesorar a las Entidades del Estado y a los GR y orientar a los GL en la
formulacion, el seguimiento y la evaluacion de politicas y planes
estratégicos de desarrollo para que se ajusten al Plan Nacional.

* Presentar el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional.

El Foro del Acuerdo Nacional (AN) creado el 2002, por la administracion del
gobierno de Alejandro Toledo como instancia de gobernabilidad por consenso para
lo cual se trabajo por foros tematicos. Actua como instancia de concertacion de la
planificacion estratégica nacional, cuando su intervencion es solicitada, en su orden,
por el presidente del Consejo de Ministros o el Presidente del Consejo Directivo del
CEPLAN.

lsegfm este decreto se crea el Sistema nacional de Planeamiento Estratégico (SINAPLAN), el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) y el foro del Acuerdo Nacional (AN), reconocido como
instancia de concertacion nacional.
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En el siguiente esquema se muestran los planes del SINAPLAN, segun su periocidad,
amplitud y dimension, que permite que las instituciones del estado los formulen de
acuerdo a su nivel de responsabilidad.

Grafico 01: Tipos de planes segun SINAPLAN

GENERAL
PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO NACIONAL
2010-2021
PLAN ESTRATEGICO
NACIONAL MULTIANUAL Plan de accion con
® e prOgTamacion anual
PLANES SECTORIALES, de proyectos
REGIONALES Y LOCALES
2011-2015
PLANES
ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES
CORTO PLAZO:
v Plan opcrativo PLANZS OPEANYO3
. o e IS TITUCIONALES
ESPECIFICO presupuestal

Por ejemplo el Plan Bicentenario El Peri hacia el 2021 (mds conocido como PLAN
PERU 2021), para su formulacion se consideré los siguientes documentos de

referencia:
REFERENCIA CONTIENE
¢ Declaracion Universal de los Derechos * 6 gjes estratégicos,
Humanos * 31 objetivos especificos,

* 91 indicadores y metas,
e 282 acciones estratégicas y
* 88 programas estratégicos.

e Objetivos del Milenio

* Constitucion de la Republica del Peru
¢ Foro del Acuerdo Nacional - 32 Politicas

de Estado

En esa direccion el PEI 2012-2016, ha sido alineado, segun el Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico Nacional (SINAPLAN). Que es considerado como un
metodo de intervencion para producir un cambio en el curso tendencial de los
eventos, en este caso, en la institucion universitaria. Es tambien considerada como
una herramienta de gestion que permite formular y establecer objetivos de cardcter
prioritario, establecer cursos de accion y asignar recursos para alcanzar los
resultados en un contexto de cambios y altas exigencias. El planeamiento se realiza
en todas las instituciones: gobiernos, empresas privadas, fuerzas armadas,
universidades, organizaciones no gubernamentales y otras.

El proyecto nacional de desarrollo se relaciona con el mecanismo principal de
asignacion de recursos, los medios utilizados para el logro de objetivos sociales, la
mejora de la distribucion del ingreso y el bienestar. Por lo mismo el PEI 2012-2016,
tiene dicha connotacion, de buscar el bienestar de la comunidad universitaria a
través de una cultura de paz universitaria atendiendo todo aquello que significa una
educacion de calidad y atencion de servicios oportunos, con pertinencia social.
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Los Objetivos del SINAPLAN (entre otros):

e Definir de manera concertada una vision de futuro compartida, de tal
manera, que los objetivos y planes estrategicos sirvan para el
desarrollo nacional.

e Articular e integrar con coherencia y de manera concertada las
propuestas y opiniones para la elaboracion del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional y los planes nacionales, sectoriales, institucionales
v subnacionales.

* Promover la cooperacion y acuerdos entre los sectores publicos y
privados en la formulacion de los planes estratégicos nacionales,
sectoriales, institucionales y subnacionales y en la ejecucion de los
programas y proyectos priorizados.

Efectivamente, el PElI 2012-2016, ha cumplido con estos objetivos, anteriormente
sefialados, los mismos que pueden verificarse en el apéndice respectivo.
Consideramos, que este debe ser el camino a seguir gque permita una universidad en
donde sus actores internos y externos se sientan comprometidos e identificados y
porgue no fidelizados, con todo aquello que la UNHEVAL pueda realizar en el camino
de la excelencia.

Grafico 02: Articulacion de las politicas, planes y presupuesto en el Peru

Acuverdo Nacional

Politicas de Estado

Programas de Gobierno
Exposiciones

Politicas General de Gobierno

Prouecciones u Recomendaciones

Lineamientos de Politicas
Sectoriales

Marco Macroeconiomico
Multianual

PESEM 'S

Plan de Desarrollo

Concertado Nwel Territorial

Plan Estratégico
Institucional (PEI)

Rol Institucional

Plan Operativo

Institucional (POD Presupuesto Anual

El PEl 2012-2016, en su elaboracion se ha considerado los diferentes documentos
segun el esquema anterior (incluido el Plan de Desarrollo Concertado de la Region
Hun’num‘?), lo gue le permite enmarcarse dentro de los lineamientos generando su
sostenibilidad y a su vez fortaleza como documento de gestion institucional.

* Plan de desarrollo region concertado 2009 — 2021 (Reformulado), segin Ordenanza Regional N2 072-
2009-CR-GRH: del 26 de octubre del 2009.
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Grafico 03: Articulacién con los instrumentos de gestion institucional

Sistema de Planeamiento

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo

Sistema de Presupuesto istema de Contrataciones

Presupuesto
Institucional de ‘
Apertura

Es evidente que el PEl, mas alla de ser considerado como un instrumento técnico, es
un importante documento de la gestion publica, en este caso de la universidad, que
permite tener la capacidad para que los directivos puedan visualizar vy diferenciar
entre lo que uno desea y lo que uno puede realmente lograr. De tal manera que el
Plan Operativo Institucional (POI), el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y el
Plan Anual de Contrataciones (PAC), respondan al PEl. De esta forma se estd
conjugando los cuatro documentos de la Planificacion Institucional.

Grafico 04: Sistema de planeamiento y presupuesto

SISTEMA DE
SISTEMA DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTO

Marco

Programas

e PR M acroeconiomic
Prioritarios

o Multianual

MMM 2011 2013

Planes

Estratcgico
s de
Desarrollo

Estratégico

Institucional
PEI

Proyectos

de inversion

Prioritarias Presupuesto
Anual

En el esquema se puede apreciar que el PEl es el “enlace” entre los Planes
Estratégicos de Desarrollo, en el sentido que debe estar enmarcado segtin las
prioridades instituciones de acuerdo no solo a los objetivos considerados, sino
también a la funcion principal como universidad, que es la de ofrecer una educacion
de calidad, y las inversiones alineadas a esos propositos. De tal manera que el
Presupuesto responda al PEI y al POI, y al Marco Macroeconomico Multianual
(MMM).
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El siguiente esguema es el que hemos considerado para elaborar el presente
documento de gestion institucional de la UNHEVAL, el mismo gue responde a la
filosofia de trabajo que se ha implantado, cuya articulacion nos ha permitido tener
una vision mds amplia y de ambicion de como gueremos que sea nuestra institucion
en este mediano plazo al 2016, como parte de la vision prospectiva que estd
planteada al 2030. Que si bien fisicamente, no estaremos, pero hoy la podemos
sofiar y que ese sueflo sea de todos aquellos que nos sentimos Huanuguerios,
Huanugquenistas y valdizanos.

Grafico 05: Niveles de Planificacion
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El Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior Universitariac — CONEALU - creado por la Ley N2 28740, Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa —
SINEACE; Es el organo operador encargado de definir los criterios, indicadores y
estandares de medicion para garantizar en las universidades publicas y privadas los
niveles aceptables de calidad, asi como alentar la aplicacion de las medidas requeridas
para su mejoramiento (Articulo 30°). Asimismo las Instancias de evaluacion
institucional en cada universidad que deben ser construidas con el proposito de analizar

los logros y dificultades en el cumplimiento de sus funciones y metas (Ley 28740, 2006).

La estructura basica del PEI 2012-2016 de la UNHEVAL estd enmarcada al modelo del
de calidad para la acreditacion institucional, y aplicadas a los principios de sistemas y
enfogue de procesos (Ver grafica N205) y a las dimensiones, factores (Ver grafica N2
06), criterios e indicadores que nos permita incidir nuestra actuacion a la mejora de
nuestra institucion.



Grafico 06: Enfoque a procesos para el desarrollo institucional
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Grafico 07: Estructura por dimensiones y factores
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METODOLOGIA PARA LA
KILABORACION PEKI.

“La innovacion es lo que distingue
al lider de sus sequidores’”.
Steve Jobs.
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2. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA
UNHEVAL

2.1. Metodologia.

En esta parte mostramos de manera grdfica la descripcion de la
metodologia utilizada para la formulacion del Plan Estratégico Institucional
2012-2016, especificando cada uno de los procesos desarrollados en el
proyecto. Ademds se muestra una estructura segmentada en cuatro fases,
para la Organizacién, formulacién, elaboracion y Difusion del PEF

Grafico N2 08: Metodologia desarrollada para la formulacion del PEI 2012 -
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La descripcion de cada uno de las fases de la metodologia usada se muestran en el Anexo 01



El proceso secuencial de los trabajos ejecutados se muestra en el diagrama de flujo siguiente,
en el cual se aprecia con mayor detalle cada una de las actividades dentro de las fases, con los

2.2. Proceso de elaboracion del Plan Estratégico

y 4
responsables correspondientes.

Grafico N2 09: Diagrama de flujo detallado en el proceso de formulacion del PEI 2012-2016
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La estandarizacion usada para |la elaboracion del diagrama de flujo correspondiente se muestra en el Anexo 01
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DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL.

“Una empresa dificilmente podra alcanzar sus
objetivos, si sus productos no se conectan
con las necesidades y sus expectativas'.
Regis McKenna.




3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

El desarrollo del diagnostico se hizo a través de un proceso de comparacion entre

dos situaciones. La presente, en la que se llegé a conocer mediante la indagacion y

el andlisis histérico, tanto en la evaluacidn externa como interna’, que nos sirvic

como pauta para la identificacion de los componentes claves a través del andlisis

FODA.

Dicha evaluacion se estructuro segun las Dimensiones establecidas en el Modelo

del CONEAU®, cuyos factores correspondientes se detallan en cada uno de los

rubros.

FACTORES INTERNOS

El resultado de la evaluacion interna que determinan aquellos factores positivos al

logro de los objetivos, se muestra en el Cuadro N° 02.

Cuadro 01: Relacion de factores claves internos favorables

DIMENSION COD FACTOR

F1 Politica institucional adecuada a fortalecer y consolidar los procesos de
Autoevaluacion Institucional y por Carreras, facilitando el diagnostico en
la toma de decisiones.

F2 Cohesion y coherencia entre Rector y Alta Direccion para la toma
decisiones.

GESTION F3 Decision de implementar planes de capacitacion e informatizacion que
INSTITUCIONAL permitan agilizar la gestion administrativa académica.

F4 Actitud positiva en cuanto al mejoramiento y profesionalizacion de la
gestion a partir de la elaboracion de la grilla de misiones y funciones y de
la construccion de los manuales de procedimiento administrativos.

FS Vinculo entre nuestra Universidad y los organismos externos, tanto
= estatales como privados, que posibilitan una dinamica de crecimiento
| conjunto con beneficios para la region.

E F6 Una politica de asistencia, tanto econdémica como académica para
n-::.: DESARROLLO E‘Stl...ldlElntES de los sectores mas afectados por la situacion economico-
e social.

INSTITUCIONAL . . . .

F7 Apertura importante hacia el medio cultural local, que es reconocido por
la sociedad provincial.

F8 Capacidad economico-financiera para desarrollar proyectos de inversion,
académicos y de infraestructura.

: F9 Iniciativa en implementar las normativas que permiten una distribucion y
GESTION DE aplicacion mas equitativa y eficaz de los recursos presupuestarios.
SERVICIOS
APOYO F10 | Captacion de recursos directamente recaudados, a través de programas y
servicios a la comunidad mediante sus centros de produccion, servicio de
ensefnanza y otros.
F11 | Alto porcentaje de docente con grados de magister y doctorado.
F12 | Uso del SIGA y el SIAF para el tratamiento de informacion.

® El desarrollo detallado del diagnostico de la UNHEVAL se encuentra en el Anexo 02
® El sustento y descripcion de la estructura tomada se encuentra en el Anexo 01
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La relacion de factores internos importantes que carece nuestra institucion, y
obstaculiza el logro de los objetivos de la UNHEVAL se muestra en el Cuadro N° 03.

Cuadro 02: Relacion de factores claves internos desfavorables

DIMENSION cCOoD FACTOR

D1 | Participacion de la comunidad universitaria en gestion de proyectos de
extension académica.

D2 | Comunicacion eficaz entre las areas Académico-administrativas y el area
de Bienestar que permite brindar un mejor servicio.

D3 | Plan Estratégico coherente, ordenado que permita el logro de los
objetivos de la institucion y el aseguramiento de la calidad.

D4 | Conformacion de los equipos de gobierno de las unidades académicas, del
Rectorado que le dé un limite racional y equitativo que garantice una
apropiada implementacion, de acuerdo a metas fijadas para cada ambito
de gestion.

DS | Flujo de informacion entre organos de gobierno y la comunidad
universitaria.

GESTION
INSTITUCIONAL

D6 | Eficacia y cohesion en la toma de decisiones en el nivel central y la de las
unidades académicas, donde se notan desajustes en los niveles de
ejecucion de politicas de gestion.

D7 | Documentacion que permita la verificacion de las actividades (Manual de
Procedimientos) que se dan en la UNHEVAL.

D8 | Proyectos globales de desarrollo que cuente con un fuerte apoyo por
parte de todas las unidades académico-administrativas.

D9 | Tiempo de dedicacion admisible a la investigacion, a la actividad docente
y a labores de gestion.

¥ ]
§ D10 | Financiamiento interno y externo para los proyectos de investigacion.
g D11 | Iniciativa en la produccion cientifica en areas multidisciplinarias.
E D12 | Sistema de supervision docente que retroalimente el proceso de
a ensefianza aprendizaje.
D13 | Informacion de la relacion universidad - empresa — egresados, que
DESARROLLO permita la identificacion de nuestros egresados con la universidad vy las
INSTITUCIONAL sinergias con las empresas del entorno.

D14 | Correspondencia entre el perfil del egresado de la educacion basica con el
perfil del ingresante universitario para lograr la excelencia acad émica.

D15 | Investigaciones reconocidas a nivel de posgrado.

D16 | Impacto de las actividades de extension universitaria, y financiamiento de
los proyectos correspondientes.

D17 | Produccion de calidad de la investigacion cientifica, fundamental para la
generacion de conocimiento y su posterior transferencia al medio.
D18 | Eficaz distribucion del personal y alto nivel de capacitacion.

D19 | Equipamiento de los sistemas de seguridad para eventuales siniestros.

D20 | Equipamiento informatico disponible y adecuado, para el cimulo de
tareas respecto a las metas y proyectos institucionales.

GESTION DE S : prales
SERVICIOS DE D21 | Equipamientos de laboratorio acorde a las exigencias de cada escuela
APOYO académica profesional segun estandares internacionales.

D22 | Coleccion bibliografica suficiente para responder a los requerimientos
académicos y de investigacion.

D23 | Manejo de informacion estadistica relevante de las servicios que brinda
la Biblioteca Central.
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FACTORES EXTERNOS

La evaluacion externa determina aquellos factores que influyen en el comportamiento
de la institucion’. A continuacion se muestra aquellas situaciones en factores que
podrian favorecer el logro de los objetivos de la UNHEVAL.

Cuadro N? 03: Relacion de factores claves externos favorables

DIMENSION COoD

FACTOR

01 | Apoyo permanente del CONEAU en temas de acreditacion.
02 | El proceso de Acreditacion de las carreras profesionales y de la Institucion
para el aseguramiento de la calidad.
03 | Crecimiento econémico del Pais.
04 | Tendencias metodologicas innovadoras de formacion profesional en
GESTION Educa[:.i:in superior universitaria que permitan acceder a nuevos mercados
INSTITUCIONAL Sducativos: —
0S5 | Existencia de fuentes externas cooperantes de financiamiento que
promueven el desarrollo de proyectos y la investigacion.
i 06 | Programas de capacitacion especializados en temas de Gestion,
a Planificacion y Prospectiva.
E 07 | Instituciones multisectoriales interesadas de formar parte de alianzas con
= la Universidad.
o 08 | Redes académicas entre universidades del Pais y del mundo en el marco de
E la globalizacion educativa.

DESARROLLO 010
INSTITUCIONAL

Existencia y aplicacion de las nuevas Tics al proceso de ensefanza vy
aprendizaje.

011 | Demanda de participacion y apoyo de la universidad para la resolucion de
los problemas sociales.

012 | Ampliacion del presupuesto para la educacion superior universitaria y
SERVICIOS DE especificamente para I:':| L!NHEUA!_. . _

013 | Acceso a redes académicas universitarias de estudiantes y docentes a
PROCESOS DE .

APOYO través del uso adecuado de las TICS
014 | Disponibilidad de material bibliografico y aplicaciones en temas de

acreditacion.

Fl i
El desarrollo de La evaluacion externa documentada se encuentra en el Anexo 02.
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AMENAZAS

En el cuadro N° 04 se muestra factores que se podrian presentar en el entorno vy
afectarian negativamente la posibilidad del logro de los objetivos.

Cuadro N2 04: Relacion de factores claves externos desfavorables

DIMENSION COoD FACTOR
Al | Descrédito de las universidades en su entorno social, por el desempefio
inadecuado de egresados y baja calidad de tesis.
A2 | Deterioro de la imagen institucional en el entorno social, por la
GESTION inadecuada gestion administrativo - académica.
INSTITUCIONAL A3 | Politicas educativas nacionales que priorizan la educacién basica y no la
educacion superior.
A4 | La corrupcion generalizada en los gobiernos locales, regionales vy
nacionales.
AS | Produccion acelerada de conocimientos cientificos y tecnologicos, que no
permite la adaptacion oportuna y el avance paralelo de las universidades
DESARROLLO A6 | Incremento de la competencia por la creacion de universidades
INSTITUCIONAL particulares con buena infraestructura y tecnologia de punta.
A7 | Posibilidad de privatizacion de la educacion superior.
A8 | Escasa asignacion de recursos fiscales de parte del Estado para la
UMHEVAL.
: A9 | Recorte de las transferencias de recursos ordinarios por parte del Tesoro
GESTION DE Publico dentro de la coyuntura.
SEH;;EEDS DE Al10 | Inestabilidad laboral por la legislacion vigente.
All | Dificultad para acceder a tecnologia de punta por falta de recurso
economicos aumentando la brecha de acceso.
Al10 | Costo elevado de capacitacidn.
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UNIVERSIDAD Y
DESARROILILO.

“El futuro tiene muchos nombres. Para los débiles
es lo inalcanzable. Para los temerosos, lo
desconocido. Para los valientes la
oportunidad’.

Victor Hugo.




4. UNIVERSIDAD Y DESARROLLO

4.1. Vision y Mision

VISION

“Ser una universidad con acreditacion nacional y de clase internacional, lider
en la gestion del capital intelectual, generadora de profesionales de alta
competitividad, identificados con la integracion social y comprometida con una

democracia participativa”.
MISION

“Somos una universidad que practica el aseguramiento de la calidad
institucional, formadora de profesionales de alto nivel, generadores de
conocimiento, comprometidos con la busqueda de la verdad y la practica de

valores gue contribuye al desarrollo sostenible de la region y del pais”.

4.2. VValores institucionales

Los valores constituyen la base de nuestra cultura organizacional y significan
elementos esenciales que forjan la identidad de nuestra universidad, le otorgan
singularidad y afirman su presencia social.

= Responsabilidad
Es el valor que estd en la conciencia de cada uno de los Valdizanos, que permite
reflexionar, administrar, orientar, y valorar la consecuencia de sus actos, siempre

en el plano de lo moral.

= EFquidad
La equidad busca la promocion de la valoracion de las personas sin importar las
diferencias culturales, sociales o de género que presenten entre si.

= Transparencia

Es el compromiso de la universidad con la sociedad para dar a conocer todos los
actos del efercicio del poder puablico, es decir, que toda la informacion que existe y
resulta de lo gestion pablica esta disponible para que los ciudadanos accedan a
ella en el momento que consideren pertinente.



= [Eficiencia
La capacidad que tiene la UNHEVAL para lograr las metas y objetivos, empleando
los mejores medios y recursos existentes.

= Humanismo.
Es la actitud que se cultiva en la universidad, que intenta poner especial énfasis
en la dignidad y el valor de la persona humana, considerdndola como un ser

racional capaz de practicar el bien y encontrar la verdad.

* FEtica Profesional.

Este valor es principalmente en la UNHEVAL la aplicacion de las normas morales,
fundadas en la honradez, la cortesia y el honor. La Etica tiene entre otros objetos,
contribuir al fortalecimiento de las estructuras de la conducta moral del individuo.

* Honestidad.

Es una de las cualidades que mas buscamos y exigimos dentro de la Universidad
a las personas Este valor es indispensable para que las relaciones humanas se
desenvuelvan en un ambiente de confianza y armonia, pues garantiza respaldo,
sequridad y credibilidad en las personas.

* |dentidad

Es el conjunto de repertorios culturales compartidos por la comunidad
universitaria a partir de los cuales se definen a si mismos orientan sus acciones y
otorgan sentido a sus practicas cotidianas dentro de la universidad
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DIMENSIONES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.
_——

“La clave no estd en lograr la estrategia exacta,
sino en promover el pensamiento estratégico’.
Peter Senge.
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5. DIMENSIONES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

DIMENSIONES ESTRATEGICAS:

Las tres dimensiones que enmarca todo el proceso estratégico estdn referenciadas
y conceptualizadas al Modelo que propone el CONEAU y cuya explicacion
detallada se encuentra en el Anexo 01.

En el cuadro siguiente se muestra la relacion de las dimensiones con los respectivos
factores evaluados; y en cada uno de ellos se han establecido los objetivos
estratégicos correspondientes, tomando en cuenta el resultado del diagnostico
institucional desarrollado.

Cuadro 05: Estructura estratégica del PEI 2012-2016

GP | PLANIFICACION
= GESTION GO | ORGANIZACION
INSTITUCIONAL | GDC | DIRECCION Y CONTROL
GIV | POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL
DIN | INVESTIGACION
5 DESARROLLO | DEA | ENSENANZA — APRENDIZAIE
INSTITUCIONAL EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION
DPE
SOCIAL
ARH | RECURSOS HUMANOS
GESTION DE | AIE | INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
A SERVICIOS ABU | BIENESTAR UNIVERSITARIO
APOYO ARF | RECURSOS FINANCIEROS
AGl | GRUPOS DE INTERES

A cada Objetivo tanto general como especifico le corresponde un codigo de
# r = S o 3 -, ¥ -, r r

identificacion™ que se utilizard para su medicion a traves de sus indicadores en las
respectivas evaluaciones y verificar asi el nivel de cumplimiento del PEI.

5.1. DIMENSION ESTRATEGICA 1: Gestién Institucional

Desarrollar un sistema de gestion eficiente y dinamico que contribuya al
logro de los objetivos institucionales. A continuacion mostramos los
objetivos estratégicos.

< Ejemplo de un codigo del objetivo: GP12

G P 1 2
Indica la | Indica el tipo de factor de la | Corresponde al nomero | Indica el ndamero del
dimension dimension del objetivo general objetivo especifico.
(Gestion) (Factor de Planificacion) (Objetivo general N* 01) | (Objetivo especifico N° 02)
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PLANIFICACION

Capacidad de la universidad en desarrollar e Implementar el marco
estratégico, que conduzca al cumplimiento de los objetivos institucionales.
A traves de la Formulacion, programacion y difusion de los objetivos y
acciones estratégicas a mediano y largo plazo, las cuales deben estar
enmarcadas en las normativas sectoriales e internas, con la finalidad de
orientar y trazar la linea directriz de gestion institucional, para dar
cumplimiento a las expectativas de las autoridades y comunidad en
general.

ORGANIZACION

Consiste en establecer una estructura de funciones y coordinaciones que
se consideran necesarias para lograr objetivos institucionales

DIRECCION Y CONTROL

Tiene por objeto lo medicion de los objetivos establecidos, determinando
las desviaciones gue se produzcan entre los objetivos planificados y los
resultados realmente alcanzados, proponiendo, cuando sea preciso, las
medidas correctoras oportunas.

POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Es un Factor de imagen y posicionamiento de la universidad que en
cumplimiento de su mision contribuye a la mejora de la calidad de vida de
la sociedad, a través del fomento y difusion que toma la institucion y como
consecuencia de ello la sociedad le reconoce determinado posicionamiento.

Los objetivos establecidos para el proximo periodo se muestran en el
Cuadro N° 06 en el cual estdan enmarcados a los factores definidos
anteriormente;



Cuadro 06: Objetivos Estratégicos de la Gestion Institucional

GENERALES ESPECIFICOS
Implementar un marco Implantar una gestion eficaz
estratégico de la| GP11 |direccionamiento estratégico
UNHEVAL a corto, institucional.
GP1 | mediano y largo plazo, Implantar un sistema de
PLANIEICACION que conduzca al_ Icfgrn GP12 direcci:c’:r.l prospectiva
de los objetivos estratégica en todos los
institucionales. niveles de la organizacion.
[ e G de servicios.
Institucion.
Promover una cultura
GO1 |organizacional de
Modernizar la gestion comunicacion y de servicios.
administrativa y
ORGANIZACION GO | académica para lograr Implementar un sistema de
una eficiente gestion ol informacion y comunicacién
universitaria.
c03 Implantar y actualizar el marco
normativo general
Medir, hacer seguimiento vy
GDC1 | evaluar el cumplimiento de los
Direccionar y verificar el planes.
DIRECCION Y o logro de los objetivos Desarrollar  acciones que
CONTROL establecidos vy la calidad permitan la correccién de las
de su resultado GDC2 |no conformidades dentro de
los procesos académicos y
administrativos.
Fortalecer la imagen
institucional de |la
UNHEVAL a nivel Mei . q |
POSICIONAMIENTO | _ | regional, nacional e| o USL‘ELL :n I;":"]Eifgn :HW:I
INSTITUCIONAL internacional, mediante i ; b
e ; nacional e internacional.
el reconocimiento social
de sU autoridad
académica e intelectual.
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5.2. DIMENSION ESTRATEGICA 02: Desarrollo Institucional

Investigacion

Fortalecer la investigacion y el desarrollo tecnologico para crear y ampliar
los conocimientos que permitan atender los problemas de la sociedad y
mejorar la calidad de vida.

Este Plan Estratégico se centra en potenciar e incrementar la actividad
investigadora con mayor calidad, en mostrar y difundir dicha actividad, y
en la valorizacion de la investigacion mas aplicada con vistas a realizar una
transferencia lo mds eficiente posible. En particular, se pretende fomentar
la investigacion multidisciplinar, alineandola en lo posible con las iniciativas
de desarrollo economico y social tanto regionales como nacionales e
internacionales. Unido a ello, se pretende tambien potenciar el doctorado,
mejorando las condiciones generales para la formacion de investigadores e
incrementando el numero de doctores egresados

Ensenanza y aprendizaje

Fortalecer Y reformar la formacion de pre y post grado, a partir de la
formacion integral, mediante la docencia y la investigacion, que involucre a
todos los integrantes de la comunidad universitaria; asi como tambien una
nueva metodologia de enseflanza aprendizaje para lag formacion
profesional de nuestros alumnos.

Extension universitaria y proyeccion social

Generar una estrecha vinculacion, comunicacion y entendimiento, de
intereses institucionales y de la comunidad; ademds de consolidar un
campus de compromiso y convertir el entorno en un dmbito de formacion y
sensibilizacion en los valores gue recoge este Plan Estrategico. Por ello

5 : & : ¥ r o oa '
contiene una serie de objetivos y acciones estratégicos estrechamente @n)
g

relacionados con los criterios de Responsabilidad Social. R1D),

En el cuadro siguiente mostramos los objetivos estratégicos priorizados
por la UNHEVAL.



Cuadro N2 07: Objetivos Estrategicos de la Desarrollo Institucional

coD GENERALES cob ESPECIFICOS
Fortalecer la investigacion DIN1 Desarrollar investigacion de
y el desarrollo tecnoldgico calidad.
. para crear y ampliar los
INVESTIGACION | DI conocimientos que Consolidar y difundir Ia
permitan atender los DIN2 Enmpetitividad de la
problemas de la sociedad. investigacion.
Implantar un sistema de
DEA1 calldard. en la formacion
academica en pre y post grado
Fortalecer la formacion con vision a la acreditacion.
integral de Pre y Post
ENSENANZA - DEA Grado, mediante la Implantar mecanismos  de
APRENDIZAJE Docencia y la Investigacion, | pga2 orientacién, tutoria y apoyo
que involucre a todos los académico
integrantes.
Garantizar la difusion de los
DEA3 | programas académicos en pre
y post grado
Aumentar la calidad, cantidad,
en el ambito de las actividades
culturales vy sociales, con
. especial atencion a las
: DPE1
PROYECCION Ayud;a!r s pnblaclnp generadas por los
necesitada vy  transferir ; .
SOCIALY BPE | conocimientos Ara investigadores vy a las
EXTENSION ; | — p'd demandas de la poblacién
UNIVERSITARIA D e S M universitaria.
en la Region.
Posicionar a la UNHEVAL como
opea | YN rEferentF:- !]rlnclpal en el
quehacer artistico y cultural de
la Region.

5.3. DIMENSION ESTRATEGICA 3: Servicio de apoyo para el proceso de
desarrollo institucional

Recursos Humanos:

Son

una de las riquezas mds importantes de la institucion ya que son

responsables de la ejecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que

se necesiten para el buen funcionamiento, y cumplimiento de las metas, para

esto es necesario buscar maneras de optimizar dicha rigueza.

Infraestructura y Equipamiento:

En la medida en que la educacion superior se convierte en una actividad

dindmica y global, el manejo de su infraestructura fisica y de soporte

institucional se ha convertido en un complejo elemento de importancia critica.

Las cambiantes necesidades asociadas con la atencion de alumnos y la

actividad de investigacion y extension, influyen de manera significativa en la

manera como la infraestructura fisica y educativa debe planearse y manejarse.
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Bienestar Universitario:

En sus distintos servicios que brinda, desarrolla un conjunto de actividades que
busca orientar el desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los
estudiantes, docentes y personal administrativo.

Recursos Financieros:

Es el dinero que utiliza la universidad para llevar a cabo sus operaciones y la
correcta planificacion de estas permite optimizar sus recursos financieros para
alcanzar sus diferentes objetivos, ya que la administracion financiera es la
planeacion de los recursos econdmicos, para definir y determinar cudles son las
fuentes de dinero mas convenientes, para que dichos recursos sean aplicados
en forma optima, y asi poder hacer frente o todos los compromisos economicos
presentes y futuros, ciertos e imprecisos, que tenga la universidad, reduciendo
riesgos.

Grupos de Interés (Alianzas)

La universidad, a traves de su personal responsable, interactua con clientes,
colaboradores, patrocinadores, y representantes de la sociedad, tratando de
comprender, dar respuesta y satisfacer sus necesidades y expectativas. Tambiéen
buscar alianzas nacionales e internacionales que beneficie a la comunidad
universitaria.

A continuacion se muestra los objetivos trazados para esta institucion para
cumplir con lo definido.

=’

=

4



Cuadro 08: Objetivos Estrategicos del Servicio de Apoyo

GENERALES

ESPECIFICOS

Fortalecer las capacidades

Desarrollar  programas de
capacitacion y actualizacion,

INSTITUCIONALES)

productos, mayores
oportunidades de practicas
pre profesionales y futuros
centros laborales.

y: 8l gesempefio iqel| AR para autoridades, docentes y
personal [docente, ersonal administrativo
RECURSOS Agyy | investigador, y Ip — =
HUMANQS administrativo) de forma e .a:r un- sk Ema_ ©
: evaluacion de la docencia vy
tal que contribuya al logro % }
e ARH2 |personal administrativo, y el
de los objetivos de la SR 4 |
UNHEVAL reconocimiento e 05
resultados.
Formular proyectos de
AIN1 |inversion viables para mayor
desarrollo de la UNHEVAL.
Mejorar y optimizar los Modernizar, optimizar vy
INFRAESTRUCTURA AIN bienes y servicios acorde a | AIN2 equipar la infraestructura
Y EQUIPAMIENTO las necesidades reales de la universitaria.
UNHEVAL. Desarrollar sistemas e
incorporar herramientas
AIN3 . L
tecnologicas que optimicen los
procesos.
ABU1 I"u"?ejnrar Ins: pr.ngr.amas de
Bienestar Universitario.
FORTALECER LAS ACCIONES Generar programas para el
UMNIVERSITARIO INTEGRAL DE LA ABU2 culturales, artisticas,
POBLACION ESTUDIANTIL. deportivas y filosoficas en la
formacion académico
profesional.
Ampliar las fuentes de
financiamiento, potenciando
las capacidades generadoras
de recursos de la universidad,
ARF1 |con participacion de socios
RECURSOS Dptimi.z*a.r. y gener?r.una Fstratégi::ns na::inna.les .E
ARF | sostenibilidad econdmico - internacionales para financiar
FINANCIEROS : : LT e
financiero de la institucion. de manera preferente la
investigacion.
Optimizar el Uso de los
ARF2 recu.rsn.js finarr::iem.sx W
administrar la ejecucion del
presupuesto anual.
Fomentar el vinculo
Universidad-Empresa-
Grupos DEINTEREs | | (SRI0 PE % R e o domet e
(ALANZAS INTER- | AGI AGI1 e

entre las instituciones y la

UNHEVAL.

-
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MAPA ESTRATEGICO.

“La calidad nunca es un accidente; siempre es un
esfuerzo de la inteligencia’.
John Ruskin.

CAPITULO /Y



6. MAPA ESTRATEGICO POR DIMENSIONES

Grafico N® 10: Mapa estratégico pordimensiones de la UNHEVAL 2012 - 2016

| MAPAESTRATEGICD 2012-2016 |
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DPE. Ayudar a la poblacldn necesitada
y transferir conoclmientos

“Ser una universidad con acreditacion nacional y de clase internacional,
lider en la gestion del capital intelectual, ge neradora de profesionales de
alta competitividad, identificados con la integracion social y
comprometida con una democracia participativa™.
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SISTEMA DE
MEDICION.

“Todo lo que se hace se puede medir, solo si se mide
se pude controlar, solé si se controla se puede dirigir
y solo si se dirige se puede mejorar’.

Dr. Pedro Mendoza A.




Plan Estrategico Institucional
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7. MATRIZ DE TABLERO COMANDO.
Cuadro 09: Acciones Estratégicas e Indicadores de la gestion institucional

GESTION INSTEI T DCICN AT,

OBRIETIO0 NOMEEE IEL LINEA META A EETRATRGI0A
Il mtar wna
apyy | Ctonefcazde | gficacia  del  Plan | o we cumpiminn sotos - L“E'H E'E‘f“f““mu"““; Monitorear y hacer seguimiento | V >=00% DIRECCION DE
direccionamiento | Estratégico bl ivos aloanzados del PEI 2100 ND sovty 1:! hﬂ:m:;a m“del del cumplimiento del Plan | 7% <= <90% | PLANIFICACIONY
estratégico Instit wekonal. Todal de ob frkiwor planies do s e el P21 PEl estratégico, R<70% PRESUPLESTO
Insti tuckomal
Contar com  wm Plan
Prospectivo Institucional de
FH B PN e s e e i i la UNHEVAL 2012-2032 vy | Bvaluar o cumplimiento de los | V>=26%
Prospectivo Total e ob fetives planteades delplan propective * 100 | 0% | Lograr hasta el 2015 que la | objethos vy actualizar el Plan | 200 <=\ <25%
Instit uckanal UMHEVAL cumpla com el | Prospectivo si lo reguiene. R=20%
25% de los objetives del
Plam Prospective
W ode  docsne  cpaciladod em Fuas  Prospectvo - Desarrollar normativa ¥
Implantar, en todos | fapacitacion  en | e ORI 1 1 00 metodologia inserte la
e e pa N*tatal de dosentes Difundir y capacitar en que
- m'im planeamiento B e e planeacion  prospectha  como | W s=000g GIRECCKON OE
organizacion, un [ prospectivo W du poresad gue cosoces o Ple Prospecive - (i1 e ridl s dooumento de gestitn | 800G <= <% | PLANIFICACION ¥
sistema de direcckdn estratégico N oporal de perso nas §ud conaddn & Flan a t 5 5 umkda insthtuclonal R <BO% PRESUPUESTO
|| " le.ﬂﬂ]lk.‘- dEr”IE *
:‘ma - B rotal de persengs én la Inslducidn = s o Desamaollar  plan  estratégico
Prospect vo i nstituckonal.
755 de unidades
Oy il i Dl i M v ki s s Wl m :::ﬂ::;;n sl Capacitar a las unidades P,
Nive| de conduocidn " da Faculmiis qus cosstis cosplissspeompatios o A académicas para el desarrollo de T —;
Prospectiva ™ total de wakd acadd sticas o ' sus proples planes prospectivos
El 75% de Facultades R <500
alineados al de la institucidn.
cuentam  conm  plames
prospect vos.

Oficina Central de Planificacidon y Presupuesto
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Plan Estratégico Institucional @ UNHEVAL

2012 - 2016

Identificar y  evaluar los
requisitos minimos aceptables
GP21 de cada wunidad académica y
At oeyaluaciones Sy ey, 1004 de umidades | adminstrativa que  deben v
€3 aAres que cump umi >=05%
Desamollar acciones | de  las  unidades | ™. ectandores que cumplen cadaunid. adm. . administrativas  cumplen | cumplir segdn los estandares del B cmh, IS
que conlleven a la | administrativas = “NeTotal de extandares correspondientes 100 los estindares del Modelo | CONEALL. P
acreditaciin de la COMEALL Desarrollar wn diagnostico auto DIRECCIKIN DE
UNHEWAL. evaluative adminktrative para COMTROL DE
verificar el cumplimiento de los CALIDAD
estandares del COMEAL.
Priorizar los procesos de
Mive| de | o de BAPs acreditadas TR da camreras | acreditacidn que desarrollan las | W x=7584
acreditacidn _ N*de EAPs aednadas x100 1% | profesionales de  la | facultades en  aspectos de | 50% <= <75%
N*Total de EAPs UNMHEVAL acreditadas infraestructura vy presupuesto | R<50%
ira su realizackim.
% de estudiantes = Desarmollar un diagndstico dela
D " feieloacadinics il cultura organizacional existente.
Nt deeloos acadimicos Identificar las diferemcias entre
Wdedocentes s la cultura existente y la ideal
e ]ddﬂﬂ‘"“m‘mxmn 90¢4 de participacidn de Desarrollar planes y programas
s ;-:-jd-t da;ﬂ memd dinres estudiantes, docentes y para el cambilo cultural a traveés
p % : ‘]'I'l -Stl‘ﬂt -':.I'ﬂﬂ = o Py administrativos en la de la promocién de espacios de ¥ 2a7S4
t::t::_u:vu- una | ee oo anla B T atecd e m o ra Jeiela ﬂﬂ-’-"m‘fﬂ'xu formulacidn de bos planes. | reflexidn permanente entodos 700 €=
dif usidn del PEl y e e 45% los ambitos de la UNHEVAL para
organizacional de “hestudiantes = 27534
e de PO, [rﬁ..mm .;mdpm}__ldﬂ aradimics Hre de Etlﬂﬂﬂtﬁ, discermir inst itucionalmente los R <T0%
servicios. ! : Nerda delos m.;.uﬁmm x100| docentes ¥ prehilemas rmclonales ¥ ALTA
01 sk o sde docentes = administrativos comocen el | regionales. DIRECCKIN
difusién delplan E"_mﬂ%"—”“m"m’jﬁmammmlm PEl y el POL. Evaluar los riesgos para &
estratégicoy plan W d elelos acadi micos g cam bio cultural.
operativo % de administratives = Formular estrategias para el
P E{’“’m;':“l ""'i‘f_‘:‘:"""‘}mn amﬂimnx cambio cultural organizacional
N i sl los armdimlon g Implementar del cambilo cultwral
organizacional.
Hivelde 75% de Participaciones de | Desarrollar una comunicacidn V>=T5%
participacibnen ﬁi‘ﬂpﬂftﬁl{]}fﬁiﬁiﬂ AR R 0%, las unidades académicas interna y externa del guehacer 5006 ==
mesa de E ::MJME”‘ x100 en la Mesa de de la comunidad universitaria <75%
concertacion Concertacion. utilizando las tecnologlas mas R <50%
adecuadas.
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Implamtar um
sistema da

G02 | informackdn Y
comunicacidn
aefectiva

mMedir,
seguimiento ¥
evaluar &l
cumplimiento de los
plames.

Hacer

GDCL

Implementar y actuwalizar el
4 de documentos de gestién arad. actualirados = ?urm r::::wnde F“:!l-al
N* documentaos de gestiim achualirados 1106 normas t H gestiom,
Actualizacién de | == 100
mua o .;j. b N° Tatal de documenitas de gestin 0%, 1008 de Documentos de | reglamentos, procedimientos y :5-'!{ I
e Hde dacumentas de gestsin adm.actualizados = Gestion Actualizados. | directivas), asi como nuevos = DIRECCION DE
institucional N* dacumentas de gestién actualiradss  x100 SRR A PLANIFICACKIN ¥
NeTatal de documentas de gestidm PRESUPUESTO
mecesaria para &l cumplimiento
-Unidad da
de la misidn de la UNHEVAL
e p—— Racionalizackdn
d “
:ﬂp:ﬂ];_dﬂ.r N* prrsonal admin. capacitada e GIRECCION OE
= S'EIH&H por N Total de total de ;ur:rm:ru] adm e arrallar e & Mmoo de W a= g CONTROL DE
Ebrr:;ﬁ' 35% LO0% de unidades Con Sis coordinacidn  de  unidades | W06 <= c0% C ALl DD
= académicas y administrativas. R<70R%
capacitadas N°de unid aradémicas capacitadas - pmcﬁ.usmeju’adas._
€N geskion N Taotal de unid . amdémicas
POT DTOCES0E =
T i
S H:::‘:::rmr m:rﬁ;i' mm—d'xlm 208, 1007 de procedimientos | Desamrollar e implantar Manual :Hi TN & ALIDAT
= W= de proce ms identi ficados Torporados. fmp;‘:d“:"m“’““ ® | R0 BIRECCION DE
IMFORMATICA

Mivel de avamce del

desarralla del
iktema Integrado
de gestion

Desarrollar wn  sistema de
Hide prence d un yivbeme. Gbe grade de g epiiba Contar con  Sistemas | informacikdn  gerencial  que | V=100
) N*® de actividades ejecutadas s 5% informaticos Integral en | permita onganizar el flujo de | W6 <="<BO%M
= V- total de actividades programadas © la UNMHEWAL informackén  académico v | R<T0R%
admiinistrativo.
Disefiar e implementar
herramienta tecnoldgica que | W x=10006
Efectividad del $W en tiempo real
_ Node atenciones - (i lm%:i;:fec:i:;iad o permitan optimizar, articular e | 9086 <= c95%
Nede solicimudes L imtegrar los procesos de captura, | R<9i84
procesamiento, de informacidn.

DIRECCION DE
INFORMATIC A
Unidad de
Estadistica
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GDC2

GRIL

Desamollar

mecanismos  para

correccion de MO
conformidades de
procesos
UNHEWAL

de la

Mejarar la imagen
dela UNHEVAL en
la Regidn, a nivel
Wacional e
Internacional.

Mivel de mejora de
ks procesos

Reconocimie nto
imstituciomal

A%. UNHEVAL
i
W  2012-2016
%f;ﬂﬂrﬁfﬁﬂfrﬂ”&mmm 100% de procesos Des arrollar avditorias para velar ;Hi eI
W rra e ek orr L auditadas anualmente. | el cumplimiento de los procesos <08
% correctividad = 100% de efectividad en | Desamollar mecansmos para la | W »=1000
N° de acclone s correctivas rjmuda:x 100 correccion de mo oorreccion da MO | 9066 <= <953
Nede correaione 5 requer das conform idades. Conformidades. R <90

Karking de wrdversidades ew el Peri

Subir 20 posiclones de la

UNHEWAL 2n el Ranking
internacional con
referencia al afio 2011.

Establecer de politicas, mormas y
procedimientos para la
vimculackdn  eficaz  de  la

UKNHEVAL con el medio nacional
& intermacional.

Promocionar el quehacer
politico, econdmico, educativa,
tecmoldgico, social y cultwral a
través de nuestros docentes y

egresados.

W =20
Ay == =53
R=53

DIRECCION DE
CONTROL DE
CaLIDaD

TODAS Las
LIMI DADES
ACADEMICAS Y
ADMIMISTRATH
s,
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Cuadro 10: Acciones Estratégicas e Indicadores del desarrollo institucional

DDEISARREOILI.C EINS I UOION X

Incrementar el monto destinado | potablacer politicas, normas y | ¥ >=10%
G de presupussto asignado a insentivos en ¥ & DIRECCION
Nivel de incentivas | investigacién j3ge |2 IMvestgacidn en 0% de 105 | procedimientos efectivos para la | PO I |y psmario
& investizackin Monto asignado para mcentivos en nvest gacién RDR PECAIrans TR mejora de la investigacl dn. OE
tiga - %1 recaudados
Maonta Totalde ROR ' Financlar  los  proyectos  de INVESTIGACION
imvestigacidn  relevantes
Produccién  de  Ia | Produccin de Investigacitn de calidad = ccp |30 Publicaciones cientificas mejorar  las  politeas  de ’:‘“m ur?::gr:jmym
Insestigackin an | Cantidad de investigaciones desarrollados x o anuales que cumplen estandares incenthios a docentes A
Besarmollar general FONLE || ntemacionales de calidad Investigadores it 23
DIM1 | inestigacidn de incrementar la produccidn de INVESTIGACION
calidad. proyectos  de  investigacidn
% de estud. gue participan en proy. mur:t.lgﬂr:ldn. clentifica, tec noldgica ¥ BIRECCION
_ W*de estud. participan en proy. de investigacién o ped aggh UNNVERSITARLA
art N de e stud. makriculados 8% s, Y W
Mivel de P cidim | = 95% de estud lant docentes : w=1504
B5% Implantar wn sistema de & DE
EY, et e que partidpan en proyectos de | e delaivestigacin, | T OISR | wvESTIGACION
imwvestigacl din U de dogentes gue participan en proy. de inee sHgacian Imvestigacidn al afo in .l.a R<700% E ACULTADES.
N° de docentes participan enproy. investigacién Promover e ey L
= N* total de dacentes il participacion  de  docentes, EAPs
imvestigadores y aestudiantes.
Disafar formas de transferencia | ¥ >=30 DIRECCION
Produccian e Z
imvestigaciones Nede Investigaciines tecno ks pims desarrollados xiho 1 tecnokigica  orientada 3 la [ 15 <=<30 LINIVERSITARLA
tecnoldgicas innovackén y vinculadas a las | R<15 DE
Consolidary oportunidades de mercado. INWEST G ACION
o = No de Invest gacké desarrollad I Promcer encuentros  con | W =40 o
oo Hi‘thlﬂad ﬂ' £ IS asiones deasd 5 &1 4458 Smpr £5ar ? 8535 Con fl ‘h jl ...‘m FEU Lﬂnﬂ_
Ia lr:ﬁe-stgadﬁi v E"’“d"l | de sl L"f;;ﬂ‘“‘““‘:'““‘“““““ “l“ﬂ'“‘% investigacién. R<14 EAPS
DIM2 | ser wuna instibuckn 2 ok i = Y% de satisfacciin de lag empresas caidad £ ‘:na wms- Programar cursos-talleres  de | W 3=95%
do raferancla fecut N°de empresas satisfechas con los resultados L= ; de kol an | 5086 <= <053 o
internacional Empresas de la mvest. 100 e imestigaciomnes. dologla nvestigaci FACLILTADES-
: N total de empresas donde se ha realizado con enfogques aplicativos, para [ R<50% EAPs
la mvest gaciin docentes y alumnos.
Wumero de event W oe=10
de M x Node eventaos de di fusidn de resultados de invest. Difundir trabajos de 5:_._-:1“ m 0]
resul tadcs oy - LN de eventos de dif usidn)ciclo académica i imvestigacidn  realizados  por R<s FACULTADES -
N A N W de ciclo académico alumnos y docent es. EAPs
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DEAL

Implantar un
sistema de calidad
& Tarmaci dn
académica en pre y
post grado con
wiskan a la
acreditacidn.

|“;.

UNHEVAL

2012 - 2016

P onoenta jo de
Carreras 4 de EAPs awtorvaluadas
autoevaluadas W Lovs, B Nede EAPs que fusron sutosvahiadas 1088 al;‘tm mdf RIS
Programas de Post . N botal de EAPs *
Grado
4 de satisfacckin del eshudiante
N*°de extudiantes satisieak
“muy satisfechos”
Hivel de stsfaoddn E( total de estudiantes M)ﬂdﬂ acad.
tm‘;-spectn ales| = P oler atadbe s a1l - Usuarios :‘..atisfedmh':! los
SBN 5 servicios  administrat quse
administrativos de las | % de satisfacckin del docente brined an las facult ades
facult ad Nede extudiantes satisiear
¥ “muy satlsfechos” | d
total de docentes Ceneras:
= N de ciclos académ icos =
Porcentaje g8 | o de FAPs con planes de estudios actualirados
Planes de estudios N° de EAP s com planes de estudios actualiradas 1595 1o0%: de EAPs con ﬂam de
Al = ol T Fife x10d estudios actualzades.
% de satisfacckin del eshudiante
N©de extudiantes satisieck Satb'.:"a:ddn Ml S x
“muy satiyfechos” estudiantes con la formaci
E( Totdl de £ studmanies MJ"”” e 52% profesional  impartida en la
= institu cidin.
N de ciclos académ icos *ind
U de satisfacckin del docente
Nede extudiantes satisiea fatisfacciin del % de docentss
Mivel d tisfaccion b3 Janaly: yit b Pectioy ciclo acad MWD con la formacikdn profesional
£ Jusa N® botal de docentex . p
de los servicos | i impartida en la i nstibuc ldan.
académicos. % N° de clclas académ kos =
4% de egresados smtisfechos
Nede egresmdos matisfeches y
il = Satsfacckdn del % de egresados
I W* total de egresades pram achin ] con la formackdn profesional
- Sis impartida en la instibuc idn.
. N de promociones *

Mejorar las politicas, normas y
procedimientos para fortalecer
la formacidn acaddmica en pre y
post grado.

implantar wn siktema de
evaluacidn, control y mejora de
los procesos de admisicn en pre
vy post grado.

Desarrollar la autoevalvacion de
las carreras profesionales v los
programas de post grado segun
bos eriterios del CONEALL
Desaprollar un sistema integral
informatico para la gestidn de
las cameras y los programas de
post grado.

Conocer & grado de satisfocidn
de los usuarios con respecto al
funcionamiento de los servicios
admin st rativos de las
facultades.
Bualuar y actualizar los planes de
estudios de todas las carreras
profesionales de la UNHEWAL
fsegurar  gue s apliguen
estrateglas  de  ensefianza-
aprendizaje de forma eficaz en
& desarrollo de los contenidos
de las asignaturas.

Asegurar la capacitacidn
continua en ks Cursos  que
desarrolla v enlas estrategilas de
ensefianza.

fsegurar  gue s apliguen
estrateglas de  ensefianza-
aprendizaje de forma eficaz en
& desarrollo de los contenidos
de las asignaturas.

"'f:mm DIRECCION DE
CONTROL DE
o= 100% i
R <BO%
v >=100%
0% FACLILTADES -
o= < 1R EAPs
1 <BO%
DIRECCION DE
"’mﬂm“ ASUNTOS
- ACADEMICOS
;:mnu FACULTADES-
T EAPS.
FACLILTADES-
EAPS.
FACLILTADES
 >=00% oy
F0% <= <90%
R <70%
FACLILTADES-
EAPS.
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UNHEVAL
2012 - 2016

Creacidm de un  portal de
tema % de egresados con emplen
Sk de N° de egre saulos com trabajs . W e g gue lehomn | TR0 (nduye. s hols de FACULTADES-
seguimiente  de| (T Freiaalde Faresados — |premaci o i L empleo). V >=00% s
= X100 =P 75% <= <00%
Egresados. Nede promaciones o
Organizacidn y participacidn en R<75%
ferias de empleo. v »=10
N = e N°de cursos virtuales impartidos en pre o 10 u:::ns. wvirtuales de Pregrado II::ju:i‘ta- Iad::emdn laboral de Be= 1l
grada x aha pora Bgress R =5
i e PO ragnees
€ n N de cursos virtuales impar Hdos enpost por aiho impulsar la virtualizacidn de la W »=h
Pire y Post Grada. grads xato . ensefanza de Pre y Post Grado, |  3e=/<5
constibuyendo un muevo R<3
Cantidad de docentes atd e e - »=21 DIREC D
e Intercambio de docente s con obras unlversidades = universitaria. v COOP. TECHICA
en . Imensmbla . con Nede docente s participante s x Aha ﬂ 21 docentes pon s Do INTERMACIOMAL
otras unfversidades. Intercambiar docentes con otras R <14 FACULTADES
uimbver sl dades.
Implementar P jode - I —
mecanismos  de | e e | e Exmiantes asitidos 805 de estudantes con bajo | ECICTEHC * | so omvcgone | FacuLTADES
DEAZ | orientacion, tutoria POFAS progrmas Tatal de estudiante s asistidos en los programas WL nivel asktidos por los ¢ ¥ apoyo o
fortalecimiento en = — 1104 académion para los estudiantes | R<50% EAPs
W ADOND acadeémion N°Tatal de extudiantes con hajo nivel Acad. prog@ramas
e AT anentackin, tutoriay
P ajpoyo académico.
Eaf:';:‘l?rd hl.; Contidad de e ﬂﬂ'ﬂme:‘lar la capacidad del
® " |de difusdn de los | ¥ deeventos dedifusién de programas académicas 20 avnnns; e diddn e PEPTTE DOCETREG, BMIGS € . MasEL FACULTADES-
DEAS programas A & TN de eventos de di fusidn)cicls académ ica 10 S hmttam para cuibirir 14 <= <21 EARs
Académicos en pre PTog E N°de deloacadémica Prog mecesidades en temas de TIC R <14
académions en pre y
y post grado. IR cursa, charas, ..

Aumentar la
calidad, cantidad,
da prOgramas,

proyectos L
actividades de
proyecciam social y
extenson
unhersitaria.

Eficacla del sistema

N de eventos realizados de ext. univ
_ TN de eventos Jaclo académim

N* de ciclo académ ico

de E'ua:.“laddn da la 10 a1 por afo
extens 4 de cumplimienta de abjetivas
umhversitaria. e Objetivas alanzadas e
" Taotal de ahjetivos planteados *
N° de eventos reallrados de proyeccidin social
b E{H" de eventos Jdclo académio
Eficacia del sktema |~ N* de ciclo académ ko
de evaluacidn de la 10 A2 aventos por afto

proyecclan social

4 de cumplimiento de objetivos
Dhjetivos alcanzados

o Tatal de ohjetivos planteadas “

100
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Establecer politicas, normas y
procedimientos eficaces para la

mejora de la estensidn
proyecc kom social,

implantar un sistema efectivo
de evaluacion de la extensidn y
proyecs idn social.

Organizar actividades con la
participacidn de la sociedad:
actos culturales, jormadas de
debate, emncuentros y gestionar
e financlamiento de sus

proyect os.

Wl
15 ="l
R <15

Vol
15 c="cd?
R <15

DIRECCION DE
EXTENS ION
UNIVERSITARLA Y
PROYECCHON
SOCIAL
FACULTADES-
EaPs




UNHEVAL
2012 - 2016

IW:

Plan Estrategico Institucional

4 de estudiantes gue participan en Promover la  realzacidn de
provectos de extensin
Nede extudiante s que participan enproyedaos de Bcthidndey de proyecddn sl &N
Porcentaje o T o AR i e todas las EaPs. DIRECCION DE
participacidn B0 N de estudiantes matriculados . Redlaboracion de la politica de W = 100% EXTENSION
=T % de extudiantes gue participan en proyectos 1007 de participacidn de los | relaciones i mest el onalles, 505 UNIVERSITARL Y
PIOEAMES ¥ EVENIS | g pray. social 2% | estudiantes en proyeccidn y | racionalizacion de la politica de PROYECCIN
de proyeccidn y N° de estudiantes gue partidpan en proyectos o= =10
e tensldn " de proy sacial fill & tensiin un hersitaria COmEmios. gy SOCIAL
wnhersitario - Nede estudiantes matriculados * Crear politicas de incentivos FACULTADES-
para la paricipacidn  de EAPs
docentes y alummos en trabajos
de proyecckon soclal.
Posiclomar a la
UNHEVALcomo un |00 o Ha'“::“" 1 "Iﬁ“‘ d"" = DIRECCION DE
referente principal ant ventos N* de eventos de difusién de resultados 14 eventos de difusidn  en plan n de las RELACICIMES
de difusidn de los TiN* de eventas de di fusién)ciclo académ ico acciones  ejecutadas en la v >=14
en el guehacer = e tension un versitaria por cido PUBLICAS E
DPE2 resultados N°de deloacadémica MO comunidad. Te=/<ld
artistioo cultural de I WUAGEE M
I Institwcional Difundir los resultados de las R=7 INETITUCKINAL
B reghtn. alcanzados labores gjecutadas en extensidn
umbversitania y proyeccion soolal,

Oficina Central de Planificacidon y Presupuesto

Au. Universitaria N 601 = 607 = Cayhuayna = Telf. 512341 = Anexo 237




Plan Estratégico Institucional

£»  UNHEVAL
W  2012-2016

Cuadro 11; Acciones Estratégicas e Indicadores de la gestion de servicios de apoyo

GESTION DE SERVICIOS DE APOYO

00D | FEFROFI0E m:EII FOEMITLA mil MHTA INIIIATIVA BFTRATRGIOA | (RITHRED HERFPUNE.
% de docentes ) Desamollar planes de
capacitad as en q"’:’ sl éasa by "‘F““h’d:" e e b 108 8% de docentes capacitados en | capacitacidn integral a docentes WV a=T00 FACULTADES.
nuevas metodologias e An, = apnen u:'l:damm FEp I o nuevas  metodologias de | en  nuevas metodologias  de | 2080 o= <708 EAPs
de Ifﬂnﬂdﬁn T ——— formac kdn pro fesional. anuﬂhsszﬁlmlim: R <
Desarrollar ] de la institucidn. W o»=T0%
programas  de “@ S BETM 1K 2 A ool den d R TR PO S T 303 | B0%de personas capacitadas en | Desarollar  planes  de 30% FACULTADES-
cajpacitackin Y|4 sde gestidn = tatal dal = gestidn. capacitacidn  dirigide a I o= T EAPs
actualizacidn, para I ) autoridades, docentes y R <300
AL | it e, personal aﬂmﬁmﬂm en
Docentes ASPECios a5t
Personal ! optimizacin  de e b u;:’f:gﬂ'i:m
Administrativo. il;ml::ja ﬂﬂtﬂlﬁ T dldﬂtf:l'lt!:Eﬂ;ﬂﬂlﬂdﬂ;ﬁﬂﬁ;ﬁ”ﬁ;ﬂ:;ﬁﬂﬂdﬂ oA 0% de personas capachtadas en Tﬁmhsm“ & 5 o de N a0 ne
investigacidn. ~ T N° total de docentes ad Ivesiged G Desarrollar plames de R ":"rEcSTTﬁ:;EIE_H
capacitacién dirigido a docentes | <20 N L;.;Ps
para mejorar la calidad de las
Investigaciones.
Se menta cor we sitema oe sopervsiie pooeetmd de
asatemcla ded persenal docente. SAND Pl e £l gestion
Sistema de seleccidn Sistema de supervisidn y control | integr Huma
e W, de avance &n el desarrollo del sistemade coniral de 0% de d SRl :I':;DE = al ttﬂkﬂ:'l.lﬁm el W =000 FACULTADES-
Im plantar un seguimiento Y| asistencia DEntes ejequts para evaluackin, supervisiin y | oo onas EAPS
ot de evaluacidn docente B N dctividades desarrolladas i cada Facultad. conitrol ded personal [ 508
e " N°Tatal de actividades a de srrallar administrative vy docente asi
ARH2 como tambidn de la askstencia y
docencla y
cumplimiento d funclon
reconocimiento de Matirackin para la labor de docente e investigador e e FACULTADES-
los resultad os. Motivackin de g | =8 depragramas de reconocimientas x aha i o el & |} REE-:E‘:IH
V' =Ejecutado |
labor del docente e % de parthcipacidn o persoralfdocen te p adminita f o) o mothaddn parm iﬁbﬂd’ del | Generar programas v E r UNIVE RS ITARLA
investigadores. = Nimere de persera participantes 5100 docente e investigador. meCa mismos de motivac dn R =Plames GE
Nimere ivtad de pers el INVESTIGACION
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UNHEVAL
2012 - 2016

Repotenciar la  Unidad de —
Lograr 2l 100% del gasta par la el disefi L)
M adn o érica de aeti i - Proyectos  en o
st il I T e P
Formular e 8 = atal del manto as gnads b e e gestidn. UNIDAD DE
Proyectos de Formular proyectos wviables en ” FETUIDICS
imversidn viables | Eficacia en la gestion ) Z infraestructura wio »>=00%
AlNL U el proopecLos ge sl iomnmdas 100% de Prayectos gestionadas ¥ P LAMES ¥
para mayor *WEM N7 ae prayechos @J‘ﬂ'&m}i DHIT L 51 qj'l!l.'l.l!l.’i!ll:rl 100 6% Anuakments Hl'l-ﬂli“imm de acuerdo a las E‘:’IIM PROYECTOS DE
desarrollo de la = N7 roral e proveclog fl}ﬂ'hldﬂﬂl.ri £ mecesidades reales de  las Th
DESARROLLO
UINHEAL. carreras.
NTde provectos e elalosiciia de expeafemte toafoo. T a0 N— Besamollar estrategias 1.'::1;“
i 20 Provectos viables ejecutados. | administrativas  para  wiabilizar e
Nl pravection e efe oueion. los proyectos de financlamiento. R <10
. 100e% de Planes de Optimizar los planes anuales de FACULTADES-
s de i e —— 5 mantenimiento implementados. | mantenimiento de instalaciones EAPs
T Contarcom un control de acceso | del campus universit ario.
proyectes para ﬁ me AR AT B ek Efr ol s S o NO | eficiente a las instalaciones Establecer  mecanismos  de | o ML;E:‘!_DE’
Repotenclar los unhersitarias. contrel de  acceso en  las o AT
centros  generadores 7 e s instalaciones  unlwersitarias  y Iluﬁlfﬂ!l{ UMD DE
el W2 pragéchof de Sl ola: X catBios Los proyectos de repotenclacidn | dependencias. ESTUDIOS
g e Ty e & fe el ados
N° de proyectos ajecietados 0 de los centros generadores Desarrollar  Proyectos  para PLANES ¥
Modernizar, = N°de prayectos f&rmmﬂﬂﬂﬂ 10074 ejecutados. Repotenciar o centros PROYECTOS DE
AN optimizar y equipar i i generadores de recursos. DESARROLLO
lainfraestructura ) Raclonalizar ¥ optimizar o
umbersitaria. Efi@cia del sistema % del ﬁTf&bﬁm'}ﬁ lox obfetiwox implementar un sistema efice | espacios y medios acorde a las b URCADDE
Al | CIAMRIROR 9% ~_:100 3% | de racionalizacién. aldale el e | IR | RAGCHAIZMGO
by - T Norotal de objetivoes planteados - rL::HE"-':ﬁL e 5 i <5ing i
e - Desarrollar  planes para  la
bliogra rencvacian  de material | W >=100%
actualizado W de meictxial biblooprificn ac tuzfizedo 100 Gesthones eleowtadas pars | |0y sy con onm gestidn 0% DIRECCION OE
) _ N deejemplares actiualizados S0f: | adguisiclones de material e P BIBLIOTECA
S e e e 1) bibllogréfic inmovadora que | produeca | =000 CENTRAL
: cambics en el servicio de la R <508
biblioteca.
Crear y ejecutar un plan de
seguridad integral que incluya
Sistema de seguridad Efecwcion Plan de se guridod integral sistemas de vigilancla y acceso a A\ =51 DIRECCION DE
I L = N7 de planes de seguridad efecetados NO Sktema de seguridad integral [ los  ambilentes,  revblones | - procESO N FO RMATICA
implement ado pericdicas de bes planes de R =MD FACULTADES-
seguridad laboral y emergencia EAPs
e inspeccidn técnicas periddicas
alos edifickos.
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UNHEVAL

2012 - 2016

AIN3

Garantizar la
disponibilidad de
las Tl  ocomo
hermramientas

para la  provision
de servickos.

Porcentaje
EaPs con ambientes
adecuados,

3 de EAPy comauwas wirtuales

¥ de unigades aomddmicas ¥ adiministrativas cuenatan an

B N de EAPs sonaulas virtuales

Nerotal de EAPs

eguigas ¥ ambientes segin estandares=

NE de unidacde s acaddmicas y adminis bratheas atendidase ] 30
NE hatal de unidade s aoods micas ¥ admdnistrativas axiste nts

x104

10{es EAP gue cuentan oon
aulas virtuales.

Renovar eguipos de las unidades
acaddmicas y administrativas.

Crear aulas virtuales para todas
las Facultades de la Universidad.

W >=80%
50 <= B0k
R <5

— T T

UMIDAD DE
ES TUIDI S
PLANES ¥

PROYECTOS DE
DESARROLLO

toda la comunidad universitarnia.

espacios de aporte | ambientes de | N7 de planes de mejora de los ambiente s de biene star 0 # . ey dl micdors ,::E Desarrollar planes de mejora de DEFELCICH 8
: ambientes Biemestar BIEMESTAR
a las dimensiones | Blenestar e rsilario @ fee wlados Universitarko ejecutados la instalaciomes, espacios de UNIVERSTARIO
culturales, Unhversitanio ocko, deporte y manuten clon. W ox=100%
ABLU | artisticas, 503
deport vas el el aeiin = implementar los ambientes con | <= <l00%
! filosdficas para I: N° de programas i?"d:?:rﬁgrmsdu Bienestar wniver sitarioX1 00 Desarrollar  servici/programas equipos AT s R <508 DIRECCION DE
implementados  con 18 | de Blenestar Unbversitanio con BIEMESTAR
formacidn T e Tatal de programas existentes g i programas de bienestar UNIVERSTARIO
académico umbersitanio.
profesional.
Contar oo muevos | Buscar la inclusidn en la oferta
Creacion de servicigs | 17 de servicios nuevos incorporados de Bienestar Univ l] servicos fprogramas Fi | iy e i 31.:..’; DI::;CIEI?I-HMDE
IS , nuevos I da alimsns pariic [y n"‘”"m"’“““ e au:m_i“"““d" Ewh"“{'m'm' dm"“ m'““ M“M R<3 UINIVE RS TARID
ABL mejorar ks habilidades directivas, aratoria,
2 programas de| N de planes de ate. )
Blemestar mejora de ks N® e planes de mejora brgplementadog de log 5 planes de mejora de los | Desamollar planes de mejora de W >=5 DIRECCION DE
Universitaria. programas de prograrss de blene star wniver i o (1] programas de Bienestar | ks diversos  programas  de 3 =/ =5 BIEMESTAR
Bienestar Unifversitario ejecut ados. Bienestar Universitario  para R=<3 LINIVERS ITARIO
Unifver sitario. brinedar wn servicio de calidad a

Aampliar las fuentes | Nuevos  centros  de | Wode con s de prodaceidn ysesvicios inpleimantados Contar con nuewos centros | Gestionar la creackin de nuevos V=10 FACUITADES.
de financiamiento, | ensefianza 0 generadores para una mayor | centros generadores  para una 4 o= =7 EAPS
potenclando  las | produccidn. Monto recaudado por fos centros crerdasR.0R ) captaciin recursos. mayor captacion de recursos. R <4
capacidades Establecer comvenios especificos
generadoras  de N® de convenios con entidades Buancioss, Istitacion es ¥ contratos interinstitucionales

ARF1 recursos  de  la v v el Al corwenics o rafio con  entidades  publicas  y V=20
Universidad, con Greuln e MO privadas; comenios  de | 15 = <20 FACANTANES
participacidn  de o m B cle imvestaciones francindas por entidides poblvas i ::Dattadum ity prestacidn de servicios R <15 -
sockos estratégicos v L recibiendo a cambio  una
macionales e contra prestac kdn econd mica.
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Iinternac lonales miento
i Piey O 18 empresas Ampliar el finamcia toital BIRECCIGN DE
para ar Node enpreses vincubrdas con becas estudfantifes de los proyectos de enseflanza- | V=23 CODPERACION
manera preferente MD [23 Becas estudlanties a | aprendizaje, imvestigackin, | 10 <=< 23 TECNICA
la investigacian. WE e afem s e neficidos, alumnos destacados y de bajos | extensidn unhersitaria, R =10 INTERNACIONAL
TELUINSOS SOoMOMoS. proyeocitn social.
Mo to del wmmsﬂﬂm-ﬁ DIRECCION DE
e pe i agnade ______ 100 NO | 1008 de monto atendido Demmolior. dsems de-gedlin PLANIFICACION 'Y
Enl:eﬂuam dI:- guer il o por Ly wnida ::.cen'u'dlmda 1: la as.tnad:t i PRESUPLIESTO
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MONITOREO, EVALUACION
Y DIFUSION.
e e e

“Cuando Ud. puede evaluar aquello de lo que esta
hablando y expresarlo en numeros, sabe algo al
respecto’.

Lord Kelvin.
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8. MONITOREO, EVALUACION Y DIFUSION

8.1 Mecanismos de monitoreo y evaluacion.

Para lograr cumplir con la mejora dentro de la UNHEVAL es importante la revision
de aquello que se ha planteado y lo que se realiza. Para ello se debe desarrollar 4
aspectos importantes en la evaluacion. A continuacion se muestra la metodologia a
usar para la evaluacion del PEI.

Grafico N2 12: Metodologia evaluativa del PEI 2012 - 2016

8.2. Mecanismos de difusion.

La Direccion de Relaciones Publicas e Imagen Institucional y la Direccion Central

Planificacién y Presupuesto seran las encargadas de difundir a la comunidad

universitaria y a la sociedad en general, en el marco de la vision y mision

institucional, las diversas acciones propuestas en el Plan Estratégico Institucional
2012-2016 de la UNHEVAL.
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PROYECTOS.

“Nada sucede hasta que algo se mueve’.
Albert Einstein
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9. PROYECTOS

Cuadro 12: Relacidén de proyectos en ejecucion

Nombre del Proyecto de Inversion Publica

CULMINACION CON LOS PROYECTOS PENDIENTES

Construccion, equipamiento e implementacion del Pabellén de Laboratorios de la

. SR Lo Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
5 5094685 29590 Equilpafmientc: de la Editorial Universitaria de la Universidad MNacional Hermilio
Valdizan.
5 2113007 120792 Mejclnr?mientn de la flota de transportes de la Universidad Macional Hermilio
Valdizan
c 2113102 143341 Mejclzr?mientn del servicio del Centro Medico de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.
Implementacion del laboratorio de control de procesos industriales y maquinas de
b 2132614 160379 | control numerico asistido por computadora para la investigacion cientifica en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
2088083: Mejoramiento de la capacidad operativa de los servicios de las unidades
7 93377 de Investigacion de ciencias de la salud de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.
208809%: Implementacion de los institutos de investigacion de las areas de
8 93339 | ingenierias, agropecuarias, educacion, sociales gestion y negocios de la Universidad
Macional Hermilio Valdizan.
9 170799 2095033: sustitucion y ampliacion de infraestructura del colegio nacional de
aplicacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
10 113475 2112752: Mejoramiento del servicio academico de la direccion de educacion a
distancia y virtual de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
2113075: Construccion de laboratorio y taller: complejo recreacional turistico
11 142193 | KOTOSH de la E.A.P. de Turismo y Hoteleria de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.
17 159851 2132615: Implementacion de la plataforma virtual en la escuela de Post Grado de |la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
2146595: Equipamiento e Implementacion del Laboratorio de Investigacion de
13 1762599 | Calidad, Ingenieria de Metodos y Seguridad en la E.A.P. de Ingenieria Industrial de

la UNHEVAL.

Cuadro 13: Relacion de proyectos viables

Nombre del Proyecto de Inversion Publica

EJECUCION DE PROYECTOS NUEVOS CON VIABILIDAD

Construccion de infraestructura y eguipamiento del centro de estudios

1 2112985 133561 | informaticos, centro de idiomas y auditorio de Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, distrito de Pillco Marca-HUANUCO.
Implementacion del laboratorio de certificacion de calidad del centro de
< Rkl 165401 investigacion y transferencia tecnolégica agroindustrial de la UNHEVAL.
Instalacion de la red de datos inalambricos del campus universitario - Universidad
3 186774 . B ty
Macional Hermilio Valdizan.
4 193037 Mejoramiento de los servicios de la direccion del museo regional Leoncio Prado de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Mejoramiento de los servicios de aulas y areas administrativas en el pabellon ii de
5 178696 [ la E.A.P. educacion secundaria en la facultad de Ciencias de la Educacion -
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
6 172452 Construccion del cerco perimétrico del terreno de la seccidon Llata - Universidad

Nacional HERMILIO VALDIZAN, distrito Llata, provincia Huamalies, regidn HUANUCO

S5
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Cuadro 14: Relacion de proyectos en formulacion y/o evaluacion

Coédigo  Codigo

Nombre del Proyecto de Inversion Publica

PPTAL SNIP
EJECUCION DE PROYECTOS NUEVOS EN FORMULACION Y/O EVALUACION
construccion e implementacion del pabellon de laboratorios de las facultades de

1 120717 | enfermeria, obstetricia y las E.A.P. de psicologia y odontologia en la Universidad
Nacional HERMILIO VALDIZAN - Hudnuco

construccion y equipamiento de laboratorios y aulas de las carreras de ingenierias
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

2 120831

Implementacion de la plataforma virtual en las escuelas académico profesionales

3 Lrziveg de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco

mejoramiento y ampliacion del servicio educativo que brinda E.A.P. educacion
4 194437 | basica de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan - Huanuco

Cuadro 15: Relacion de proyectos con viabilidad - unidad ejecutora GRHCO

Coédigo  Codigo

PPTAL SNIP Nombre del Proyecto de Inversion Publica

EJECUCION DE PROYECTOS NUEVOS CON VIABILIDAD - UNIDAD EJECUTORA
GRHCO

1 165753 Acondicionamiento de rampas en la ciudad universitaria - Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

2 165743 | Remodelacion del teatrin de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco

3 168574 Remodelacion de los servicios higienicos del pabellon v y graderias de las losas
deportivas de la ciudad universitaria = Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

4 168644 Sustitucion de cobertura y obras complementarias en el comedor universitario =
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

SY/
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Grafico N2 13 Priorizacion de los Proyectos para el periodo 2012-2016
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CORETRIMCCION D LABCRATOR) Y TALLER: COMPLE]D RECREACIOMAL TURISTICD
DE LA EAF. DE TURISMO ¥ HOTELERIA DE LA UNIVERSIDAD MACIONAL HERMILIO VALDIZAN

INFORMATIOOS, CENTRO DE [DIOMAS Y AUDITORIO DE LA UMIVERSIDAD MACIOMAL

HEEMILID YALDIZAMW, DISTRITS DE PILLOO MARCA

DMPLEMENTACION DE LABORATORICS DE ESTRUCTURAS, FLIMDOS ¥ GEOTBCHLA,

PAVIMENTOS ¥ MBECAMICA DE MATERIALES DE LA BSCUELA ACADEMICA PROFESIOMAL DE

INGENIERIA CIVIL - UNHEYAL
PROYECTOS VIABLES |

MEJORAMIENTC DE LAS TECHOLOGIAS DE THPORMACION ¥ COMUNICACION DE APOYO A
PROCESCE DE ENSERANEA APRENTHEAJE EN LAS ESCUELAS ACADEWMICD PROFESICMALES DE
LA UNHEWVAL

CORETRIMCCION D INFRABSTRIMCTURA ¥ BOUNPAMIENTO DEL CENTRD DE ESTUDIOS ‘|

MEJORAMIENTC DE LOS SERVICIOS DEL PABELLOW DE GABINETES, TALLERES Y LABORK
DE LA UNIVERSIDAD

MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DEL SERVICIO EDUCATIVO QUE BRINDA EAP. EDUCACION
RASICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNHEVAL

MEJORAMIENTO DE LAS REAS VERDES DE LA UNTVERSIDAD MACIONAL HERMILDO YALDIZAN
DE HIIANUCOD, DISTRITO CE FILLOOD MARCA, FROVINGIA ¥ BBGION HIIAMUNOD

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA DIRECCION DHEL MUSED REGIOMAL LEONCIO
DE LA UNHEVAL

CREACION DEL LABORATORIO DE IMVESTIGACION EN TELECOMUNICACIONES Y
DE SOFTWARE - AFLICATIVOS EN LA EAF. DE IMGEMIERTA DiE SEETEMAS DE LA UNHEVAL

TRTVERSIDAD MACTCRIAL HERMULIC VALDEEAM, DISTRITO LLATA, FROVINCIA HUAMALIES,
REGION HUANUOO

CORETRUCCION DE SERVICIOS HIGIENIOOS EN EL PABELLOM DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

CONSTRUCCION DEL CERCO PERIMETRICO DEL TERRENO DE LA SECCION LLATA - “
ADMIMISTRATIVAS Y LA ERCUELA DE POST GRADO DE LA UNHEVAL ”

REMODELACION DEL TEATRIN DE LA UNIVERSIDAD MACIONAL HERMILIO VALDIZAN -
HIUANUCO

mummmumwmuwn&”

DEPORTIVAS DE LA CIUDAD UNIVERSITARIA
PROYECTADOS

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS ACADEMICOS DE EXPERIMENTACION E INVESTIGACION
LAS CARRFRAS DE ENFERMER]A, ORSTETRICIA, PSIOOLOGIA Y ODONTOLOGLA

CONSTRUCCION Y BQUIFAMIENTO DE LABORATORIOS ¥ AULAS DE LAS CARKERAS DE
INGENIERIAS DE LA UNHEWAL

IMPLEMENTACION ¥ BOUIPAMIENTO DEL LABORATORIO CENTRAL DE LA TRNHEVAL ”

COMFEREMCIAS DiE LA UINHEVAL

COMSTRUCCION DE INFEAESTRUCTURA ¥ BQUIPAMIENTC DE LOS DECANATOS Y SALAS DE ”

MEMHWWHMWHHWAﬂ

MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACION DE LOS LABORATORICS DE LA EAP. DE MEDICIMA. HUMANA ”

MEJORAMIENTO T COMNCLIFON DE LOS LABCREATORIOS DE LA FACULTAD DE MEDICTNA
VETERIMARLA Y ZOOTECHIA

MEJORAMIENTO ¥ AMPLIACTON DE LOS SERVICIOR DE LAS CARKEAS DE CIEMCIAS S(:CTALES
EL PABELLON | DE LA CIUDAD UNIVERSTTARLA DE CAYHIIAYHA - UNHEVAL

MEJORAMIENTO T AMPLIACTOMN DE LOS SERWICIOS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS DE LA TNHEVAL

MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE LA CARRERA D CIEMCTAS CONTABLES Y FINAMCIERAS
DE LA UNHEVYAL.
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GLOSARIO

ACCION: Se refiere al ejercicio o al acto de
hacer algo con un determinado proposito.

ACCION CORRECTIVA: Es la medida que se
toma para corregir los desvios que se producen
durante o después de la realizacion de
determinadas actividades y/o procesos.

ACTITUD: favorable 0

desfavorable de una o mas personas para

Predisposicion

responder de una manera particular ante una
situacion externa. Es el estado de animo,
aceptacion, rechazo o indiferencia manifestada
por una o mas personas con relacion a su
trabajo, jefe 0 a la empresa misma.

ACTIVIDAD: Conjunto de tareas que se realizan
en una organizacion o sector de la misma. La
actividad estd constituida por varias acciones
practicadas por mas de una persona, con un
resultado perfectamente caracterizable.

ADMINISTRAR: Planificar, organizar, integrar los
recursos humanos, dirigir o gerenciar, controlar
y evaluar los resultados de las actividades de
una organizacion (una empresa o un sector de
la misma), para alcanzar los objetivos deseados,
de acuerdo a los recursos disponibles.

APROBAR: Aceptar, Admitir, autorizar o
consentir la realizacion de algo. Por ejemplo:
aprobar la ejecucion del presupuesto de la

empresa.

AUTOMATIZAR: Aplicar a una actividad
rutinaria maquinas 0 procedimientos
automaticos, generalmente electrénicos, con el
fin de mejorar el desempefo y reducir el

esfuerzo humano.

AUTORIDAD: Poder, facultad o influencia que
tiene una persona sobre otra que le esta
subordinada.  Autorizacion para  asumir
compromisos, emplear recursos disponibles y/o
practicar otras acciones gque sean necesarias
para conseguir un objetivo.

AUTORIZAR: Conceder, permitir o facultar a una
persona para hacer alguna cosa. Por ejemplo:
autorizar el trabajo fuera de las horas normales
establecidas (horas extras).

CENTRALIZAR: Concretar la autoridad o Ia
prerrogativa de decision en un solo cargo de la
organizacion. En este caso no hay delegacion,
por lo que se retrasan las actividades y/o
procesos en los niveles de ejecucion.

COLABORAR: Ayudar, contribuir o cooperar con
alguna persona o grupo de personas para
conseguir un objetivo. Por ejemplo: colaborar
con el compafero de trabajo o con el jefe para
terminar el trabajo en el tiempo establecido.

COMPARAR: Cotejar, confrontar o fijar la
atencion en dos o mas objetos, para descubrir
sus relaciones o estimar sus diferencias o
semejanzas. Por ejemplo: comparar el plan de
accion con el resultado obtenido.

COMUNICAR: Transmitir informaciones o
instrucciones a los distintos miembros y niveles
de una organizacion.

CONFIRMAR: Ratificar, asegurar o corroborar la
verdad, certeza o probabilidad de algo.
Revalidar lo ya aprobado.

CONTROLAR: Vigilar, examinar o inspeccion la
ejecucion de algun trabajo, comparando los
resultados obtenidos con los previstos.

CONSULTOR: Profesional calificado, especialista
de un determinado campo, que presta sus
servicios a un individuo u organizacion, como
apoyo para el logro de sus objetivos.

COORDINAR: Integrar, armonizar y sincronizar
las actividades de personas yfo de los distintos
sectores de una organizacion, a fin de lograr
una mavyor eficiencia y eficacia en los servicios

de la misma.

UNHEVAL
2012 - 2016
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CRITERIO: Normas o reglas que establecen las
direcciones para distinguir, deliberar y decidir

sobre un determinado asunto o tema.

CRONOGRAMA: Programacion del trabajo,
representado en un grafico en el cual se
determinan el inicio, la secuencia y el fin de una
actividad, asi como el tiempo previsto para su

ejecucion.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conjunto de
valores, creencias, habitos, paradigmas y pautas
de comportamiento de los individuos y grupos
que conforman una organizacion. La cultura
organizacional determina la forma de
organizacion y el estilo de gerenciamiento de
una empresa. Actualmente es dinamica.

CONEAU (Abreviatura): Comision Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria.

DEPARTAMENTO: Denominacion dada a un
nivel jerarquico de linea, en una estructura
organizacional. Sector o area de wuna
organizacion establecida para cumplir una
funcion especifica.

DETERMINAR: Establecer, precisar o definir los
términos de una cosa. Por ejemplo: determinar
la cantidad de articulos necesarios para
completar el stock en depasito.

DIAGRAMA: Representacion grafica que
permite demostrar una situacion asi como la
existencia o solucion de un determinado
problema. Es un tipo de auxiliar visual.

DIAGNOSTICO: Resultado obtenido mediante
un proceso de investigacion, en el cual se
delimitan las circunstancias y naturaleza de una

determinada situacion.

DIAGNOSTICO (INFORME DE): Informe escrito
en base al diagndstico de una organizacion o de
una determinada situacion, en el cual se
especifican los diferentes problemas o
situaciones, asi como las relaciones de causa y
efecto encontradas. En este informe se incluyen
las posibilidades de solucion para los problemas
detectados.

EFECTIVIDAD: Es la medida de desemperio
interno y externo de una organizacion. Esta
relacionada con el logro de los objetivos
economicos y/o sociales, mediante la eficiencia
y eficacia operacional de la empresa. Enfasis en
la relacion organizacion interna-clientes o
usuarios. También, efectividad es el grado de
satisfaccion de las necesidades y expectativas
de los clientes internos y externos de la

organizacion.

EFICACIA: Es la medida de desempefio externo
de una organizacion. Esta relacionada con la
capacidad de la empresa o sectores de la misma
para detectar y satisfacer las demandas y
expectativas de los clientes o wusuarios. La
eficacia se puede medir por el grado de
satisfaccion de las necesidades de los clientes o

usuarios.

EFICIENCIA: Es la medida de desempefio
interno de una organizacion. Esta relacionada
con los recursos empleados por la empresa o
sectores de la misma para conseguir los
objetivos deseados. Enfasis en el uso de
técnicas, sistemas y procesos o procedimientos
operacionales adecuados, para lograr mayor
productividad con el minimo esfuerzo, tiempo y

costo.

La eficiencia, eficacia y efectividad deben estar
estrechamente ligadas en cualquier tipo de
actividad y/o proceso. Sin embargo, en algunos
casos se disocian causando dificultades de
diversa indole. Asi, no es aconsejable la eficacia
sin la eficiencia, lo mismo que la eficiencia sin
eficacia, aunque este caso no es lo mas grave.
Del mismo modo, no es aconsejable la
eficiencia y/o eficacia sin efectividad.

EMITIR: Expedir o difundir alguna cosa. Por
ejemplo: emitir una factura o divulgar un
comunicado de la gerencia.

ESTANDARIZACION: Consiste en el proceso de
lograr y establecer la uniformidad de
condiciones y sistemas dentro de los cuales
deben realizarse los trabajos. Es el resultado de
un trabajo del analista de Organizacion y
Procesos Empresariales (O&M), que determina
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los criterios para promover practicas vy
condiciones uniformes dentro de una

organizacion.

ESTANDARIZAR: Disposicion de caracter
general que permite resolver problemas de
integracion y coexistencia a cualquier sistema

que lo cumpla.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Disposicion
organica de las partes de una organizacion.
Conjunto de actividades, procesos y de
relaciones entre los distintos elementos, niveles

o grupos de una organizacion.

EVALUACION: Consiste en sefialar el valor de
alguna cosa. Accion de comprobar Ia
efectividad de un programa u otro dispositivo
de actuacion, por comparacion, segun el
objetivo propuesto. Por ejemplo, analizar en
forma sistematica las compras efectuadas por el
Departamento de Administracion, conforme al
programa establecido, determinando las
caracteristicas de las dificultades surgidas
durante su ejecucion, con el fin de introducir las
acciones correctivas que sean necesarias para
alcanzar los objetivos esperados.

FLUJO DE TRABAIJO: Secuencia de actividades
en las que varios usuarios actian sobre un
conjunto de documentos para la gestion de un
proceso.

FLUXOGRAMA 0 FLUJOGRAMA:
Representacion grafica utilizada para mostrar
esquematicamente los pasos de un
determinado proceso o procedimiento dentro
de una organizacion, sea ésta una empresa o
sector de la misma. Consta de dos partes: 1)

descripcion narrativa y 2) grafico.

HARDWARE: Término inglés. Conjunto de
equipos e instalaciones para el procesamiento y
gerenciamiento electronico de datos,
informaciones y documentos.

IMPLANTAR O IMPLEMENTAR: Establecer vy
poner en funcionamiento algun nuevo método,
proceso © procedimiento operacional, una
nueva estructura organizacional, etc.

INFORMACION: Resefia o noticia util como
resultado de la indagacion, seleccion,
tratamiento y combinacion de datos, hechos,

etc.

INFORMATICA: Conjunto de conocimientos
cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacion por
medio de la tecnologia de la informatica
(equipos vy programas computacionales).
Desarrollo, procesamiento, distribucion,
almacenamiento y recuperacion de
informaciones mediante la utilizacion de

sistemas computacionales.

INFORME: Noticia, testimonio o referencia que
se con relacion a uno o wvarios sucesos.
Transmision escrita o verbal, en forma sintética,
del resultado de un determinado suceso o
acontecimiento. Generalmente es de caracter

periodico.

INTERNET: Término inglés. Es una red de redes
de computadoras interconectadas a través de
diversos medios de comunicacion (telefonia fija
y movil, fibras opticas, enlace satelital y otros)
que permite el intercambio de informaciones

entre los usuarios de todo el mundo.

MANUAL: Un manual es un documento que
contiene, en forma ordenada y sistematica, un
conjunto de informaciones y/o instrucciones
sobre objetivos, politicas, estructura
organizacional, funciones, métodos, sistemas y
procesos o procedimientos operacionales de
una empresa, de modo que sirva como
Instrumento de referencia o de consulta. Hoy
dia constituye un elemento indispensable para
el adecuado funcionamiento de las
organizaciones.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES:
Conjunto integrado de organogramas y
descripcion de funciones correspondientes a los
distintos sectores que componen una
organizacion.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO O DE
OPERACIONES: Los manuales de
procedimientos o de operaciones contienen un

®dl
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conjunto de definiciones operacionales,
sefialando la secuencia de las acciones o pasos
a seguir para la realizacion de los trabajos.
Ademas, contienen ilustraciones a base de
formularios, flujogramas, diagramas de flujos y
otros, para una mejor aclaracion de su
contenido.

META: Idem objetivo.

METODO: FEs un conjunto de técnicas
interdependientes para la realizacion de
determinados trabajos o una secuencia de
operaciones. Por ejemplo, se puede utilizar
método manual, mecanico o electrdnico, para
el registro de las operaciones contables,
registro de inventarios, para el control de
cobranzas, etc.

OBIJETIVO: Es el resultado o producto que se
desea obtener mediante la realizacion de una
determinada actividad y/o proceso. También se
puede decir que los objetivos son eventos o
realizaciones que se esperan llevar a cabo.

ORGANIZAR: Fase o etapa del proceso
administrativo que consiste en identificar y
agrupar adecuadamente las distintas
actividades, propias de una empresa o de un
sector de la misma, con delimitacion vy
escalonamiento de la autoridad Y
responsabilidad correspondientes, asi como el
establecimiento de las relaciones entre los
distintos niveles de la estructura organizacional
de modo que sea posible una mejor utilizacion
de los recursos disponibles, para conseguir los
objetivos deseados.

ORGANO: Agrupacion de actividades afines y/o
de personas dependientes de una autoridad
Unica, a fin de alcanzar los objetivos
organizacionales o sectoriales.

Es una unidad administrativa impersonal que
tiene a su cargo una o varias funciones y puede
estar integrado por uno o varios puestos. De ahi
proviene el término “organograma” que
representa graficamente el conjunto de drganos
o unidades que integran una organizacion.

UNHEVAL
2012 - 2016

Los términos: organo, sector area, unidad y
dependencia, son utilizados por el profesional
de Organizacion y Procesos Empresariales
(O&M) para referirse a un subsistema del
sistema organizativo de una empresa o
institucion, cuando no conoce o no desea
mencionar el nivel jerarquico de tal subsistema
como, “gerenciar”, “"departamento”, etc.

ORGANOGRAMA U ORGANIGRAMA: Es la
representacion grafica de Ila estructura
organizacional de una empresa, que especifica
los niveles jerarquicos y las lineas formales de
autoridad entre los distintos sectores que

componen la organizacion.

ORIENTAR: Indicar, guiar o encaminar a una
persona hacia un fin determinado. Por ejemplo:
orientar a un empleado para realizar su trabajo.

PLANIFICAR: Fase o etapa del proceso
administrativo que consiste en determinar la
vision, mision, filosofia, objetivos, politicas,
estrategias, programas, procedimientos vy
normas por seguir, mediante una descripcion
detallada, para facilitar su ejecucion. Establecer
por anticipado lo que se hara en el futuro,

habida cuenta de los recursos disponibles.

PLANIFICACION AL NIVEL DIRECTIVO O
INSTITUCIONAL (PLAN ESTRATEGICO):Es |a
planificacion que se realiza en el nivel
institucional (direccion superior) de una
empresa. Establece el qué hacer. Considera la
empresa como un todo. Su contenido es
general y sintético y generalmente es a largo
plazo.

PLANIFICACION AL NIVEL INTERMEDIO (PLAN
TACTICO): Es la planificacion que se realiza en el
nivel intermedio (gerencia intermedia) de una
empresa. Establece el como hacer. Considera
cada sector de la empresa, por separado, por
ejemplo, planificacion de la produccion, de
comercializacion, de finanzas, de
administracion, etc. Es generalmente a mediano
plazo.
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PLANIFICA AL NIVEL OPERACIONAL (PLAN
OPERACIONAL):

Es la planificacion que se realiza en el nivel
operacional de una empresa. Establece en
forma especificamente y detallada el qué hacer
y como hacer cada tarea. En cuanto al tiempo
es a corto plazo.

POLITICA: Es un conjunto de pautas que se
establecen como guias para la actuacion de los
integrantes de una organizacion. Indica la forma
de proceder y los limites dentro de los cuales
deben realizarse las actividades y/o procesos
para alcanzar los resultados predeterminados.
Toda politica debe estar orientada hacia el

objetivo de la organizacion.

PROCEDIMIENTO: Formas de actuacion
preestablecidas con el fin de orientar a los
miembros de una organizacion en la ejecucion
de sus tareas respectivas. Los procedimientos
deben estar de acuerdo con los objetivos,
politicas, estrategias y normas establecidas.

PROGRAMA: Etapa de un plan en la cual se
especifican las distintas actividades por
realizarse y el tiempo previsto para su
ejecucion, asimismo, donde y cuando introducir
acciones correctivas, si fueren necesarias, para
alcanzar un objetivo.

P.E.1 (Abreviatura): Plan Estratégico
Institucional

P.O.1 (Abreviatura): Plan  Operativo
Institucional

REGLAMENTO: Conjunto de normas o reglas
que rigen las relaciones entre los Distintos
elementos que componen una organizacion. Su
cumplimiento es de caracter obligatorio por los
clientes internos y externos de la empresa.

RESPONSABILIDAD: Obligacion o compromiso
que tiene todo miembro de una organizacion
de cumplir con las disposiciones establecidas,
destinadas al logro de los objetivos deseados.

R.0. (Abreviatura): Recursos Ordinarios

R.D.R. (Abreviatura): Recursos Directamente
Recaudados

UNHEVAL
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SISTEMA: Conjunto de partes estrechamente
relacionadas entre si que forman un “todo”
unitario a los efectos de alcanzar un objetivo
comun. Disposicion ordenada de las partes que
componen un todo y  que son
interdependientes, integrandose con miras al
logro del objetivo deseado.

SIGA (Abreviatura): Sistema Integrado de

Gestion Administrativa

SIAF (Abreviatura): Sistema Integrado de
Administracion Financiera

SOFTWARE: Término inglés. “Es el cerebro del
sistema y consiste en las instrucciones,
procedimientos y supervision del sistema en
forma electrénica” Don M.Avedon.

SUPERVISAR: Vigilar, revisar, inspeccionar la
ejecucion del trabajo o la actuacion de una o
varias personas en un lugar de trabajo,
proporcionando guia y orientacion para el
cumplimiento de las tareas asignadas.

SUPERVISION: Nivel especifico de direccion de
una estructura organizacional. Guia y direccion
proporcionada a una o mas personas para
realizar un trabajo determinado.

TECNICA: Conocimientos y habilidades para
utilizar o aplicar los recursos tecnoldgicos y
empresariales, de modo a alcanzar un fin
determinado.

TECNOLOGIA: Conjuntc de conocimientos
técnicos especializados que se aplican para
satisfacer las necesidades humanas vy
empresariales. Incluye las maguinas y equipos
asi como los recursos humanos, con los
conocimientos especializados para manejarlos.
Es una de las variables del ambiente que tiene
mayor influencia sobre las actividades vy/o
procesos de una organizacion.

VERIFICAR: Confirmar, constatar, evidenciar o
comprobar la wveracidad de una cosa. Por
ejemplo: verificar el trabajo de un empleado.

@)
\©
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1.1 METODOLOGIA

En esta parte mostramos una descripcion y andalisis de los métodos que se utilizaron para la formulacion
del presente documento. Ademads presentamos algunas pautas utilizadas que nos permitieron cumplir

con nuestros fines.

Cuadro 16: Descripcion de la metodologia de Trabajo para la formulacion del PEI

FASE 01: ORGANIZACION DEL PLAN DE TRABAJO

La conformacion del equipo técnico para la formulacion del PEl, se desarrollo a partir
CONFORMACION ST P ; i
DEL EQUIPO DE de la planificacion de las tareas, delimitacion de las funciones, responsabilidades y los
P niveles de coordinacion para la obtencién de resultados positivos que implica toda
buena direccion estratégica.
La primera etapa de la metodologia se basd en la estructuracion de la forma de
trabajo y los aspectos que deberian desarrollarse. 5e elabord una estructura que
ELABORACION , , o
DEl PSAN DE concuerde con lo establecido por el CONEAU y que contribuya al cumplimiento de los
B estandares. Bajo esta premisa se desarrollo el plan de trabajo explicitando la
organizacion de los equipos de trabajo, las actividades a desarrollar y el cronograma
de ejecucion.

I1.12 FASE 02: RECABAR INFORMACION

Se desarrollaron una serie de acciones con la finalidad de obtener toda la informacion relevante que nos
permitiera evaluar las actividades  a través de encuestas y entrevistas a todas las unidades académicas y
administrativas con la finalidad de identificar aspectos necesarios (Manejan informacion oportuna y
actualizada para la gestion de su unidad, Nivel de satisfaccion, Compromiso con la institucion, nivel de
organizacion, resultados, etc) que debe tener toda unidad para cumplimiento de sus funciones.™®

I1.13 FASE 03: ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Para el proceso de planificacion estratégica, que permite la identificacion de la
estrategia, incluye como elemento fundamental un andlisis interno como externo, el
analisis del entorno incluira el entorno general, mds alejado de la organizacion, y que

DESARROLLO DE contempla la dimension econdmica, politica, sociocultural, tecnologica, etc. Y el

ANALISIS entorno cercano :j’:::nde se analiza a los clientes, proveedores y competidores y

INTERNO ¥ recursos humanos.

EXTERNO En el andlisis interno se determino la forma de funcionamiento de la institucion que
nos van a permitir identificar las fortalezas y las debilidades, asi como también la
revision de manera formal de los resultados obtenidos, en este caso la evaluacion del
PEI 2007-2011.

EVALUACION DE La filosofia institucional de una organizacion se fundamenta en su mision, vision, y

iaRiDns i valores. Es por ello que para que una institucion alcance sus aspiraciones debe existir
un compromiso con una declaracion de principios que plasmen su intencionalidad,

INSTITUCIONAL proporcionandole un rumbo, y de esta manera constituir la esencia de la
organizacion.

” Los formatos para levantamiento y evaluacion de unidades académicas y administrativas se presentan en el anexo
03

" Este trabajo se detalla de manera mas precisa en el documento de evaluacion del PEI 2007-2011

L El diagnostico detallado de la UNHEVAL se detalla en el Anexo 02
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La vision de una organizacion es una imagen de lo que los miembros de una
institucion quieren que esta sea, o Negue a ser y para que esta sea valida, debe
contener tres aspectos: Que proporcione valor y que las personas la perciban como
real; que impulse a las personas a comprometerse con ello; y que perciban de que sea
posible y alcanzable.

Configurado la Vision, se consagrard la mision, y que actuard como patron de
conducta a partir de la cual la comunidad juzgara nuestro comportamiento.

Bajo esta perspectiva los valores se definen como la manera de ser o de obrar que una
persona o una colectividad juzguen lo ideal y que hace deseables y estimables las
conductas a las que atribuye dicho valor. Estos conceptos fueron utilizados a través de
la valoracion; y adicionando elementos para su fﬂﬂnuluciénﬂ.

Se determinaron los objetivos estratégicos de la institucion para el cumplimiento de la mision y
consecucion de la vision en los proximos 05 afos teniendo en consideracion el diagnostico previo y la

estructura antes mencionada.

Las estrategias son los caminos o planes de accion mediante los cuales se alcanzardn los objetivos
definidos para una organizacion. Mientras los objetivos constituyen parte de los “que”, las acciones
estrategias se refieren a “como” lograrlas.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS E

Con el disefio del mapa estratégico se clarifica la cadena logica de los objetivos de la
Institucion. La distribucion de los objetivos estratégicos estd disefiada bajo el modelo del

CONEAU en sus tres dimensiones las cuales estan debidamente priorizadas.
DISENO  DE

MAPA La descripcion de los objetivos esta orientada a la accion, los que deben ser concebidos
ESTRATEGICO | para impulsar el fin Gitimo de la institucidn.

Las relaciones de causa - efecto proporcionan informacion sobre la correlacion de los

objetivos estratégicos, y todo esto es el resultado del consenso y del trabajo en equipo.

MATRIZ DE | Sirve para monitorear a través de indicadores financieros y no financieros, el alcance de
TABLERO los metas, a través de inductores y planes de accion, esto se desarrollard en la etapa de
COMANDO evaluacion del Plan Estratégico Institucional.

BALANCED SCORE CARD

La importancia del software radica en la obtencion de la informacion oportuna del logro

66

de los objetivos establecidos que permita a los miembros de la Alta Direccion la toma
SOFTWARE oportuna de decisiones. El desarrollo de dicho software contribuird a las evaluaciones
definidas en la metodologia.

12 o] - - '
Detallados en los formatos de evaluacion de la mision, vision y valores ubicadas en el Anexo 03
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I1.14 FASE 04: DIFUSION Y MONITOREO DEL PEI

Direccion General de relacion institucional y la direccion central planificacion y

DIFUSIGN presupuesto serdn las encargadas de difundir a la comunidad universitaria y a la
sociedad en general, en el marco de la vision y mision institucional, las diversas acciones

propuestas en el Plan Estratégico institucional 2012-2016 de la UNHEVAL.

El seguimiento, como instancia organizada de acompafiamiento y retroalimentacion
permanente de los procesos de gestion, permitira a los responsables de las Unidades
Académicas y Centros de Investigacion y Extension, sequir de cerca el cumplimiento de
las acciones planificadas, ajustar los tiempos, intercambiar oportunamente
informacion, resolver problemas operativos en el proceso, asi como brindar apoyo y
asesoria permanente cuando se requiera por parte de la Direccion Central de
Planificacion y Presupuesto.

La evaluacion posibilitara analizar y valorar de inmediato, y de manera formal, los
logros con respecto a los objetivos y resultados esperados, el cumplimiento de los
MONITOREO distintos proyectos y acciones, las dificultades que existan, y las alternativas que sean
necesarias para lograr lo previsto, tanto a nivel particular como a nivel institucional.

La evaluacion serd asumida por los propios actores institucionales bajo la
responsabilidad de los miembros de la comision y mediante el apoyo técnico de la
Direccion central de Planificacion y Presupuesto. El informe de evaluacion sera

presentado a los unidades correspondientes.

El seguimiento y evaluacion serd una instancia de aprendizaje para los actores
institucionales y los directivos en particular, en la medida en que contribuyan a clarificar
sus estrategias de intervencion y de gestion.

1.2 ESTRUCTURA DE TRABAJO ESTRATEGICO

El modelo usado para la estructuracion del PEl estd enmarcado a lo propuesto por el CONEAU (Modelo
de Calidad para la Acreditacion de Instituciones Universitarias) en el cual se aplican los principios de
sistemas y enfoque de procesos. Este marco estructural promueve el orden, la sistematizacion, la
evaluacion objetiva y la autorregulacion de la institucion y que permite el cumplimiento de los

©7

compromisos adquiridos con la sociedad en cuanto al conocimiento creado, los profesionales formados y

5o . i3 . . .
los servicios entregados a la comunidad.” " El modelo cuenta con tres (03) dimensiones que permiten
diferenciar el nivel de actuacion y facilitan la aplicacion.

11.21 DIMENSION 01: GESTION INSTITUCIONAL

Esta orientada a evaluar su eficacia en lo administrative, incluyendo mecanismos para medir el
grado de coherencia y cumplimiento de su mision y el logro de los objetivos, asi como el
desarrollo de aquellos que promueven la mejora continua.

> CONEAU, Modelo de Calidad para la Acreditacién Institucional Universitaria, El Peruano, Diciembre
2010
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11.22 DIMENSION 02: DESARROLLO INSTITUCIONAL

Es la que materializa las funciones de la Universidad y esta orientada a evaluar los procesos de
desarrollo institucional, de ensefanza y aprendizaje, investigacion y extension y proyeccion

social, asi como los resultados derivados de ellos.
11.23 DIMENSION 03: GESTION DE SERVICIOS DE APOYO

Referida al apoyo para el proceso institucional, que constate la capacidad de gestion y

participacion de los recursos humanos y materiales como parte de su desarrollo

1.3 DIAGRAMA DE FLUJO:

Es la representacion grafica del proceso a través de la utilizacion de simbolos definidos que representan
los pasos que se gfecutan conectados a través de flechas que indican su secuencialidad. A continuacion
mostramos las simbologias usadas y adicionales para la elaboracion del proceso para la elaboracion del
PEI

Grafica 15: Simbologia del Diagrama de flujo

Nombre del Responsable de la ejecucion de las actividades

O O Inicio/fin de un procedimiento o
proceso

Actividad

o

Decision, las salidas suelen tener
dos flechas (opciones)

Representa un documento

Representa varios documentos

63

Base de datos y suele utilizar para
indicar la introduccion o reqgistro de
datos en una BD.

Flujo de productos, informacion, ...
y la secuencia en que se egjecutan
las actividades

Conecta dos actividades de
diferentes procedimientos o dentro
de un mismo procedimiento

- 10 JUOL
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11. ANALISIS EXTERNO

La finalidad es conocer la evolucion historica y esperada del entorno de la UNHEVAL, precisar el Sector al
que atiende y su situacion, para identificar las fortalezas y debilidades propias de la institucion, frente a
las oportunidades y amenazas a las que nos podemos enfrentar.

111. ANALISIS DEL ENTORNO CERCANO

El entorno cercano es agquel accesible por el sistema (puede influir en él y ser influenciado por éste).
Conformado por las entidades o factores que interactian de manera directa con el sistema
organizacional (Valdez, 1996), las cuales se enumeran a continuacion:
Clientes

* Proveedores

e Competencia

e Potencial Humano

A. CLIENTES

Son los factores relacionados con quienes hacen uso del servicio que ofrece la UNHEVAL. Los
clientes pueden ser personas naturales o juridicas. Por eso es de vital importancia que el producto o
servicio satisfaga las necesidades que ellos tienen (Valdez, 1996). Los clientes de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan los podemos clasificar de acuerdo a los servicios que ésta brinda. Asi
tenemos como principales clientes de la UNHEVAL a:

« Poblacion huanuquefia. « [Estudiantes de Secundaria.

e [nstituciones publicas. e Egresados de Educacion Secundaria.
e Instituciones privadas. e Comunidad universitaria.

e Instituciones académicas. e Bachilleres.

e |[nstituciones culturales. e Egresados de institutos superiores.
e [nstituciones sociales. o Magisteres.

¢ |nstituciones edilicias

Al. Estudio de la demanda:

La Educacion Superior no es obligatoria en el Perd, es mas bien una opcion de educacion
adicional para quienes han completado la Educacion Basica en el nivel de secundaria y desean
continuar estudios profesionales, artisticos o técnicos. Asi, la demanda por Educacion Superior
puede aproximarse en términos de quienes, habiendo completado la Secundaria, materializan
su deseo de continuar estudios superiores mediante su postulacion a alguna institucion
educativa de este nivel, o en términos de quienes, habiendo postulado, acceden a una vacante.
También es posible aproximar la demanda por Educacion Superior en términos de quienes se
encuentran cursando estudios superiores; analizando la matricula, no todos los que ingresan a
una institucion de Educacion Superior se matriculan en dicha institucion. (Diaz, 2007). La
Grafica 2 muestra la cantidad de postulantes inscritos en las Escuelas de formacion profesional.
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Cuadro 17: Cuadro estadistico nacional de la cantidad de postulantes inscritos 1956-2010

UNIVERSIDADES/POBLACION 1996 2010 VARIACION %
Universidades 57 100 75.4
Facultades 485 628 29.5
E.A.P 912 1595 74.9
POBLACION UNIVERSITARIA 389316 937430 141.0
Estudiantes de Pregrado 35714 782,970 @ 133.2

Estudiantes de Post Grado | 10818 156,358 | 421.0
Docentes universitarios 25795 59,085 129.1
Estudiantes por docente 13.4 14.2 5.7
Personal Administrativo y servicio 16989 39,017 129.7

Fuente: | Censo Nacional Universitario, 1996 / Il Censo Nacional Universitario, 2010
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Peri: Cantidad de Alumnos de Pre-Grado segan
Se evidencia una tasa de crecimiento de 2.33, Afio Censal

evaluados a nivel nacional desde 1996 en hl" 1 Varlacién Anual:
donde la cantidad de alumnos en Pre grado / t 6.24%
ﬂ'l“

fueron 335714 y en el 2010 se evidencié un
crecimiento notable con 782970 de alumnos
de pre grado; con una variacion anual de 6.24%

Fugrte | CEnED MEBOIDRE UnAeTomeein, 199% v 1| CEnds Nag el Unvseraitana, 110
Peri: hnﬂdhmmm WOTA B Mubplcasor te Bre-Grade, mede ol Cpmiso de s cavtidae de et de oee-gradaen un
Setermunada per et de emon |14 shor]

' En la evolucion de docentes universitarios a

nivel nacional hubo un incremento de 2.29 en

los ultimos 14 afios con una variacion anual de

6.10%
1996

Pl | Crpn N sl Urovr i sl LB 5 0 Crman ban sl L w2000
NOTA B ks sdiee dol Docemte mede ol ¢ e S0 o astind del il Anram mw
pErendo de b wps | 14 stos )

Peri: Cantidad de Alumnos de Post-Grado segun
Afo Censal

'r “ﬁH
sdss): 5.21 -
En los ultimos 14 afios se evidencio una tasa de n—

crecimiento de 5.21, evaluados desde 1996 Ia

Variacién Anual:
12.51%

cantidad de alumnos de Post Grado fueron
10818 v en el 2010 mostré un crecimiento
notable con 56358 alumnos de Post-Grado; con

una variacion anual de 12.51%.

Fuarite | Cemid Madonal Unnseriitera 1986 v 0 Crrao M onel Uneeriiteng, JO10
MOTA  El Wil mior de Fost-Grade mede ¢l b de lo g enhided de semngs de potgr sdo em L
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Peru: Cantidad de Personal Administrativo y de
Servicios segun Afio Censal

En cuanto al personal administrativo y de

o 1 Variacién Anual: . . :
m:_l' / n ' Servicio a nivel nacional se aprecia una tasa de
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crecimiento de 2.30, cuyo cantidad en el afio
1996 fue de 16989 y en el afio 2010 fue de
39017 personales.

PERU: CARRERAS PROFESIONALES CON MAYOR

Fopnly | Cera N g sl Deeeg sl 0 T 5 0 (@ e aonsl Gneepptara DOI0 JII 1EF“:| DE Prh TI"‘IL'H"']TE"' """'IDH'
SWOTE [ A Bl whor fe bl g gbeg rede @ 0 whes 30 b s tead de g poes i g B 5 e
T O B T R e a7 ol i B g | 4 o)

Segun estadisticas a nivel nacional del 2008 se
aprecia a las carreras profesionales de mayor
demanda por los postulantes, liderada por
administracion, seguida por contabilidad y la
que tiene menor acogida la carrera de
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Entre los afios
1996 y 2010 Ia
Universidad

Macional Hermilio

Valdizan ha
mostrado umn
incremento de

2,424 en alumnos
de pregrado, 700
en Alumnos de
postgrado, 131 en
Docentes
Universitarios vy
237 en personal
administrativo vy
de Servicio.

Cuadro 18:

Peru: Poblacién Universitaria, por afio censal, segun tipo y nombre de Universidad

UNHEVAL
2012 - 2016

TPC Y NOMBRE DE UNNERSIDAD

UMY MAC AGRARIA DE LA SELYA
LN NAC, ACFRARLA LA MOLINA

UMV NAC. AMAZONICA OF MADRE DE DIOS
LNV NAC. DANEL ALCIDES CARRION
UMY HAC DE CAJAMARTA

UMIV NAC. DE EDUCACION ENRIOUE GUIMAN Y VALLE
Ly NAC DE HUANCAVELICA

UMY NAC DE INGENIERA

UMY NAC DE LA AMAZOMLA PERLIANA
Uy WAC. DE MOOLUEGUA

LNy NAC. DE PIURA

UNIV. NAC. DE SAM AGUSTIN

LY. NAC. DE SAN ANTONID ABAD
LNV NAC. DE SAN MARTIN

LNV, NAC, DE TRILLALLD

LN NAC, DE TUMBES

LINIV. NAC. DE UCAYALI

LNV NAC. DEL ALTIPLAND

UMIV. NAC. DEEL CALLAD

UNIV. NAC. DEL CENTRO DEL PERL
UMV NAC. DEL SANTA

LMYV, NAC. FEDERCO VILLARREAL
LI, NAC. HERMILIO VALDE AN

ARO 198 ARD 200
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Fuente: INEI-Il Censo Nacional Universitario, 2010, | Censo Universitario, 1996.

Peri: Tasa de crecimiento anual de la poblacion universitaria, por estamentos de los afios 1996-2010

PUBLICAS

UNN_ NAC. AGRARW DE LA SELVA
UNN. NAC. AGRARW LA MOLNA

UNN. NAC. DANIEL ALCIDE S CARRION

UNN NAC. DE CAJAMARCA

UNN_NAC. DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
UNIV. NAC. DE HUANCAVELICA

UNIV. NAC. DE INGENIERIA

UNIV. NAC. DE LA AMAZONIA PERUANA R
UNIV. NAC. DE PIURA

UNIV. NAC. DE SAN AGUSTIN

UNIV. NAC. DE SAN ANTONIO ABAD

UNIV. NAC. DE SAN MARTIN

UNIV. NAC. DE TRWILLD

UNIV. NAC. DE TUMBES

UNIV. NAC. DE UCAYALI

UNIV. NAC. DEL ALTIPLANO

UNIV. NAC. DEL CALLAD

UNIV. NAC. DEL CENTRO DEL PERU

UNN . NAC. DEL SANTA

UNN_NAC FEDERICO VILLARREAL
UNN_NAC_HERMILIO VALDIZAN

Cuadro 19:
ALUMNOS — PERSONAL
PREGRADO  POSTGRADD L CoMARD Ty b SERVICIO
62 125 61 X
32 83 21 19
41 - 18 15
10 a7 0.1 15
2 "1 19 24
18 0.7 18 31
28 1.1 14 16
18 . a8 18
14 10,1 18 a7
" 80 29 62
54 %9 28 14
18 153 15 29
i 155 FJ 28
90 . 56 26
a7 62 05 23
5.9 . 16 53
63 - a8 28
- I ) 14,1 15 20
18 . 13 a1
20 15.1 17 14
13 . 28 69
28 67 19 16
24 . 28 X

Fuente: INEI-Il Censo Nacional Universitario, 2010.
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La cantidad de ingresantes a la UNHEVAL ha aumentado de 1512 en el 2006 a 1782 en el 2011.
En el 2010 hubo mayor cantidad de ingresantes pero en 2008 solo ingresaron 1218

postulantes. (Ver Cuadro y Grafica siguiente)

Cuadro 20: Evolucion de la Poblacion universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EVOLUCION DE POSTULANTES EVOLUCION DE INGRESANTES ALUMNOS MATRICULADOS

2007 2008 2009 2010 20112007 2008 2009 2010 2011)2007 2008 2009 2010 2011

NIVEL DE PREGRADO: 1273 1218 3932 5020 B8000|1742 1218 1532 1837 1782|7938 6182 7814 8291 8575
SEDE CENTRAL: 1050 1036 3727 4769 7728|1640 1036 1357 1709 1580
SEDES DESCENTRALIZADAS: 223 182 205 251 272)| 102 182 175 128 202
NIVEL DE POSTGRADO: 239 158 921 148 148 B47 585
MAESTRIA 0 61 61 601 457
DOCTORADO 0 87 87 246 128

Grafica 15: Evolucion de Poblacion universitaria de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
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Cuadro 21: Evolucion de los Egresados, Graduados y Titulados de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

EVOLUCION DE EGRESADOS EVOLUCION DE GRADUADOS EVOLUCION DE TITULADOS

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

PRE GRADO: 428 1185 678 511 4871032 781 619 1071 1121
MAESTRIA 227 66 100 101 65 17 61 49 102 166
DOCTORADO 19 54 22 8 40 0 7 3 13 14
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Grafica 16: Evolucion de los Egresados, Graduados y Titulados de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan
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B. PROVEEDORES

Son entes que proporcionan los insumos, maquinarias, tecnologia, dinero o financiacion,
informacion o cualquier tipo de insumo gque necesita la Institucion. (Valdez, 1996).

Los insumos que proporcionan los proveedores a la universidad se clasifican en: proveedores

financieros y proveedores de bienes, servicios y obras:

Bl. Proveedores Financieros; Son entidades gque financian a la universidad Hermilio Valdizan
para el gasto corriente y gasto de capital. Las entidades que financian se muestran en la

siguiente Cuadro:

Cuadro 22: Entidades que Financian a la UNHEVAL

| FuentesdeFfinanciamiento | Entidades |

Fondos del Tesoro Pablico Estado Peruano
Donaciones y Transferencias OMNG's
Creditos Financieros Bancos

Fuente: CAD, MEF

B2. Proveedores de Bienes, Servicios y Obras; Son los proveedores que suministran de
productos tangibles o brindan servicios. La universidad no tiene proveedores fijos debido a que

sus proveedores son por contratos.

Los productos y/o servicios que mayormente demanda la universidad, se clasifican en: bienes,
servicios y obras. Para mayores detalles se elaboré la Cuadro 24:

Cuadro 23: Clasificacion de Adquisiciones (Resolucion N2 1217-2008 — UNHEVAL-R y Adquisiciones de
equipos y otros — Direccion de Relaciones Publicas e Imagen Institucional)

|casiieaién | vesls |

- Equipos, Materiales y Repuestos; Relacionados al transporte (combustibles y
lubricantes, repuestos para las unidades mdéviles), construccion (fabricacion de
equipos y otros, materiales de ferreteria, maquinarias y eguipos para red
telematica), laboratorios, aulas y oficinas (lector oOptico, proyectores
multimedia, computadoras, equipos para as computadoras, compresora de
aire, equipo dentales, laptops, materiales y equipos para la implementacion
de los laboratorios de las EAP, adquisicion de teodolito, GPS, miras, brajulas,

Bienes repuestos para los equipos), etc.

- Muebles; Para computadoras, para oficinas, carpetas unipersonales, etc.

- Maquinas (arias); Maquinas de ensayos de comprension, Sistema de
traslacion de elementos (puente, gria y polipasto), motocargas, etc.

- Compuestos quimicos; Reactivos, fertilizantes, etc.

- Otros Bienes; Libros, materiales de impresion, tela para uniforme, pintura,
materiales de limpieza, solaperos para las ceremonias de grados y titulos,
adquisicion de vales de consumo, etc.
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Consultoria para la elaboracion de perfiles de proyectos, servicios de publicidad y
Servicios espacios periodisticos, mantenimiento vy calibraciobn prensa hidraulica,
mantenimiento y reparacion de equipos.

Obras Servicios Higienicos, y entre otros proyectos que se ejecutan.

Toda adquisicion de bienes y servicios realizada por la universidad es publicada en la pagina de
transparencia del SEACE.
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C. COMPETIDORES

La ampliacion o contratacion del mercado meta depende también de la accion de la competencia, la
cual buscara captar mas consumidores tratando de satisfacer las necesidades de éstos. (Valdez,
1996). Segun el servicio que brindan los competidores de la UNHEVAL son:

C1. Universidad de Huanuco: Se encuentra ubicada en el Departamento de Huanuco, Provincia
de Huanuco, Distrito de Huanuco. Las carreras que ofrece:

Cuadro 24: Carreras Profesionales de la Universidad de Huanuco

o Administracion de Empresas o Arquitectura

o Marketing y negocios Internacionales o Derecho y Ciencias Politicas

o Contabilidad y Finanzas o Educacion Especialidad Ingles

o Turismo, Hoteleria y Gastronomia o Educacion Basica: Inicial y Primaria
o Ingenieria de sistemas e Informatica o Obstetricia

o Ingenieria Ambiental o Psicologia

o Ingenieria Civil o Odontologia

o Enfermeria

C2. Universidad Nacional Agraria de la Selva: Se encuentra ubicada en el Departamento de
Huanuco, Provincia de Leoncio Prado, distrito de Rupa Rupa. Las carreras que ofrece:

Cuadro 25: Carreras Profesionales de la UNAS

0 Agrﬂnﬂmia o Ciencias Economicas
o Zootecnia o Contabilidad

o Industrias Alimentarias o Administracion

o Recursos Naturales Renovables o Informatica y Sistemas

Grafica 17: Cantidad de carreras profesionales por Universidad

Cantidad de Carreras Profesionales por Universidad

B UNHEVAL EBUDH N UNAS
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pal

112. ANALISIS DEL ENTORNO LEJANO

S

Considerado en el analisis como parte del entorno, cuyos factores influencian en el sistema
organizacional pero en el cual el sistema no puede influenciar en dicho entorno. A continuacion

pasaremos a describir cada uno de los factores que ejercen influencia en el sistema de la UNHEVAL.
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@ 2012-2016
A. FACTORECONOMICO - FINANCIERO

La evolucion de determinados factores macroeconomicos puede tener influencia sobre la evolucion
del sector en el que opera la sociedad. Cada sociedad debe escoger aquellos indicadores
economicos cuya evolucion ha tenido o puede tener una influencia importante en su entorno, y, por
lo tanto en su futuro. Existen multitud de factores econdmicos influyentes en el entorno de una
sociedad, pero no todos tienen un impacto relevante sobre la actividad del sector por lo tanto, la
sociedad debera escoger aquellos cuya evolucion puede resultar atil consultar. Un factor econdmico
puede ser la evolucion del PBI. (Martinez y Milla, 2005).

Al. Régimen Econdmico Financiero

El estado asume la obligacion de financiar a la universidad publica como medio de garantizar el
acceso gratuito a la Educacidn Superior de los sectores sociales que no pueden costearlo. Por
administrar recursos publicos las universidades nacionales estan sujetas al Sistema Nacional de
control y a la Ley de Presupuesto de la Republica.

También gozan de inafectacion de impuestos directos e indirectos que afecten sus bienes y
actividades propias. Esto tiene una base legal: (Constitucion Politica Art. 19, y la Ley 23733, Cap.
XIn).

A2. Asignacion Presupuestal para Las Universidades Publicas

El gasto publico corriente en educacion expresado como porcentaje del gasto publico total es el
indicador internacional de uso mas frecuente para expresar el apoyo del Estado a la educacion.

En el Cuadro N2 21, con cifras oficiales del INEl y del MEF, hemos comparado el valor real del PBI
y los gastos que finalmente se ejecutaron en Educacion. De esta manera, hemos encontrado el
porcentaje del PBIl que realmente se ha gastado en Educacion desde el Estado.

Cuadro N% 26: Porcentaje del Presupuesto Macional destinado a la Universidad Publica.

ANOS PBI (Millones de GASTO EN EDUCACION % DE PBI PARA
nuevos soles) (Millones de nuevos soles) EDUCACION @
2004 237,901.734 7,485.9519 3.15 D%
2005 261,653.202 7,999.6522 3.06
2006 302.255.118 8,592.7608 2.84
2007 336,338.931 9,959.7839 2.96
2008 377,562.400 11,795.8101 3.12
2009 392,564.565 12,288.4538 3.13
2010 420,200.000 10,176.8579 2.42

FUENTE: PBI 2004-2009: INEI-Direccion Nacional de Cuentas Nacionales para 2010. MEF: MMM
2011-2013 (Actualizado al mes de agosto 2010).
FUENTE MEF. Consulta amigable de ejecucidn del gasto. Al 17-11-2010.

Observamos que el porcentaje subio de 1.665 a 2.346 en los cinco afios evaluados del 2006 al
2010, lo cual indica que en los ultimos afios ha incrementado la prioridad de la educacion en el
gasto publico. Estos valores sefialan una tendencia creciente que se ha venido modificando en
los ultimos afos, como se aprecia en la Grafica siguiente.
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A continuacion se muestra, en forma porcentual, el aporte del Estado a las universidades
publicas (ver Grafica N2 09):

Grafica 18: Evolucion del Presupuesto de las Universidades Publicas

2,500 b “: 2,348
g 2,000 1 885 1,782 i I Presupuesto de las Universidades
E 1500 1 Publicas Entre el 2006 y el 2010, el
' presupuesto asignado  a las
8 180 universidades publicas ha crecido
E 500 - 41%. Para el 2010, el presupuesto
- . ] | . ~ asignado (PIM) es de S/ 2,346
2008 2007 2008 2000  PIM 2010 milfones:

Fuente: Ministerio de Economia v Finanzas.

Segun estudio realizado por CNSRS, 2002: En los ultimos afios, como consecuencia del
abandono presupuestal del Estado hacia la Universidad, se han desarrollado estrategias de
diversos tipos para generar recursos, lo que ha hecho que el presupuesto del Tesoro Publico
hacia estas instituciones sea cada vez menor, castigando de esta manera su eficiencia. Una
prueba de ello es que para el afio 1997 los ingresos provenientes del Tesoro Publico
constituyeron el 71.19%, mientras que los recursos propios y las donaciones representaron el
28.819%, situacion que varia el 2001 en que los recursos del Tesoro Publico descendieron a

59.42%, mientras que los recursos propios y donaciones ascendieron a 40.58%.

B. FACTORES TECNOLOGICOS

Se refiere al nivel de progreso cientifico y tecnolégico de la sociedad, tanto en equipo como en
conocimiento, asi como a la capacidad de la comunidad cientifica para desarrollar nuevas
aplicaciones (Castillo, 2002). La tecnologia es un factor del entorno cuya incorporacion en la
actividad empresarial provoca cambios que a la vez modifican la cultura de la organizacion que las
asume. Evidentemente la inversion en tecnologia que realizan las organizaciones, tienen un doble
objetivo: No gquedarse fuera del mercado y aumentar la competitividad (Mateo, 2007).

B1l. Tecnologia Administrativa Universitaria

La universidad como una empresa tiene los derechos de estar de acorde con los avances
tecnoldgicos administrativos y de gestion necesarios para el desarrollo. Segun la Ley 28612
(MUNIBELLAVISTA, 2005), tiene por objeto establecer las medidas que permitan a la
administracion publica la contratacion de licencias de software y servicios informaticos en
condiciones de neutralidad, vigencia tecnolodgica, libre concurrencia y trato justo e igualitario de
proveedores. A continuacion se detallan las principales especificaciones en dicha ley:

Del Software libre: Es aquel cuya licencia de uso garantiza las facultades de:
e Usoirrestricto del programa para cualquier propaosito;
e Inspeccion exhaustiva de los mecanismos de funcionamiento del programa;
e Confeccion y distribucion de copias del programa; v,
« Modificacion del programa y distribucion libre tanto de las alteraciones como del nuevo
programa resultante, bajo estas mismas condiciones.

Del Software propietario: Es aquel cuya licencia de uso no permite ninguna o alguna de las
facultades previstas en la definicion anterior [MUN IBELLAVISTA, 2005).
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B2. Tecnologias Educacionales

Las universidades tiene que afrontar la competitividad con una formacion de profesionales que
puedan responder a las exigencias actuales, en otras palabras tienen que avanzar de una vision
regional a una internacional; la tecnologia de la informacion como soporte para potenciar las
interrelaciones entre los miembros de la comunidad académica (correo electronico, Internet,
educacion a distancia, bibliotecas en linea, aulas virtuales, etc.) son fundamentales (VEGA, 2002).

Segun el informe HORIZOMN se presenta seis tecnologias o practicas emergentes que
probablemente van a tener una utilizacion generalizada en las organizaciones dedicadas a la
ensefianza en tres horizontes de implantacion de uno a cinco afios. En este estudio publicado en
el presente afio se consideran las siguientes tecnologias; moviles, computacion en nube, geo-
todo, web personal, aplicaciones con conciencia semantica y objetos inteligentes (NMC, 2009)
Estas tecnologias consideradas como emergentes podemos tenerlas en cuenta en funcion a las
siguientes definiciones generalizadas:

B2.1. Educacion Superior a Distancia

La Educacion a Distancia es una modalidad del Sistema Educativo caracterizada por la interaccion
simultanea o diferida entre los actores del proceso educativo, facilitada por medios tecnoldgicos
que propician el aprendizaje autonomo. Es aplicable a todas las etapas del Sistema Educativo, de
acuerdo con la normatividad en la materia (MINEDU, 2003). Para el apoyo de la Educacion a
Distancia es necesario contar con las tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) y
Sistemas de Informacion (Sl) necesario para su implantacion. Para el manejo de estas tecnologias
son necesarios el software libre y licenciados. Uno de los principales mecanismos que vienen
funcionando en la actualidad es el aprendizaje virtual o e-learning segun se detalla a
continuacion:

B2.2. Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Educacion Superior

“El desarrollo tecnologico actual nos esta situando en un nuevo paradigma de ensefianza que da
lugar a nuevas metodologias y nuevos roles docentes, configurando un nuevo enfoque de la
profesionalidad docente mas centrada ahora en el disefio y la gestion de actividades y entornos
de aprendizaje, en la investigacion sobre la practica, en la creacion y prescripcion de recursos, en
la orientacion y el asesoramiento, en la dinamizacion de grupos, en la evaluacion formativa y en la
motivacion de los estudiantes, que en la transmision de informacion y la evaluacion sumativa

73

como se entendia antes” (Marques, 2000). La gran limitacion de estas nuevas metodologias
didacticas esta en el esfuerzo que supone su puesta en practica para el profesorado,
fundamentado en:

= Las TIC. las dedicaciones docentes del profesorado aumentan mas alla de las horas de
clase y de tutoria presencial, y se hace necesario el establecimiento de un nuevo
marco para la consideracion de las horas reales que cada profesor dedica a trabajos
relacionados con la docencia. Las TIC no solamente suponen mas tiempo de
dedicacion para el profesorado, sino que también traen consigo nuevas necesidades
de formacion, que a su vez van a exigir nuevas inversiones de tiempo. (Margues,
2000).

=  Aula virtual (ensefianza-aprendizaje). Consiste en el desarrollo de una experiencia
nueva de docencia en el entorno universitario, dentro de lo que se denomina el e-
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learning y el B - learning (Dodge, 1995). En las Aulas virtuales. E-Learning se traduce
como “aprendizaje electronico” aunque suelen emplearse sinénimos como educacion
virtual o formacion on-line, es un tipo de Educacion a Distancia “en el que se integra
el uso de las TIC y otros elementos didacticos para la capacitacion y ensefianza”
Egafa (2000). B -Learning, “Blended Learning” que se traduce como “Aprendizaje
Mezclado”. Este consiste en combinar los elementos y dispositivos propios del E-
Learning con los de la Educacion Presencial, procurando extraer lo mejor de cada
modelo. Algunos expertos ya se han adelantado en calificarlo como la evolucion del
E-Learning. Con el B-learning, el vinculo con las TIC no es tan obvio como con el E-
Learning, estas se emplean en video conferencias, chats, correo electronico, etc.;
Aunqgue son pocas las investigaciones desarrolladas, hasta el momento, sobre el B-
Learning, todas ellas reportaron incrementos significativos en la relacion entre
ensefiar-aprender haciendo el proceso mas activo y centrado en el estudiante. Entre
otros beneficios esta el poder aprovechar los ingentes materiales y recursos que
existen en Internet. Finalmente otra propuesta interesante, a pesar de estar aun en
etapa experimental la ofrece el M - Learning, “Mobile Learning” (Aprendizaje
Electronico Maovil), el cual consiste en emplear los equipos moviles (celulares, palms,
i-pods, agendas electronicas, etc.) para la difusion de contenidos formativos. Son ya
varios los centros de formacion online, quienes ofrecen a sus alumnos actividades y
materiales disponibles en sus maviles como una extension del entorno virtual que
usan para sus capacitaciones. (USAT, 2007). El conocimiento se construye en la mente
del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas
y en el aprendizaje colaborativo. (MINEDU, 2007).

B3. Innovacion Tecnoldgica Productiva

Hacer innovacion tecnoldgica implica la estructuracion de un paguete tecnoldgico que puede
definirse como el conjunto de conocimiento cientifico o empirico, nuevos o copiados, de acceso
libre o restringido, juridicos, comerciales y técnicos, necesarios para producir un bien y servicio”.
(Waissbluth y Gutiérrez, 1982). Segun la informacion obtenida las actividades productivas de
mayor impacto en la actualidad dentro de la universidad son las siguientes: Actividades Agricolas
(todo lo relacionado a la produccion de los productos alimenticios). Actividades Pecuarias (crianza
de animales como el ganado, avicola, etc.). Actividades Piscicolas (crianza de peces de agua dulce
como truchas y boquichicos). Las Innovaciones Tecnologicas en las actividades productivas se dan
de acuerdo a los lineamientos de las leyes 28303 y 28044 mencionadas anteriormente.
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Las tecnologias que cuenta actualmente el centro de produccion y de servicio (CENPROSER-
UNHEVAL) son:

e Viveros, invernaderos, granja de porcino y cuyes.

e Maquinarias y equipos de produccion agricolas.

e Fumigadoras para el tratamiento de los terrenos agricolas, y los implementos agricolas
como apoyo para el desarrollo agricola.

¢ Equipos de oficina y de computo para la labor administrativa.
Actualmente estos centros de produccion no cuentan con apoyo tecnologico gue agilice las

labores del personal administrativo y operativo, para mejorar las condiciones de la tecnologia
actual dentro de la universidad. (CENPROSER, 2007).

Oficina Central de Planificacion y Presupuesto

Av. Universitaria N 601 — 607 — Cayhuayna — Telf. 512341 — Anexo 237




A% UNHEVAL
2012 - 2016

Plan Estratégico Institucional &

C. FACTORES SOCIALES

Los factores sociales incluyen aspectos demograficos y culturales del macro ambiente. Estos factores
afectan las necesidades de los consumidores y el tamano de los mercados potenciales (Cejas, 2006).

C1. Mercado Laboral

o PEA segln nivel educativo

Segun el Programa de Estadisticas y Estudios Laborales (PEEL) del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, y tomando como base la encuesta del Instituto Nacional de
Estadisticas e Informaticas, hacia el 2005 se contaba con una Poblacion en Edad de Trabajar
compuesta por 19,815,647 personas, correspondiente al 69,7% de la poblacion nacional.

De ese grupo, 13, 807,894 personas forman la Poblacion Econdmica Activa (PEA) del pais,
de los cuales 13, 119,725 estan dentro de la PEA ocupada.

Del total de la poblacion econdmicamente activa el 52,6% se encuentra en situacion de
Subempleada mientras que, el 42,4%, si cuentan con un empleo adecuado. El cuadro
también sefala: solo un 5% esta en condicion de desempleada.

En cuanto al género, la PEA ocupada se divide en 7, 143,675 hombres y 5, 976,050 mujeres.
En cuanto al rango edades, el 31,5% de la PEA ocupada, provienen de personas entre los 30
y 44 afios, solo un 11,1% fluctuan entre los 25 y 29 afios de edad. Asimismo, un 24,1% de la
poblacion economicamente activa ocupada gana menos de 200 soles, mientras que solo el
1,5%, tiene remuneraciones por encima de los 4 mil nuevos soles

Cuadro 27:
Peru: Poblacion Econdmicamente activa Ocupada, segin Nivel Educativo y Ambitos Geograficos 2001-2009 (Miles

de personas)
-_— e

Tasa de crecimianto promedio
:ﬁm 201 02 03 204 205 2006 2000 2008 2009 .
|
Macwonal Total 18622 120339 128367 13088 131244 136830 WM19T2 4582 WTSIT 286 10 28
AMomisprmaatl | 46H4 45539 ATH0E 4GES5S AG0T1 46153  44M2 4009 44343 01 A0 05
Sasrurvkr oy A1T63 AEIT3 s S l0E Sd4dd 3 9 T4 4 S35 6037 4 6061 1 5 T a
Sp Nolnversiaria | 12460 13154 14598 1506 1STA9 17073 18589 19684 21004 60 15 &8
Su. Usivesiinds 1287 13M9 14000 1481 14538 16558 19805 2022 21587 48 96 72
NEP 38 25 1o : 5.1 03 - 03 02 . : o

Fuente: INEI, 2009,

Cuadro 28:
Peru: Poblacion Desempleada, segin Nivel Educativos y Ambitos Geograficos, 2001-2009

(Miles de personas)

Tasa de crecimiento promedio anual (%)
Wivel schucativo | Ambitos. geograficos 20001 2002 2000 2004 2005 2006 2000 2008 2009

2001-2006  2005-2009 20002009

Nacional Total 60 7256 M25 13 A5 6730 06T 6991 6906 a2 A8 1.1
A lo més pamana 1/ 1209 1250 887 Mg W) W4 BT 55 754 12 43 57
Educaciin sacundasia M3 0 4358 B/T4 4EP I™/1 WIS BB XEB 51 Aap 10
Supeniornouniverstana | 786 1150 838 1225 12001 1107 146 1069 1108 19 20 A7
Superor unnaeesilana 23 1M3E 164 184 MTE WMB 1432 1508 148 83 ad a9
NEP ) P ' 04

Fuente: INEI, 2009.
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C2. Migracion

Segun el INEI (1993) se sefiala: En el Censo se pregunto a todas las personas sobre el distrito,
provincia y departamento de nacimiento. Asimismo, a las personas de 5 y mas afios de edad, el
lugar donde residian en 1988. Esta informacion, al compararla con el lugar de empadronamiento,
permite conocer quienes residen en un lugar distinto de su lugar de nacimiento, es decir,
determina los migrantes de toda la vida. De igual forma, al comparar el lugar de
empadronamiento con el lugar de residencia 5 afios antes, permite conocer los migrantes
recientes. En el censo de 1993, se registrd 75 428 personas que declararon haber nacido en un
lugar diferente al departamento de Huanuco (inmigrantes), representando el 11,7 de la poblacion
censada, es decir, de cada 100 personas que residen en Huanuco, 11 han nacido en otros
departamentos del pais o en el extranjero. De ese total, 158 son extranjeros.

Respecto al mercado laboral es en el sector servicio donde labora el mayor porcentaje de la
poblacion con nivel educativo universitario. En nuestra region Huanuco solo el 67,6% de los
universitarios desempeiia su profesion.

En cuanto a la migracion, Huanuco se caracteriza por ser un departamento "expulsor" de
poblacion, registra un saldo migratorio negativo, es decir, es mayor el nimero de personas que
han salido de la region, en relacion al numero de personas que llegaron, todo ello puede afectar

a la demanda en Educacion Superior.

D. FACTORES POLITICOS

Dentro de estos factores se incluyen las reglamentaciones gubernamentales y asuntos legales que
definen las reglas tanto formales como informales dentro de las cuales opera la organizacion. (Cejas,
2006)

D1. Normatividad

Existe facultad legal, por delegacion del Estado, en la cual cada universidad elabora y aprueba su
estatuto correspondiendo esta atribucion a la Asamblea Universitaria. El estatuto es la
reglamentacion de la ley universitaria en cada universidad, por lo que real y efectivamente lo
que delega el Estado a cada universidad es la potestad reglamentaria y no la funcion legislativa
que es privativa de él. Ademas del estatuto, cada universidad para organizarse y gobernarse
esta facultada para dictarse el reglamento general, reglamentos especiales, las resoluciones de
asamblea universitaria, de consejo Universitario, de Consejo de Facultad; rectorales, decanales
que pueden ser necesarios para su normal funcionamiento. (Garcia, 2003)

o LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE EUALUACI{'.'JN, ACREDITACION Y CERTIFICACION
(SINEACE), Cuya finalidad es garantizar a la sociedad que las instituciones educativas
publicas y privadas, ofrezcan un servicio de calidad. La Ley del SINEACE considera tres
organismos operadores del sistema. Uno para la Basica, el IPEBA y dos para la Educacion
Superior, el CONEAU que se encarga de la Educacion Universitaria y el COMEACES, con
competencia en la Educacion Superior no Universitaria; con lo que ha modificado lo
definido por la Ley General de Educacion 28044 que consideraba un solo operador para la
Educacion Superior en virtud a su similar naturaleza, al mismo tiempo que significaba una
primera iniciativa para articular ambas en un unico sistema (Nava, 2006) A continuacion se
muestra las leyes:
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o Ley 23733 - Ley Universitaria

o Ley Decreto Legislativo N2 726y Ley 24183 -
Modifica art. 95 de la Ley 23733

o Ley 25306 - Aprueba modificaciones a la ley

A»  UNHEVAL
&' 2012-2016

Ley 26363 - Derogan Art 2 del D.Leg. 626y
precisan articulo de Ley 23733

Ley 26880 - Ampliacion plazo proceso de
recrganizacion de universidades

Ley 24126 - Prorroga del mandato en
comisiones de universidades en Ucayali y San

general de educacion

Martin
o o Ley 25064 - Adiciona inciso al articulo 52 de
o Ley 26327 - Modifica art. 98 de la ley 23733 ley 23733
* Ley 26490 - Incorpora norma transitoria * ;?;:gaﬂz - Modifica art. 25, 36y 37 de ley
o Ley 26958 - Modifica Art. 56 de la ley 23733 o Lley 26439 - Ley para la creacidn del CONAFU

’ ﬁl:;t; ;?5';‘;1”;?:5;5::5? R e Ley 26988 - Modifica art. 56 de la ley 23733

o Ley 28626 - Ley que faculta a las universidades
para expedir duplicados de diplomas de
grados y titulos de egresados

e Ley 28637 - Ley que prohibe la reeleccion de

los rectores

s Ley 25416 - Sustituye el Art. 8 de la Ley 23733
modificado por DL 726

o Ley 26341 - Modifica Art. 59 de la ley 23773

o Ley 26554 - Modifica Art. 37 de la ley 23733 .

o ley 28564 - Ley que regula la creacion de
filiales universitarias y otorga facultades
adicionales a la ANR

o Ley 28740 - Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la
Calidad Educativa

» Decreto Legislativo 882 Ley 24351 - Modifica
Art. 99 de la ley 23733

s Ley 26215 - Modifica Art. 99 de ley 24351 que
modifica ley 23733

o Politicas sobre Autonomia Universitaria

En el cuarto parrafo de la Constitucion Politica de 1993, en el articulo 18, se aborda el asunto de
la autonomia universitaria en que Cada universidad es autéonoma en su régimen normativo, de
gobierno, académico, administrativo y econdmico. Las universidades se rigen por sus propios

estatutos en el marco de la constitucion y de las leyes. (Garcia, 2003)
o  Politicas en el Ambito Académico

La Universidad posee determinacion de sus facultades y carreras, en la aprobacion de las
facultades y carreras, en la aprobacion de sus curriculos, en la administracion y los grados y
titulos; politicas y programas de investigacion, en sus politicas y programas de extension
universitaria y proyeccion social, en sus politicas y programas y politicas de publicacion, en su
reclutamiento de profesores y estudiantes asi como en la libertad de catedra (Garcia, 2003)

B2

o Politicas en el Ambito Administrativo

La universidad determina su organizacion dotandola de los érganos de asesoramiento, control,
evaluacion y ejecucién que sean necesarios, previendo sus competencias que faciliten su
actuacion coordinada; el reclutamiento, contrato, nombramiento y cese de su personal
administrativo (Garcia, 2003)

o Politicas en el Ambito Econdmico

Acarrea la elaboracion de su presupuesto, la gestion de sus recursos y la aplicacion de estos en
los fines institucionales con la responsabilidad de dar buenas cuentas a la sociedad y al estado.
(Garcia, 2003)
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El Articulo 76 de la Ley Universitaria sefala que todas las universidades tienen derecho a la
contribucion publica de acuerdo con sus méritos y necesidades; también establece la
responsabilidad del estado para mantener y promover los niveles alcanzados por la educacion
universitaria. El articulo 84 aclara que cada Universidad Publica elabora su Proyecto de
presupuesto anual y lo remite a la Asamblea Nacional de Rectores antes del 30 de junio de cada
afio. lgual tramite cumplen las universidades particulares que soliciten ayuda del estado. La
Asamblea Nacional de Rectores farmula el proyecto que le corresponde. Todos los proyectos y
solicitudes deberan ser fundamentados.

D2. Politicas de las Entidades Reguladoras

Asamblea Nacional de Rectores del Peru

La Asamblea Nacional de Rectores (ANR) es una institucion que congrega a los rectores de las
universidades publicas y privadas del Perd. Sus fines son el estudio, la coordinacion vy la
orientacion de las actividades universitarias en el pais; asimismo su fortalecimiento econdmico
y su responsabilidad con la comunidad nacional. De acuerdo a la Ley Universitaria 23733, las
atribuciones especificas e indelegables de la ANR son: a) Informar a requerimiento del Poder
Legislativo, en los casos de creacion, fusion o supresion de Universidades Publicas o Privadas. b)
Elevar el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo los proyectos de los presupuestos anuales de las
Universidades Publicas y los pedidos de ayuda de las privadas, con la informacion
correspondiente a cada uno y formulan su propio proyecto de presupuesto. c) Publicar un
informe anual sobre la realidad universitaria del pais con criterios generales de politica
universitaria; entre unas de sus atribuciones (CCRU, b)

D3. CRITERIOS DE CALIDAD.

Segun la autoevaluacion Institucional de la UNHEVAL realizada por la Direccion de Control de
Calidad a inicio del 2012 se obtuvieron los siguientes resultados:

Hesultados parciales
Autoevaluacion Institucional

: : Estandares no | Estandares ;
Dimensiones : 2 Total 0 [
cumplidos cumplidos x ¥
Dimension | 19 3 22 L g :
15 W Dimeregion |
Dimension Il 22 3 25 w s .
Dimensién Il 38 2 40 * o) ‘ = Dimensida I
Total 79 8 87 Esténdares no  Esldndares Estdndares m
cumplados cumplidos cumplicon
3 o D.'I"I:IJT:‘HE'FHE

I3. EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2007-2011

En Grafica N° 09 se muestra que la universidad alcanzo un 81.3% del total programado en el
PEI 2007-2011.

Grafica N* 19: Nivel de Cumplimiento del PEI 2007-2011

: « ASISTENCIA A
EHUEAEIﬂN SUPERIOR d h EDUCANDOS
Total: §1.5%

« ADMINISTRACION q .Asmswcmf
[ UNIVERSITARIA PREVISION SOCIAL
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12. ANALISIS INTERNO

El analisis interno debe brinda informacion importante sobre los recursos y aptitudes de la organizacion
en este caso especifico de nuestra universidad se tratd de hacer una evaluacion de aspectos como:
organizacion, recursos humanos y econdmico financiero en su nivel de cumplimiento dentro de la
UNHEWVAL; a continuacion se desarrolla estos aspectos:

121. ANALISIS DEL INTORNO

A. SERVICIOS

A continuacion se muestra los diferentes servicios que brinda la UNHEVAL y sus respectivos
clientes (ver Cuadro 24).

Cuadro 29: Clientes de la UNHEVAL.

Egresados de Secundaria,

Formacion Profesional Brinda servicios de formacion profesional.

profesionales
Programa de Profesionalizacion (PROPROF) que
brinda la UNHEVAL con la finalidad que todos los
Programa de interesados en graduarse puedan obtener su titulo Bachilleres
Profesionalizacion (PROPROF) | Profesional y elevar su grado de capacitacion y
preparacion personal.
Programa del Ciclo de Tiene por objetivo de atender la necesidad de los | Egresados y bachilleres de
Estudios Complementariosy profesionales egresados de los Institutos | Institutos Superiores
Licenciatura (PROCELI) Superiores Pedagogicos. pedagogicos.
Maestrias Estudios de maestria. Bachilleres
Post Grado
Doctorado Estudios de doctorado. Magisteres
Comprende el estudio, asesoria, prestacion de
Programas de serw:.ms, difusion de CDI'I:’.]CII'I'IIEI'ItGE, E.l]{.]"fﬂ en S hilisfiliuens,
oy trabajo u otros, con el objeto de beneficiar a la . :
Proyeccion : : : organismos o  entidades
. comunidad, a los organismos o a las entidades ; i 3
Social ? 25, " gl i extrauniversitarias,
extrauniversitarias, sin percibir remuneracién
g alguna.
Extension -

Programa de proyeccion de imagen institucional, a
traves de la Direccion de Relaciones Pdblicas, a
Programas de | efectos de extender y proyectar su patrimonio
Comunicacion | cultural, cientifico, tecnologico y de servicios que | Comunidad Universitaria,
contribuyan a su desarrollo y recoge de ella sus | poblacion huanuquefa.

experiencias y conocimientos.

Universitaria
y Proyeccion
Social

Contribuir para la realizacion y desarrollo de e e
Programas de Y - : Instituciones académicas,
CONgresos, seminarios, simposios, talleres, mesas

Capacitacion han s culturales, sociales, edilicias.
P redondas y otras actividades académicas. : :

Ofrece programas de Especializacion a nivel de
diplomados, en las especialidades de
Administracion Secretarial, Gestion Documental y
Archivistica, Sistemas de Informacion Gerencial y
Proyectos de Inversion Pablica, y otros.

Brinda ensefianza pre universitaria a los alumnos | Estudiantes y egresados de

Educacion a Distancia vy

Virtual Bachilleres, Profesionales.

Centro Pre Valdizano

de educacion secundaria. Secundaria.
y o — : y Instituciones Puablicas,
: Brinda ensefianza de inglés, portugues, frances, : :
Centro de Idiomas privadas y comunidad en
quechua.
general
2 p oy S : Profesionales, técnicos,
Centro de Estudios Brinda formacidn técnico profesional en 2 o
e o S estudiantes vy  poblacion
Informaticos Computacion e Informatica. &
huanuguena
Centros de Produccion Produccion agropecuaria para la venta Poblacion huanuquefa
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Los clientes de la UNHEVAL varian de acuerdo al servicio que brinda, la de postulantes varia de
acuerdo a las carreras profesionales que las EAPs ofrecen, mientras que la nimero de graduados
refleja de alguna manera la calidad de ensefianza que reciben por parte de la UNHEVAL. A

continuacion detallamos los principales aspectos respecto a la demanda y oferta de los servicios de
la UNHEVAL.

Al. CARRERAS

El nimero de estudiantes matriculados indica no solo un aumento de la demanda por la Educacion
Superior, sino también un aumento de la oferta (Diaz, 2007). En lo que sigue se analiza la oferta a
partir de las carreras profesionales que ofrece la UNHEVAL (ver Cuadro 25).

Cuadro 30: Facultades y EAPs de la UNHEVAL

Ciencias Agrarias Agronomia Ing. Agroindustrial
Medicina Medicina Humana Odontologia
Psicologia Psicologia
Enfermeria Enfermeria
Obstetricia Obstetricia
Ciencias Administrativasy Turismo | Ciencias Administrativas Turismo y Hoteleria
Ciencias Contables y Financieras Contabilidad
Ciencias Economicas Economia
Ciencias Sociales Sociologia Comunicacion Social
Educacion Inicial

Educacion Educacion Primaria

Primaria Educacion Fisica
Ciencias de la Educacion Filosofia, Psicologia y

Biologiay Quimica Ciencias. Sociales.

Educac m':' Historia y Geografia Lengua y Literatura
Secundaria E oy
Matematica y Fisica
Derecho y Ciencias Politicas Derecho
Ingenieria Civil y Arquitectura Ingenieria Civil Arquitectura
Ingenieria Industrial y Sistemas Ingenieria Industrial Ingenieria de Sistemas
Medicina veterinaria y Zootecnia Medicina Veterinaria

B. ORGANIZACION

La estructura organizacional de la UNHEVAL se encuentra esguematizada en el organigrama gque

mostramos en la siguiente Grafica.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" - HUANUCO
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C. RECURSO5 HUMANOS

El personal que demanda la universidad, para cumplir con sus fines, segun la Ley Universitariay
el estatuto de la misma, son: docentes universitarios, personal administrativo y de servicios,
para mayor detalle ver la Cuadro 32.

Cuadro 31: Demanda de Recursos Humanos (Estatuto y MOF - UNHEVAL-2008)

Extraordinarios; Profesores Emeéritos, Honorarios,
Investigadores, Visitantes e Invitados.

Postulantes a

Docentes Contratados; profesor principal, asociado, auxiliar, jefe | _ Gradi de
Universitarios* | 4s practicas, ayudante de catedra, ayudante de Bachiller
laboratorio. - Titulado

- Estudios de

Ingeniero, Arquitecto, Economista, Asistente en Maestria.
Servicio de Infraestructura, Abogado, Técnico en |_ crado de
Abogacia, Auditor (contador), analista de Sistemas, | p1jestria.
Programador de Sistemas, Lic. en Educacion, técnico |_ pcrydios de

en Biblioteca, Auxiliar y técnico de Agropecuaria | 4octorado
(experiencias agricolas y/o ganaderas), médico, |. grado de Doctor
Cirujano Dentista, Psicologo, Enfermera, Obstetriz,
Asistente Social, Socidlogo, especialista en Recursos
Humanos Electricista, trabajador en servicios,
trabajador en Servicios de limpieza, jardineria,

Postulantes a
Personal

Administrativo
y de servicios:
lo constituyen
los empleados
y obreros que

- Titulo técnico no
universitario.

- Instruccion
secundaria y

cumplen 4 - b i .

a:::tindades da Limpieza, Mecanico, especialista Administrativo, capacitacién

caracter Nutricionista, Instructor de Artes y Oficios (Tae Kwon | ortificada y

SdminIsEraEG, Do, K?rarte, Da:nzz.ls, Musica, Artes, Aje?drez], T.E-.::nir:n en especializada.
Ingenieria, Técnico en Laboratorio, Auxiliar en |_ Titulo no

de servicios y

2 Laboratorio, Secretaria, Licenciado en Administracion,
de produccion

contador, Técnico en Administracion, asistente
Administracion, Periodista, Auxiliar de Biblioteca,
operador de Equipo Electronico, Chofer.

universitario

* Los requerimientos minimos o factores de potencial humano que hay que tomar en cuenta
para ser contratado o nombrados (modalidad de ingreso), se especifica en el Estatuto y en el
Manual de Organizacion y funciones, MOF 2008. (UNHEVAL)

3

Los profesionales, técnicos y personas con Educacion Secundaria postulan en las modalidades
de contrato o nombramiento y el tiempo de dedicacion exclusiva, tiempo completo o a tiempo
parcial.

La dnica relacion que existe entre los postulantes y la universidad se da en el Procesos de
Contrato del Personal, desde la postulacion hasta su evaluacion (DS N2 075-2008-PCM, 2008).
Para ello la universidad realiza convocatorias para cubrir plazas en las diferentes areas de la
universidad, de acuerdo a las necesidades de la institucion. A continuacion se presenta la
distribucion de los postulantes:
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Grafica 21: Ndmero de Postulantes en la Primera Convocatoria UNHEVAL — 2009

0% 304 A% H Tecnico en Informatica

1% 1% m Enfermero o Enfermera
1% ® Odontélogo
B Contador
H Asistente Administrativo
B Asistente Agropecuario
W Auxiliar Administrativo

B Meédica

Para finalizar con la descripcion de la necesidad de contar con un personal idoneo para
desarrollar las actividades académicos, administrativos o de servicios, se ha podido observar
que un porcentaje del personal contratado en la universidad, son personas foraneas de la
provincia de Huanuco y muy pocos de nuestra localidad, debido a que en estos altimos afios se
crearon nuevas EAP, tales como: Odontologia, Arquitectura, Ingenieria de Sistemas, originando
una mayor demanda de profesionales de especialidad, que no existen en nuestra localidad.
(Concurso publico plazas docente ordinario UNHEVAL - 2009).

Cuadro 32: Evolucion de docentes segun categoria. (UNHEVAL)

EVOLUCION DE DOCENTES SEGUN CATEGORIA
DOCENTES POR CATEGORIAS 2007 2008 2009 2010 2011
Total 457 429 580 500 436
DOCENTES NOMBRADOS 347 355 401 386 385
- Profesor Principal 83 87 122 125 135
- Profesor Asociado 202 207 183 169 163
- Profesor Auxiliar 31 31 80 82 77
- lefe de Practica 31 30 16 10 10
DOCENTES CONTRATADOS 110 74 179 114 51
- Profesor Principal 1
- Profesor Asociado g
- Profesor Auxiliar 94 68 145 a3 33
- lefe de Practica 16 b 33 31 17
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D. ECONOMICO FINANCIERO
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Figura N* 23: Reconocimiento del MEF
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Plan Estratégico Institucional ‘?U»*’

Especifique las Escuelas Profesionales que conforma LA FACULTAD y mantenga esa correspondencia en las
siguientes preguntas:

EAP 1:
EAP 2:
EAP 3:

A continuacion rellene los cuadros segun el indicador que se indica en los cuadros correspondientes

1. Numero de alumnos

2. Numero de docentes que cuenta

3. Numero de Docentes capacitados en docencia universitaria

Obs:

4. Posee Curriculosy planes de estudios actualizados a nivel de pre grado

Obs:

5. Numero de Docentes que cumplen con los requisitos del proceso de
acreditacion y mejoramiento continuo en la universidad

Obs:

6. Numero de docentes capacitados en investigacion

Obs: N
Prop
EAP 1
Ejec
7. Numero de proyectos de investigacion propuestosy SR Prop
ejecutados Eisi
Pro
EAP 3 g
Ejec
Obs:

Oficina Central de Planificacion y Presupuesto

Av. Universitaria N 601 - 607 — Cayhuayna - Telf. 512341 - Anexo 237




EAP1
8. Numero de investigaciones publicadas EAP 2
EAP 3
EAP 1
9. Numero de registro de propiedad intelectual EAP 2
EAP 3
EAP1
10. Numero de actividades realizadas de integracion EAP 2
social
EAP 3
EAP1
11. Numero de cursos de extension y capacitacion EAP 2
realizados y ofertados a la comunidad
EAP 3
EAP1 | EAP2 | EAP3
. i Personas Capacitadas
12. Numero de personas capacitadas, alumnos .
: o : Alumnos Capacitados
capacitados por el centro de proyeccion social,
i : : N® de programas
servicio ofrecidos a la comunidad
desarrollados
13. Numerc de convenios y alianzas con instituciones Publicas
publicas y privadas existentes Privadas
EAP1 | EAP2 | EAP3
14. Esta acreditada la escuela: SI/NO
15. Han desarrollado proceso de autoevaluacion en SI/NO
16. Indigue la etapa del proceso de acreditacion en la que se encuentra:
DOCENTES
17, NumrF:_-m de capacitados en AUTORIDADES
gestion
PERSONAL/ADMINISTRATIVO
Documentos de gestion Act

18. Senale los Documentos
Actualizados de gestion que
cuenta su facultad enla
lista

Plan estratégico

Planes Operativos

Manual de procedimiento

MOF

ROF

Manual de calidad

Reglamento internos

93
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A% UNHEVAL
& 2012-2016

19. Esta conforme con la
atencion que brindan las
Direcciones

Direccion de Post Grado

Direccion de Informatica

Direccion de Cooperacion Técnica Internacional

Direccion de Control de Calidad Universitario

Direccion de Admision

Direccion Educacion a distancia y Virtual

Direccion de asuntos academicos

Direccion universitaria de investigacion

Direccion de extension y proyeccion social

Direccion de biblioteca central

Direccion general de administracion

Direccion de centros de la produccion y servicios

Direccion de personal

Direccion de obras Infraestructura

Oficina de control institucional

Obs:

Oficina Central de Planificacion y Presupuesto
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DIRECCION

Indicador 2007 | 2008 | 2009 |2010 (2011
Proyectos (*) Cantidad de Proyectos Solicitados
solicitados por su Cantidad de proyectos Aprobados
unidad Cantidad de proyectos Ejecutados

(*) hace referencia a los Proyectos/programas/talleres/trabajos propuestos y que han sido emitidos a las

unidades correspondientes

Obs:

Indique la capacidad de atencion en los afios correspondientes:
Numero total de solicitudes X 100%
Numero total de atenciones

Numero de personas que laboran en el area

Numero de capacitaciones realizadas

Numero de Personal Capacitado

¢Cuenta con los recursos econémicos y fisico para ejecutar el cumplimiento eficiente de los

objetivos del area? (*) A e
éCuenta con personal Capacitado y eficiente en el cumplimiento de sus i No
labores? (*)
éEspecifique los documentos de gestion internos del area que cuenta?
(*) Marque con un Aspa
(-)indique solo si no cuenta con los documentos que Hace referencia
Posee Actualizad éA que se debe?
Documentos Internos
(*) o () (-)
Plan operativo Si No |Si No
Plan Estratégico Si |No |Si MNo
Manual de Procedimiento Si No |Si No
Sistema de Indicadores Si No |Si No
Manual de Calidad Si No |Si No
Reglamento Interno Si No |Si No
MOF Si No |Si No
ROF Si No |[Si No
Si No |Si No
Si No |Si No
Si No |Si No

¢ Existe una infraestructura y ambiente adecuado para el desarrollo de las funciones, especifique que aspectos

deberia mejorarse?

éIndique de qué manera su area contribuye al desarrollo de la Universidad?

¢Qué informacion emite a las autoridades para la toma de decisiones y con qué frecuencia?

Tipo de Informe Frecuencia




Especifique las unidades con las que se relaciona, sefiale si esta conforme con su desempefio y que aspectos
deberian mejorar

ﬂ:?ndi::ratiuasfacadémicasj - Conforme | Que deberian mejorar
Si Mo
Si No
Si No
Si MNo
Si No

¢Qué mejoras y aspectos requiere hacer en su unidad para el cumplimiento eficiente y oportuno de sus objetivos?

Especifique los Planes/programas/talleres/ ejecutados y en ejecucion y que resultados se han obtenido en los
ultimos 05 afios

%
Planes/programas/proyectos Cump | Resultados

¢Qué necesidades aun no se han cubierto en cuanto al objetivo general del area?
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UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN"

PROCESO DE FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2012 - 2016

BALANCED SCORE CARD

EVALUACION DE LA MISION

Somos una institucion dedicada a la formacion de profesionales de
alto nivel, generadores de conocimiento, criticos, comprometidos
con la blsqueda de la verdad y la practica de wvalores, a la
investigacion cientifica, tecnoldgica, con sentido humanistico e
integracion social, que contribuya con el desarrollo sostenible del

pais.

Y UNHEVAL

& 2012-2016

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN"

PROCESO DE FORMULACION ¥ EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO
2012 - 2016

BALANCED SCORE CARD

EVALUACION DE LA VISION

Ser una institucién académica de excelencia, autdnoma, lider en la
generacion de conocimientos y la formacion de profesionales de alto
nivel, comprometida con el desarrollo integral del pais y el mundo,
difusora de valores en una sociedad multicultural, con democracia
participativa, verdad y justicia y demds principios de convivencia
humana.

DEBE SER... ES... DEBE SER..."" ES...
Concisa. Descriptiva del futuro de la organizacion

Simple, Clara y Directa Comunicada

Expresada preferiblemente en frases Memorable

encabezadas por verbos atractivos Inspirable

Atender requeri mientos de los Retadora

principales grupos constructivos Atractiva para los involucrados

Orientado al interior de la TOTAL

organizacion pero reconociendo al

SEaTD OPCION DE CALIFICACION
TOTAL

OPCION DE CALIFICACION

1 =Debilidad Mayor
2 =Debilidad Menor
3 =Fortaleza Menor
4 = Fortaleza Mayor

dna Central de Planificacidn y Presupuesto
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1=Debilidad Mayor
2= Debilidad Menor
3= Fortaleza Menor
4 = Fortaleza Mavyor

" CORTON PORTILLO, A, La imagen de las empresas y su cultwra, en L1 BEL, MALLEN [coard. ],
Comunicar para crear valor La direccidon de comunicacidn an las onganizaciones
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2012 - 2016

Plan Estratégico Institucional )

UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN" UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN"

PROCESO DE FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN PROCESO DE FORMULACION Y EVALUACION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2012 - 2016 ESTRATEGICO 2012 - 2016
BALANCED SCORE CARD BALANCED SCORE CARD
EVALUACION CUANTITATIVA DE LOS VALORES APORTES ¥ OBSERVACIONES SOBRE LOS VALORES

Los valores constituyen la base de nuestra cultura organizacional y
significan elementos esenciales que forjan la identidad de nuestra

universidad, le otorgan singularidad y afirman su presencia social.

1: Muy bajo 2: Escaso 3: Medio 4: Alto 5: Muy alto
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