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Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo para
informarle con respecto al asunto del presente documento sobre el avance en la
implementacion del Plan de Gobierno Digital hasta el 2023:

I. Antecedentes

e Mediante RESOLUCION RECTORAL N° 0121-2021-UNHEVAL con fecha
23 de febrero de 2021 se conforma el Comité de Gobierno Digital de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e Mediante RESOLUCION RECTORAL N° 0716-2022-UNHEVAL, con fecha
14 de junio de 2022, se reconforma el Comité de Gobierno Digital de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

e Mediante RESOLUCION RECTORAL N° 0763-2022-UNHEVAL, con fecha
05 de julio de 2022, se aprueba el Plan de Gobierno Digital 2022 - 2024
de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

II. Baselegal

e Decreto Legislativo N2 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital y
modificatoria.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el
desarrollo del Gobierno Digital y modificatoria.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGD],
que aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.
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e Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacién de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracion Publica,
y modificatoria.

e Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones
sobre la conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital.

III. Analisis

El gobierno digital es un enfoque que utiliza las TIC para modernizar y

mejorar la administracion publica. En el contexto de una universidad publica,

el gobierno digital se refiere a la aplicacion de estas tecnologias en la gestion

y operacion de la institucion educativa.

A continuacion, se describen algunos aspectos clave de como se puede aplicar

el gobierno digital en una universidad publica:

e Portal web: El portal web de la universidad puede utilizarse para
proporcionar informacién a los estudiantes, el personal y el publico en
general. También puede utilizarse para ofrecer servicios en linea, como la
inscripcion, el pago de matriculas y la solicitud de becas.

e Sistema de gestion de aprendizaje (LMS): El LMS es una herramienta que
puede utilizarse para impartir clases en linea, administrar tareas y
examenes, y proporcionar retroalimentacion a los estudiantes.

e Gestion de documentos: El gobierno digital puede ayudar a las
universidades a automatizar el proceso de gestiéon de documentos, lo que
puede ahorrar tiempo y recursos.

e Comunicacion interna: El gobierno digital puede utilizarse para mejorar
la comunicaciéon interna entre los miembros de la comunidad
universitaria.

El gobierno digital tiene el potencial de mejorar significativamente la
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana en las universidades
publicas.

La implementacién exitosa del gobierno digital en una universidad publica
implica una cuidadosa planificacidn, inversion en tecnologia y capacitacion
del personal. Ademas, es fundamental considerar la seguridad de la
informacion y la privacidad de los datos en todas las etapas del proceso.

PROYECTOS EJECUTADOS

¢ Implementacion de la Mesa de Partes digital de la UNHEVAL. La
universidad cuenta con el Sistema de Gestion Documental para sus
comunicaciones internas pero se carecia de una mesa de partes digital,
situacion que impedia la recepcidon de documentos de forma virtual, es
por ello y con la finalidad de brindar un buen servicio al ciudadano y
usuarios externos de la universidad que se procedi6 a realizar el
desarrollo e implementacién de dicho servicio, lo cual fue culminado y

se encuentra disponible en el siguiente enlace
http://mesapartesdigital.unheval.edu.pe/#/ . Fue necesario realizar
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varios ajustes posteriores a su implementacion dado que los usuarios
solian saturar la mesa de partes digital enviando varias veces el mismo
documento, pero ello fue solucionado y actualmente se encuentra
funcionando sin mayores inconvenientes.

(®UNHEVAL

MESA DE PARTES DIGITAL

l Iniciar trémite enlinea L.

Busqueday seguimiento

Mis tramites y solicitudes

e Aplicativo web Quiero mi diploma. La Unidad de Grados y Titulos
realiza la entrega de los diplomas a los egresados de la universidad,
para evitar acumulaciones de personas, pérdida de tiempo y organizar
mejor la entrega de los citados diplomas se ha implementado un
aplicativo web en la cual se establecen fechas probables de entrega de
los diplomas, el egresado tiene la posibilidad de escoger la fecha y hora,
con ello se hace mas eficiente el proceso de entrega del diploma; el
aplicativo web se encuentra en el siguiente enlace
https://www.unheval.edu.pe/portal/gradosytitulos/. Hay que sefialar
dado el retorno a la presencialidad y para brindar una atencién
presencial y personalizada a peticion de los usuarios el aplicativo se
encuentra almacenado.
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<
Grados y Titulos

Acceda a los diversos sistemas de la Unheval

)

Grados y Titulos

Universidad Nacional Hermilio Valdizan

G ra dOS y T|t u IOS E :)'fl\fl;:;g:frados y Titulos Unheval

Articulo 1°.- El presente Reglamento General de Grados y Titulos norma
el procedimiento para la obtencién de los grados y titulos de los ex
estudiantes de las carreras profesionales, programas de pregrado y I Sequir pagina
unidades de posgrado de las facultades y escuela de posgrado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco, de conformidad a

e Seguimiento de expedientes. Este aplicativo esta principalmente
orientado para el usuario externo a la universidad que ha presentado
algin documento por la mesa de partes digital y que desea conocer el
estado de su expediente incluyendo la informacién de saber en que
oficina se encuentra exactamente. El enlace de acceso al aplicativo es
https://seguimiento.unheval.edu.pe

() https://seguimiento.unheval.edu.pe

Seguimiento de Expedientes - UNHEVAL

-]

@
@

# de expedi

e O @

e Consultoria para optimizacion del Centro de Datos y la
infraestructura de telecomunicaciones. La red de cableado
estructurado de la universidad es una instalacién que se realiz6 hace
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poco mas de diez afios, en muchas oficinas y otras dependencias ha sido
superado por las necesidades de puntos de acceso y ello debido al
incremento de usuarios y equipos que necesitan conectarse a lared, por
ello se realiz6 en su oportunidad una consultoria externa para realizar
un diagnostico de las instalaciones actuales y explorar propuestas de
solucion; el resultado es que se debe realizar una inversidn significativa
y dado el monto debe ser a través de un proyecto de inversion.

¢ Renovacion del Firewall. El cortafuegos o firewall perimetral es un
equipo critico en la seguridad de la red de la universidad dado que
asegura el trafico entrante y saliente de toda la red de datos; este
equipo necesitaba una reposicion por otro de caracteristicas actuales y
con prestaciones superiores al que veniamos utilizando, por lo que se
realiz6 la gestidn para la adquisicion lo cual fue realizado y el equipo ya
fue implementado. El cortafuegos es de la marca PALO ALTO
NETWORKS, modelo PA-3220, con licencias vigentes por 03 afios a
partir de su implementacion.

¢ Implementacion del Sistema de Gestion de Informacion
Institucional Cloud UNHEVAL. Es un sistema de informacién dirigido
a apoyar la gestion de la Alta Direccién, muestra informacién en tiempo
real, dicho sistema muestra informacién tal como avance de gestion
presupuestal, nimero de estudiantes por escuelas, docentes por
categorias y escuelas, desercion estudiantil y otra informacién
relevante.
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GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA LICENCIAMIENTO Y ACREDITACION

Detalles de la forma estructurada

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA

Registro de

N 4

Ingresa al area de gestion de la universidad

ANALITICA DE DATOS

Analitica de datos de alumnos, docentes, administrativos

usuarios y
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Sistema de Admision - Administrador. El moderno sistema de
admisidn esta elaborado en cédigo abierto, accesible por un navegador
web, adecuado al contexto actual y mucho mas agil que el anterior
sistema de admisién que tiene aproximadamente 20 afios de
antigliedad. Permite la administracién de los diversos procesos de
admision incluyendo las diversas modalidades de ingreso. El enlace de
acceso se encuentra en el siguiente enlace
https://appadmision.unheval.edu.pe/login

(3 https//appadmision.unheval.edu.pe/logir

Sistema de Admision

RSIDAD NACIONAL HE
INGRESAR - ‘ ; . - =il g 1] 5 i

UNHEVAI

Sistema de calificacion de procesos de admision. Con Ila
implementacion de este sistema se logr6 garantizar la calificacidn de
los diversos procesos de admisién de manera confiable y 6ptima. Este
sistema evalud con éxito los diversos procesos de admision durante
todo el afio 2023.

Sistema de Grados y Titulos. Permite gestionar la informacion de los
graduandos y titulados de una forma mas eficiente y acorde con las
actuales necesidades de la Unidad de Grados y Titulos. El enlace de este
aplicativo es https://gradosytitulos.unheval.edu.pe/login
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gradosytitulos.unheval.edu.pe/login

Ingresar al sistema

Sistema de Grados y Titulos

Usuario

Rellene este campo.

Contrasefia

INGRESAR

Universidad Nacional Hermilio Validzan -
UNHEVAL

e Sistema de Ingresos - Tesoreria. Este sistema permite llevar un
control mas eficiente, productivo y visualmente mejor disefiado con
respecto al manejo de los ingresos de la universidad. Se encuentra en el

siguiente enlace https://ingresos.unheval.edu.pe/

Iniciar sesion

Cédigo

Cadig:

Contrasefia

@

Iniciar Sesion
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o Fortalecer la Intranet Estudiante. Este sistema permite al estudiante
de la universidad realizar ciertos procesos como matricula, retiro de
cursos, consulta de notas, entre otros. Cada cierto tiempo es necesario
realizar modificaciones al cédigo para actualizar de acuerdo con los
requerimientos del usuario final y de las dependencias directivas
académicas. Se encuentra disponible en el siguiente enlace
https://intranetalumno.unheval.edu.pe

()  httpsy/intranetalumno.unheval.edu.pe

ESTUDIANTES

Iniciar Sesion

Restablecer contraseria

Oficina de Tecnologias de la Informacién

UNHEVAL

o Fortalecer la Intranet Docentes. El sistema mencionado le permite al
docente la carga de notas teniendo en cuenta los cursos que le han sido
asignados, es un sistema que tiene afios significativos de antigiiedad y
se estd evaluando su continuidad. Actualmente muchas de sus
funciones se vienen implementando en el Sistema de Gestion Docente.
Se encuentra disponible en el siguiente enlace
http://huallaga.unheval.edu.pe/Login-Docente.aspx
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A No seguro huallaga.unheval.edu.pe/Log

U N H EVAL Sistema Integrado de Gestion Universitaria

v.18.07
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

Id. Usuario:

Contrasefia:|

Iniciar sesion

Si olvidé la contrasefia, Ingrese aqui

©2024 Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Reservados todos los derechos
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PROYECTOS EN EJECUCION

e Fortalecer el Sistema de Gestion Docente. El sistema mencionado
permite administrar la gestion que realizan los docentes de la
universidad, ver su carga lectiva, no lectiva, carga de notas;
continuamente se agregan nuevas funciones y/o se mejoran las
actuales. La coordinacion es estrecha con la Unidad Funcional de
Gestion Docente. Se encuentra disponible en el siguiente enlace
https://docentes.unheval.edu.pe/login

3 htips//docentes.unheval.edu.pe/login

SISTEMA DE GESTION
DOCENTE

=

Iniciar Sesion

Olvidaste tu contrasena? Restablecer contrasena

ATENCION AL DOCENTE
Teléfono : B 956 722 223
Horario :Lunes a Viernes de 7:3

01:00 pm y de 03:00 pm
05:15 pm

o Certificados digitales SSL para seguridad del portal web. Un
certificado SSL es un pequefio archivo de datos que vincula
digitalmente una clave criptografica con los datos de una organizacion.
Una vez instalado en el servidor web, el certificado activa el candado y
el protocolo https y, de esta forma, se habilita una conexién segura
desde el servidor web hasta el navegador. La web de la institucién con
todas sus paginas conformantes requiere de un certificado digital SSL
para funcionar adecuadamente y con seguridad, La duraciéon del
certificado digital SSL es anual.
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e Mantenimiento preventivo de aire acondicionado de precision y
confort. El Centro de Datos de la universidad cuenta con un equipo de
aire acondicionado de precision que regula la temperatura del
ambiente en donde estan los servidores a una temperatura adecuada
para su 6ptimo funcionamiento, por lo que es sumamente importante
realizar los mantenimientos anuales para que el equipo continue
funcionando 24x7. Debo sefialar que el equipo de aire acondicionado
de precision ha sido reemplazado por uno mas moderno y con mejores
prestaciones que el que se venia utilizando.

e Suscripcion de licencias de software antivirus. Los equipos de
computo que conforman el parque informdatico de la universidad
requieren de seguridad contra el malware mas aun teniendo en cuenta
que los programas malignos acechan constantemente y evolucionan al
mismo ritmo. Actualmente tenemos una suscripcién anual
recientemente renovada y con mayor nimero de licencias para cubrir
todos los equipos de la universidad.

e Mantenimiento preventivo de pozos a tierra del Centro de Datos.
La proteccion eléctrica es sumamente importante para el 6ptimo
funcionamiento del centro de datos de la universidad, por lo que el
mantenimiento se hace con una periodicidad anual. El mantenimiento
regular de los pozos a tierra en un centro de datos es esencial para
garantizar la seguridad, la continuidad del servicio y el rendimiento
confiable de los sistemas eléctricos criticos.
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JR. 28 DE JULIO NOSS - HUAD
RUC: 20s73308sS”>

) b

Uco

CERTIFICADO DE MEDICION DE RESISTENCIA ELECTRICA
DEL SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
DATOS DEL CLIENTE:

Razén Social UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
N’ de RUC 20172383531
Usuario CENTRO DE DATOS - DIRECCION DE INFORMATICA
Direccién AV. UNIVERSITARIA N* 601-607 Urb. Cayhuayna. PILLCO MARCA - HUANUCO
Fecha de Medicion 10.11.2023
EQUIPO UTILIZADO:
Marca PRASEK Tipo Digital
Modelo PR 521 Categorfa 1]
Serie H170163912 Certificado 2302079 Logytec
CERTIFICADO N° 23-007 CSPAT/PTP ]
SPAT Medicion Hora Ubicacién SPAT Observaciones
Pozo N* 108 3.80 Q 16:12 Patio Central - Block A Se realizo el mantenimiento preventivo.
Pozo N* 110 433 Q 16:26 Patio Central - Block A Se realizé el mantenimiento preventivo.
Pozo N* 111 488 Q 16:35 Patio Central - Block A Se realizd el mantenimiento preventivo.
Pozo N* 113 407 Q 16:47 Patio Central - Block A Se realizd el mantenimiento preventivo.
Pozo N* 114 481 Q 16:59 Patio Central - Block A Se realizd el mantenimiento preventivo.
Maila 114 Q 17:12 Patio Central - Block A Se realizé el mantenimiento preventivo.

MATERIALES USADOS |
[10 Terminales Tipo AB de /4", 10 dosis de sales eiectrolticas tipo Thorgel |

Pozos a Tierra Electrodo de Puesta a Tierra Conductor Puesta a Tierra
Tablero Asignado
Identificado Material | @(Plg) | L(m | Tipo S (mm2) | Color Aisl
01,02,03,04y 05 Cobe | | 24 | Vertical 50 | nearo Tablero General DIC

SOBRE LA MEDICION
[Caida de potencial (0-62 - 100%) para una longitud L= 10 m
[Pozos - Patio

Metodo de Medicion |
Direccion de Medicion |

CONCLUSION .
La medicion de la resistencia ekéctrica del SPAT ejecutada a 05 pozos a tierra, cumple con lo establecidd en: CNE-Utiizacion 2006
Seccién 060-712, NTP 370.052 1999, NTP 370.056 1999 y NTP 370.310 2005 )

VIGENCIA DE CERTIFICADO \/ X |

|E certificado tiene vigencia de doce (12) meses. )
8 1
PROFESIONAL RESPONSABLE DE CERTIFICACION Y MEDICION /| ||
7T
Jests Jacinto Prudencio Curi M WA

Ingeniero Mecanico Electricista P

Reg. CIP N° 55776 Josts J % ACSTA
4G, MECAN
[V

POVERTECHPERUERL POWVERTECHPERUEIRLAGMAILCOM CEL:S81939%2

Mantenimiento preventivo de transformador de tension,
corriente y potencia. Dado el cambio del equipo de aire acondicionado
de precision dado que se cuenta con uno mdas moderno, el
transformador ya no se utiliza y ha sido desinstalado, por lo que esta
actividad ya no es necesario su realizacion.

Soporte de hardware para equipo switch core Nexus del Centro de
Datos. El siwtch core que se encuentra ubicado en el centro de datos de
la universidad es un equipo altamente especializado que permite la
administracion de la red LAN de la universidad, creacion de las VLANs
y demas funciones claves, por ello es importante contar con el soporte
a nivel de hardware para reaccionar con rapidez ante un eventual fallo
del equipo debido a desperfecto de hardware.

Soporte de software de switch core Nexus del Centro de Datos. Esta
actividad es similar al anterior, aunque en este caso el soporte se da
para el software del equipo; con ello se garantiza la disponibilidad de la
red y su funcionamiento.

Computacion en la nube. La universidad tiene varios aplicativos
informaticos que es necesario que se encuentren en nube, incluyendo
la pagina web de la universidad, para ello se utiliza el servicio de
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computaciéon en la nube cuya renovaciéon es anual. Actualmente se
cuenta con el servicio de la nube de GIGAS.

e Aula Virtual de la UNHEVAL. El LMS que utiliza la universidad esta
basado en Moodle y se encuentra alojado en un servidor de un tercero
en nube, ello con la finalidad de asegurar la capacidad de concurrencia
necesaria de estudiantes y docentes sin que se sature el servicio, La
renovacion del servicio tiene periodicidad anual.

virtualunheval.edu.pe

“““Evnl DOCUMENTOS ~ Gestion Docente = Contactos: ulavirtual@unhevaledupe

Accede a la plataforma

AU LA VI RTUAL Nombre de usuario
PREGRADO Bl forirs do ko

Contrasena

& | Contrasena

¢0lvidd su nombre de usuario o contraseri

AULAVIRTURL@UNHEVAL.EDU.PE

AL o
[ e L\
itge/fonber

sledu-my sharepoint com/ibi/g/personal/aulavirtual_unheval_e

COMUNICADOS

SERVICIOS ACADEMICOS

Boletin informativo
BIENVENIDOS para el estudiante
Valdixano
TUTORIAL DEL
65 e
74 >4

e Plataforma en la nube para la gestion de videoconferencia. La
universidad cuenta con un sistema de videoconferencia que se
encuentra integrado con el LMS y que también sirve para uso
administrativo, la periodicidad de este servicio es anual. Contar con un
servicio de videoconferencia nos permite realizar reuniones remotas,
con un gran numero de personas y ubicuas. La plataforma actual que
tiene la universidad es el Webex.
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25 unheval.webex.com/we rd/home?siteurl=unheval

= Espaiiol latinoamericano @ Iniciar sesion

Entrar a una reunion o

Introducir informacion de la reunién

Aplicacion de Webex

— Webex ayuda a acelerar los proyectos, desarrollar mejores

\e\2 \
=4 \ ) . ) )
L relaciones y resolver los desafios empresariales. Tiene todas las
— herramientas de colaboracion en equipo que necesita para que el

trabajo siga avanzando y se conecta con las demas herramientas.

Descargar

b, - - 0 ) Ya sea que esté de viaje, en su escritorio o en una sala de reunién,

IV. Conclusiones y recomendaciones

e Las TICs son importantes en una universidad publica por varias
razones. En primer lugar, pueden ayudar a mejorar el acceso a la
educacion. Las TICs pueden permitir a los estudiantes aprender desde
cualquier lugar del mundo, independientemente de su ubicacion
geografica o situacion socioecondmica. Esto puede ayudar a aumentar
la equidad en el acceso a la educacidn superior.

e Es necesario y muy importante la inversion en tecnologia con la
finalidad de mantener operativo los diversos sistemas de informacidn,
la infraestructura de red de cableado estructurado y los equipos que se
conectan a ella.

e Los sistemas de informacion de la universidad deben ser disefiados de
acuerdo con las necesidades de las oficinas que tienen sus propios
procesos, pero a su vez estos sistemas deben estar interconectados y/o
utilizar una misma base de datos, es decir que permita la actualizacion
de datos en tiempo real.

e Es crucial que el recurso humano de toda la organizaciéon cuente con
habilidades basicas para el manejo de los sistemas de informacion;
mencion aparte merece el recurso humano de la Oficina de Tecnologias
de la Informacién que debe ser capacitado en forma continua y con un
nivel de especializacién acorde a las funciones que se realiza en la OTI.
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Atentamente,

Documento firmado digitalmente

CARLOS ENRIQUE FLORES CRUZ
DIRECTOR
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