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& Cayhuayna, 11 de noviembre de 2021.
VISTOS, los documentos que acompafian en cuatro (04) folios y un (01) anillado;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucién Politica del Peru establece que cada universidad es autébnoma en
su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes;

Que, mediante Resolucién Rectoral N° 01584-2019-UNHEVAL, del 22.NOV.2021, se APROBO el MAPA
DE PROCESOS MODIFICADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN VERS. 0.4.,
presentado por la Unidad de Organizacion y Métodos y que forma parte del expediente de la presente
Resolucion;

Que la Jefe de la Unidad de Organizacion y Meétodos, con el Informe Digital N° 013-2021-
UNHEVAL/OPyP/UOM, de fecha 28.0CT.2021, dirigido a la Directora de la Oficina de Planificacion vy
Presupuesto, remite el Mapa de Procesos Modificado version 0.5 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
precisando en el Analisis, que la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Pulblica, aprobada con
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, establece, entre otros objetivos especificos, “Implementar la Gestién por
Procesos y Promover la Simplificacion Administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”; asimismo, el
literal g), del numeral 7.21, del articulo 7° del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacién de la
Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, sefiala que la Gestion por Procesos
tiene como proposito organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de una entidad publica de manera
transversal a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales;
%, comprende acciones conducentes a la determinacion de los procesos de la entidad, asi como a su medicion y

% andlisis con el proposito de implementar mejoras en su desempefio, priorizando los procesos que contribuyan
F-ilal logro de los objetivos de la entidad publica; de la misma manera, mediante la Resolucién de Secretaria de
| Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP de la Presidencia del Consejo de Ministros, se aprobd la Norma Técnica

N° 001-2018-SGP, norma técnica para la implementacién de la Gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica, en el apartado 6.1.1".../os procesos que corresponde, es consolidado por el responsable
de la materia de gestion por procesos en cada entidad, quien lo revisa y da su conformidad sobre los aspectos
técnico contenidos de la presente norma técnica previa elevacion a la méaxima autoridad administrativa de la
entidad para su aprobacién”; y mediante Resolucion Rectoral N 01584-2019-UNHEVAL, se aprobo el Mapa de
Proceso de la UNHEVAL versidn 0.4. De la misma manera refiere, que habiendo culminado el mapec de los
procesos estratégicos y de apoyo, la Unidad de organizacion y Métodos realiza la propuesta de modificacion del
Mapa de Procesos, que contiene los siguientes cambios o actualizacion respecto al Mapa de Procesos de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan version 0.4, como sigue: -Incorporacion de las fichas técnicas (nivel 0)
de los procesos estratégicos y sus respectivos diagramas de interrelacion; -Modificacion de las denominaciones
de las unidades de organizacion participantes en los procesos misionales, segun el ROF vigente; -Incorporacién
de las fichas técnicas (nivel 0) de los procesos de apoyo y sus respectivos diagramas de interrelacion; -Cambio
de denominacion: “Gestion de Talento Humano” a "Gestién de Recursos Humanos”; -Cambio de denominacion:
& “Gestion de Servicios Académicos” a “Gestidn de Servicios de Bienestar”;

Que la Directora de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, con Oficio N° 076-2021-UNHEVAL/OPyP-
D, del 10.NOV.2021, dirigido al Rector, remite para su aprobacion el Mapa de Procesos Modificado Versién 0.5;
i ™ precisando que se disponga que la Unidad de Organizacion y Métodos, en coordinacion con la Oficina de
., Planificacién y Presupuesto, realice la socializacion, como las acciones que debe realizar para culminar con el
Z\proceso de monitoreo y seguimiento respectivo, a las areas usuarias, segun un cronograma y que la asistencia
“Sea obligatoria para las autoridades, directivos, jefes de la unidades organicas, unidades funcionales, personal
ofesional, técnico y auxiliar, tanto de la parte académica como administrativa, ya que las reuniones seran

Airtuales;

Que el Rector remite el caso a Secretaria General con el Proveido N° 0486-2021-UNHEVAL-R, para qgue
se emita la resolucion correspondiente; y,

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220; por el Estatuto v el
Reglamento General de la UNHEVAL; per la Resolucion N° 067-2021-UNHEVAL-CEU, del 09.AG0.2021, del

Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamd y acreditéd, a partir del 02.SET.2021 hasta el 01.
silfl
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SET.2026, al Rector y Vicerrectores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco; y teniendo en
cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de Grados y Titulos de la
SUNEDU, a través del cual se informa el registro de datos de las autoridades de la UNHEVAL:

SE RESUELVE:

1°. APROBAR el MAPA DE PROCESOS V.0.5 DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO, presentado por la Unidad de Organizacién y Métodos de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, el mismo que se adjunta y forma parte de la presente Resolucién; por lo expuesto en los
considerandos precedentes.

2°. DISPONER que la Unidad de Organizacién y Métodos, en coordinacién con la Oficina de Planificacion y
Presupuesto, adopte las acciones complementarias para la socializacion del Mapa de Procesos aprobado
en el numeral 1° de la presente Resolucion, como de las acciones que debe realizar para culminar con el
proceso de monitoreo y seguimiento respectivo, a las areas usuarias tanto de la parte académica como
administrativa, segin un cronograma; para lo cual, se dispone la asistencia obligatoria de los involucrados:
por io expuesto en ios considerandos de Ia presente Resolucion.

3°. DISPONER que el Vicerrectorado Académico, el Vicerrectorado de Investigacion y los demas 6rganos
internos adopten las acciones complementarias.

4°, DAR A CONOCER esta Resolucion a los drganos competentes.

Regi;t{se, comuniquese y archivese.

:M0 A. BOCANGEL WEYDERT
7 JRECTOR

Distribucidn:
Rectorado
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 1. Control de cambios

Fecha

Descripcion del cambio o actualizacién

Version

Responsable

26/11/2013

Versién preliminar

0.1

Unidad de Racionalizacion (Resol. N°
02972-2013-UNHEVAL-CU)

10/12/2015

Adicionan procesos de apoyo:

- Gestion de asuntos legales y juridicos
- Gestién de archivos

- Gestion de tecnologias de informacion
- Gestién de control interno

- Gestion de servicios académicos
culturales y productivos

0.2

Unidad de Racionalizacién
(Resol. N° 03084-2015-UNHEVAL-
CuU)

21/12/2016

Cambio de tipo de proceso

- Gestion de normatividad pasa a ser un
proceso estratégico de nivel 0

Cambio de denominacion

- “Gestion de materiales bibliograficos” a
“Gestion bibliotecaria”

03

Unidad de Racionalizacion
(Resol. N° 01331-2016-UNHEVAL-
CU)

22/11/2019

Adicién procesos nivel 0

- Gestion del desarrollo y modernizacion
organizacional

- Gestién de la Admision

- Seguimiento al egresado
Modificacion de denominacion y
objetivo del proceso de nivel 0

- Vinculacion Universidad — Sociedad
(antes Responsabilidad Social
Universitaria)

Eliminacion de procesos estratégicos y
de Apoyo nivel 0

- Calidad y acreditacién Universitaria

- Gestion de materiales bibliograficos

- Gestion de la normatividad

- Gestion de tecnologias de informacion
Recodificacién de todos los procesos

04

Unidad de Organizacion y Métodos
(Resol. Rectoral N° 01584-2019-
UNHEVAL)

Incorporacién de las fichas técnicas
(nivel 0) de los procesos estratégicos y
sus respectivos diagramas de
interrelacion.

Modificacién de las denominaciones de las
unidades de organizacion participantes en
los procesos misionales, segtn el ROF
vigente.

Incorporacion de las fichas técnicas
(nivel 0) de los procesos de apoyo y sus
respectivos diagramas de interrelacion
Cambio de denominacion.

- “Gestion de Talento Humano” a “Gestion
de Recursos Humanos"

Cambio de denominacion

- “Gestion de Servicios Académicos” a
“Gestion de Servicios de Bienestar”

05

Unidad de Organizacién y Métodos
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I OBJETIVO

El Mapa de Procesos de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, en adelante Mapa de Procesos
de la UNHEVAL, es un documento de gestion institucional que tiene como objetivo contribuir a la
implementacién y afianzamiento de la gestién por procesos en la UNHEVAL en el marco de la
. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica.

Il. ALCANCE

~ El presente Mapa de Procesos es de alcance a todos los 6rganos y unidades organicas de la
- UNHEVAL.

i M. IMPORTANCIA

El Mapa de Procesos nos permite entender como la UNHEVAL se organiza e interactua
internamente para brindar productos o resultados que los usuarios requieren y que satisfagan sus
necesidades y expectativas.

- Iv. BASE LEGAL
~ Ley 30220, Ley Universitaria

Ley cuyo objeto es normar la creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades.
Promueve el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias
como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacién y de la cultura. Asimismo,
establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional de la universidad.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley que declara al estado peruano en proceso de modernizacion con el fin de mejorar la eficacia
™ de las entidades publicas y construir un estado democratico al servicio del ciudadano, optimizando
-~ el uso de recursos.

= Decreto Legislativo N° 1446

Modifica la Ley N° 27658, define como una de las principales acciones del proceso de
- modernizacion de la gestion del estado la mejora de la calidad de la prestacion de servicios que
= permite el cierre de brechas. Asimismo, promueve la mejora en la calidad de las regulaciones.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM

N ‘_d;:%%k'ftc% Aprueba el reglamento del Sistema Administrativo de Modemizacion de la Gestion Publica,
.f.‘ Ao 25, establece los principios de este sistema administrativo, como son la orientacién al ciudadano, la

T £3 JHEE 5;: orientacion a resultados y la flexibilidad. Por otro lado, se establece a la Gestion por Procesos

= “z,;;? ’;; como medio para logro de estos principios.

- ~ gk

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, sefiala los cinco pilares
centrales, siendo el tercer pilar la Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y
Organizacion Institucional.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP

- “Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan'
RG.-CA.NA V.0.5
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Aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la Implementacion de la
Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica.

Resolucion de Asamblea Universitaria N° 0003-2021-UNHEVAL
Aprueba el Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL.

Aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

DEFINICIONES

Gestion por procesos. Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo
de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para contribuir con
el propésito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi como el logro de
los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan como un sistema definido
por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando asi un mejor entendimiento de
lo que aporta valor a la entidad.

Proceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacién de recursos.

Mapa de proceso: Las actividades se modelan en el mapa de procesos, que es una grafica de
los procesos y de sus interrelaciones entre estos y con el exterior, en funcion de la mision,
objetivos, entradas (input) y salidas (output) de la organizacion.

Tipo de Proceso:

Procesos Estratégicos: Son los que se encargan de elaborar los productos (bienes y
servicios) previstos por la entidad, por lo que tienen una relacion directa con las personas
que los reciben.

Procesos Misionales: Son los que definen las politicas, el planeamiento institucional, las
estrategias, los objetivos y metas de la entidad, que aseguran la provision de los recursos
necesarios para su cumplimiento y que incluyen procesos destinados al seguimiento,
evaluacioén y mejora de la entidad,

Procesos de Apoyo: Son los que proporcionan los recursos para elaborar los productos
previstos por la entidad.

Procedimiento: Es la descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una operacion coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los
procedimientos tal como se conceptualizan en este punto no necesariamente son los
procedimientos administrativos sefialados en la Ley del Procedimiento Administrativo General.

“Miada Drnhihida la ranradiierian tntal A nareial de acta dariimanta gin arevia antarizacian de la [niversidad Nacional Hermilio Valdizan”
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IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y CLIENTES

6.1. IDENTIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Tabla 2. Matriz para identificacién de productos y servicios

la UNHEVAL.

con el fin de promover la investigacion, el
desarrollo  tecnoldgico, las practicas

Producto
Base Legal Descripcion IFunc!ones_ ge (Bien o Cliente
a Universidad =
Servicio)
Egizljllge;adl;‘; Ez; N° Son fu_ncion:es de la universidad: "Formacion
30220, Ley Universitaria, | Profesional
En el literal 6.2 del "Formar _profesionales de alta calid_ad de
aticulo 6 de la Ley N° manera Em'lt%gr:! y _cclmdpleno sznuda |de
.. .| responsabilidad social de acuerdo a las
30220, Ley Universitaria. necesidades del pais"

: "Los estudios generales son obligatorios. &
el 418 | Toren . cottion o ravor do 5 i
Universitaria. f:redttos. Deben estgrd|r|g|dosa|a Jormacion Formacion Formacién completa

integral de los estudiantes” P ; : . P,
"El DrO 8 oxl e Bediore G rofesional Profesional Profesional con
Programa | : g grado ylo
En el numeral 2.6.1, docurpento curricular, incluyendo un plan‘cr!e Keariciatina,
Dimensién 2. Factor 4 _estudlos flexible que asegure una fo(maCIon
del Modelo dle : integral y el logro de I_e'ls competencias a lo
Acreditacion para Iarg;m~ de la forr_naf:lon. El _proceso  de
Programas de Estudios gnsenlanzg_aprendlzaje esta articulado con la
de Educacion Superior aneshggqon, desam;t}r_; dad tecnpilégico:
o innovacion y responsabilidad social, asi
Enivesitarta BINEAGE. como fortalecido por el intercambio de
experiencias nacionales e internacionales”
%l Lllge;a;e?ig Eg; N° ?on Ifunpioges de la universidad:
0, Ley Universitaria, | mvestigacion
33 Nos habla que la investigacion en la Gestion de
Inciso 6.1, Capitulo VI del Uni_\rersidad se orientara..., hacia el dmbito proyectos de
Modelo IEn‘:iucativo dala aplicado, bL{scfanQO contn'bui_r_ a resolver investigacion.
UNHEVAL problemas ‘pnontanos de la region y del pais,
' que contribuyan al desarrollo social y
economico con sustentabilidad ambiental.
Lal |nve§hgacmn es una funcion esencial y *Sociedad.
obligatoria de la universidad, que la fomenta *Docentes
Art. 48 del Capitulo Vi de |y realiza, respondiendo a través de la Profesional)(;s de
la Ley Universitaria produccion de conocimiento y desarrollo de | Investigacion d
30220. tecnologias a las necesidades de la Eostgrg 0.
sociedad, con especial énfasis en |a realidad Eslud:james .
nacional”, Asistencia y rengradc.
"El programa de estudios regula y asegura la orientacion en
En el numeral 2.6.1, calidad de la investigacion, desarrollo tecnologia e
Dimensién 2, Factor 7, tecnolégico e innovacion (I+D+i) realizada innovacion.
del Modelo de por docentes y estudiantes, poniendo
Acreditacion para especial énfasis en la publicacion e
Programas de Estudios | incorporacion de sus resultados en la
de Educacion Superior docencia, asi como en la I+D+i para la
Universitaria SINEACE. | obtencion del grado y ftitulo de los
estudiantes”
*Proyeccion
Erlﬁecnu::)t?a; e7l.2 fz; Ne Son funciones de_ !a uni‘{ersidad', "Extension Eifeiils?én *Profesional con
30220, Ley Universitaria, | 2Uural ¥ proyeccion social Extension | o oo grado y
cud) | Tarsans | 2ot
Inciso 8.1, Capitulo VIl (;}I;jmtéun{;\.rersmfadl esttablegglrla allanzgs Sodial *Estudiantes
del Modelo Educativo de R e KU B SAGOE g DRy pvale *Vincular pregrado.
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profesionales, los procesos de
- emprendimiento y la vinculacién laboral de
los egresados"
- El en literal 7.4 del ; G -
B articulo 7 de la Ley N° f::t if:un::ones de la universidad: "Educacion
30220, Ley Universitaria.
"Las universidades deben desarrollar * Formacion
N programas continua de pre
académicos de formacion continua, que Y pos - .
buscan actualizar | Educacion grado(especiali :{;J;easmnal ol
En el articulo 46 de la los conocimientos profesionales en aspectos | Continua zaciones, ﬁcenciatura
- Ley N° 30220, Ley tedricos capacitaciones, '
N Universitaria. y précticos de una disciplina, o desarrollar y talleres,
actualizar cursos, etc.)
i determinadas habilidades y competencias de
los
& egresados"
B En el literal 7.5 del . . . .| Contribuir al *Comunidad
articulo 7 de la Ley N° :Iofri]ez:]r‘r:g?lgesufnearo"u piveiskiad; " Comdbulr Desarrollo lgri?clizz universitaria.
30220, Ley Universitaria. Humano *Sociedad.

. 6.2, MATRICES DE CLIENTES Y PRODUCTOS

A partir del analisis precedente, identificamos a los destinatarios de los bienes y servicios identificados, para ello se

usa la Tabla N°03:" Matriz de Cliente - Producto”

la 3. Matriz Cliente - Producto
Sociedad
Personas Profesion con ﬁﬁﬁ;:e:
: con 3 grado_ privadas, Hiotontas Profesionales | Estudiantes
Cliente secundaria | (bachiller) ylo persona de posgrado | de pregrado
- Seeviciia completa licenciatura natural,
- gobierno local)
Formacién profesional X X X X
a Formacion continua X X X
- Ge;mon QE plfgyectos X X X
de investigacion
- Asistencia y orientacion
en tecnologia e X X X X
innovacion
- Proyec_rflon social y X X X X X
extension cultural
- u Transferencia
: m"'g:u;l'. : tecnologica X X
Py %ﬁ .
£2 JEFE S
g 5‘5'
h 'Z’-;? ( F
~ Hea®”
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VIll.  INVENTARIO DE PROCESOS
; 8.1. PROCESOS ESTRATEGICOS
= Tabla 4. Inventario de los Procesos Estratégicos
Céd. Nivel 0 Cod. Nivel 1 Cad. Nivel 2
E.01.01.P.01 Forrlnulgcién de Politicas
= Institucionales
Formulacion de Plan Estrategico
= E0LOLPO2 |\ chtucional
- E.01.01.P.03 F'rogrqmacién Multianual de
Inversiones
t E.01.01.P.04 Forrlnullacién de Plan Operativo
Institucional
Formulacion de
- E.01.01 | Politicas, Planesy Modificacion del Plan Estratégico
Presupuesto E.01.01.P.05 | Institucional y el Plan Operativo
Institucional
-~ Direccionamiento E.01.01.P.06 | Formulacion Presupuestal
E.01 Estratéq . :
Strategice Formulacion del Plan de Accion
- E.01.01.P.07
Anual - SCI
- Formulacion y Aprobacién del Plan
E07.01.2:.08 de Desarrollo de Personas PDP
Formulacion de otros Planes de
Z EQHNER Implementacion
5 Seguimiento y Evaluacion del Plan
= E.01.02.P.01 | Estratégico y el Plan Operativo
b - % o 3
3 Seguimiento y Institucional
/‘ E.01.02 | Evaluacion de Planes y E.01.02.P.02 Seguimiento del Plan de Accion
Presupuesto R Anual - SCI
. E.01.02.P.03 | Evaluacion Presupuestaria
N Elaboracion ylo Actualizacion de
G285 Normativas Internas
- Elaboracion y/o Actualizacion del
E.02.01.P.02 TUPA
= E.02.01 | Disefio Organizacional Elaboracion y/o Actualizacion de
= E.02.01.P.03 | otros Documentos de Gestion
Institucional
1 E.02.01.P.04 | Disefo de Procesos
= Gestion del E.02.02.P.01 | Medicion y Analisis
Desarrollo y - " ;
- E.02 Modernizacion E.02.02.P.02 g;gbigj?:mn Ut oMl y Exquigsin
= Organizacional E.02.02 |Mejora Organizacional
Formulacién de Planes Orientados a
B EAL0ZEDY la Promocion de la Mejora Continua
E Seguimiento y Evaluacién de la
B020250s Mejora Continua
= Desariolio e E.02.03.P.01 Andlisis y‘Diseﬁo de Sistemas de
- Implementacion de Informacion
a3 Sistemas de
~ =5 Construccion y Despliegue del
Informacion E.02.03.P.02 | o iona
N Formalizacion y Suscripcion de
- E.03.01.P.01 | Convenios Marco de Cooperacion
Posicionamiento - ; Institucional.
= E.03 Institucional E03.01 | Gestion de Convenios Formalizacion y Suscripcion de
E.03.01.P.02 | Convenios Especificos de

Cooperacion Institucional.

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®
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Seguimiento, Evaluacion y
E.03.01.P.03 | Coordinacion en la Ejecucion de
Convenios
E.03.01.P.04 | Renovacion de Convenios
E.03.02.P.01 Movilidad Estudiantil y Docente de

Salida.

Gestion de Movilidad

Movilidad Estudiantil y Docente de

E.03.02 Universitaria E.03.02P.02 Llegada.
Movilidad de Personal
E.3.02.P.03 Administrativo
E.03.03.P.01 Conduccion de Actividades
Protocolares.
Gestion de a Difusion en Canales Oficiales d
E.03.03 | Comunicacion e RORIERGE | EE 5 MRS EIeRnR
Imagen Institucional.
N E.03.03.P.03 Administracién de Canales Oficiales

de Informacion

“Queda Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan"
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8.2. PROCESOS MISIONALES

Céd.

Nivel 0

Céd.

Nivel 1

Cod.

Nivel 2

M.01

Gestion de la
Admision

M.01.01

M.01.01.P.01

Elaboracion del Cuadro de
Vacantes.

M.01.01.P.02

Elaboracion del Plan de
Trabajo y/o Cronograma de
Actividades.

M.01.01.P.03

Elaboracion del Cronograma
de Admision.

Programacion de la Admision

M.01.01.P.04

Elaboracion del Contenido
Tematico

M.01.01.P.05

Elaboracion de la Estructura
de la Prueba y Ponderacién
de Preguntas.

M.01.01.P.06

Elaboracion del Prospecto de
Admision.

M.01.02

M.01.02.P.01

Inscripcion y Seleccion de
Personal Administrativo y
Docente

Seleccion del Postulante e

M.01.02.P.02

Elaboracion de Prueba

Incorporacion del Ingresante.

M.01.02.P.03

Evaluacion del Postulante

M.01.02.P.04

Incorporacion y Nivelacion del
Ingresante.

R T VWL

M.02

Formacion
Profesional

M.02.01

M.02.01.P.01

Elaboracion del Calendario
Académico.

M.02.01.P.02

Elaboracion de Carga
Académica.

Organizacion Académica

M.02.01.P.03

Reestructuracion de Carga
Académica.

M.02.01.P.04

Programacién de Carga
Lectiva y No Lectiva.

M.02.01.P.05

Elaboracion y Entrega del
Silabo.

M.02.02

M.02.02.P.01

Programacion y Ejecucion de
Ensefianza-Aprendizaje.

Gestion de Ensenanza -

M.02.02.P.02

Evaluacién del Silabo.

Aprendizaje

M.02.02.P.03

Tutoria.

M.02.02.P.04

Evaluacion de la Ensefianza-
Aprendizaje.

M.02.03

M.02.03.P.01

Evaluacion y Redisefio del
Documento Curricular.

Gestion Curricular

M.02.03.P.02

Aprobacién del Documento
Curricular.

M.03

Gestion de
Investigacion

M.03.01

M.03.01.P01

Conformacion del Equipo de
Investigacion y Elaboracion
de Proyecto de Investigacion

Formulacion y Aprobacién de
los Proyectos de Investigacion

M.03.01.P02

Designacion y Aprobacion de
los Miembros del Jurado
Evaluador

M.03.01.P03

Evaluacion y Aprobacion de
los Proyectos de
Investigacion

M.03.02

M.03.02.P.01

Elaboracion del Informe de
Avance vy Visto Bueno

Seguimiento de la Ejecucion de
los Proyectos de Investigacion

M.03.02.P.02

Elaboracion y Aprobacién del
Informe final/Libro

M.03.02.P.03

Elaboracion y Aprobacion del
Articulo Cientifico

M.03.03

Evaluacion de los Proyectos de

M.03.03.P.01

Revision del informe final del
proyecto de investigacion

Investigacion Ejecutados

M.03.03.P.02

Sustentacion del Informe
Final
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Obtencion del Diploma del

‘/:
o
=

=

neihen Grado/Licenciatura
Difusion de Tesis de
MLO303.P.04 Grado/Licenciatura
Registro de Propiedad
0304 Intelectual o Modelo de Utilidad
. M.04.01 Registro o Actualizacion de
.04 Seguimiento al o Egresados y/o Empleadores.
’ Egresado M.04.02 Medicion de |a percepcion de
o los Egresados y/o Empleadores.
M.05.01 Formulacion de la Intervencién
Ejecucion de Proyectos de
M.05.02.P.01 | Responsabilidad Social
Vinculacion N U." iver:‘r.!taria e
M.05 | Universidad Mos.02 | Elecucion de Proyectos de M.05.02.p.02 | Elecucion de Servicios
Sociedad Intervencion Académicos
M.05.02.P.03 | Cosecha de Alimentos
M.05.02.P.04 | Crianza de Animales
M.05.02.P.05 | Comercializacion de Producto
M.05.03 Evaluacion de Resultados
Tabla 5. Inventario de los procesos misionales
2&\'\%\03 Frdﬂji'?@
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8.3. PROCESOS DE APOYO

Tabla 6. Inventario de los procesos de apoyo

Cad. Nivel 0 Cod. Nivel 1 Cod. Nivel 2
Seleccion del Personal
A01.01.P.01 Administrativo
Gestion de la A.01.01. P.02 | Vinculacion del Personal
A.01.01 | Incorporacion del A.01.01.P.03 | Induccion del Personal
Personal
Seleccion del Personal Docente y
AR08 Jefes de Practica
A.01.02. P.01 | Administracién de Legajos
A.01.02. P.02 | Control de Asistencia
Permiso y Licencia del Personal
AD102.P03 | piministrativo
Administracién de Permiso y Licencia del Personal
A.01.02 bl A.01.02. P.04 Sosarks
A.01.02. P.05 | Desplazamiento del Personal
Desvinculacion del Personal
ALIZRI administrativo
A.01.02. P.07 Desvinculacion del Personal
Docente
Evaluacion de
AN Desempeno Docente
Gestion de Recursos A.01.04. P.01 | Elaboracion de Planilla de Pago
Humanos Gestion dala A.01.04. P.02 | Pension o Subsidio
A.01.04 i
Compensacion . .
A.01.04. P.03 Compensacmnes y Beneficios
Sociales
Ejecucion y Evaluacion de la
A.01.05. P.01 | Capacitacion al Personal
Administrativo
Ejecucion y Evaluacion de la
A.01.05 Gestion de Desarrollo y AQ105. P02 Capacitacion al Personal Docente
o Capacitacion
Ratificacion y/o Promocion del
ROYO5-9 93 Régimen de Docente
A.01.05. P.04 | Cambio de Régimen de Docente
A.01.06. P.01 | Atencién de Reclamos Laborales
Tramites de Subsidio por
A01.06 Gestion de Relaciones A.01.06. P.02 | Maternidad ¥ por Enfermedad ante
ks Humanas y Sociales ESSALUD
Desarrollo de Talleres de Clima
A.01.06. P.03 Labars]
Formulacion y
A.02.01 | Evaluacion del Perfil del
Proyecto de Inversion
Elaboracion y Elaboracion del Expediente Técnico
Gestién de la A.02.02 Evaluacion del AZR M o Estudios Definitivos.
A02 |. 0 s Expediente Técnico o 7 - Aoni
inversion : = A.02.02.P.02 Evaluacion del Expediente Tecnico
Estudios Definitivos. il o Estudios Definitivos.
Acciones Previas a la Ejecucion de
A.02.03 Ejecucién Fisica de la A.02.03.P.01 la Obra
o A.02.03.P.02 | Emision de Valoracion
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A.02.03.P.03 | Paralizacion de Obra.
_ A.02.03.P.04 | Ampliacion de Plazo.
Prestaciones Adicicnales y/o
- A.02.03.P.05 Beductivos.
i A.02.03.P.06 | Recepcion de Obra
A.02.04 Resolucion Qel Contrato
- de la Inversion
Liquidacion de Consultoria de
= Supervision (de Elaboracion del
. Uiquidacign y Clome de A.02.05.P.01 | expediente técnico o ejecucion de
A.02.05 Iac:nversit‘)n y obra) y por elaboracion del
- expediente técnico.
_ A.02.05.P.02 Liquidacion de la ejecucion de la
obra.
o Elaboracion del Plan Anual de
B ABBOLPOT | Contrataciones
L Modificacién del Plan Anual de
A03.01.P.02 Contrataciones
Evaluacion de requerimientos e
— A.03.01. P.03 \
Adquisicién de Bienes y indagamén de Mercado
. A.03.01 | Contratacion de Elaboracion de Bases
Servicios A.03.01.P.04 Administrativas
\O Evaluacion y Seleccion de
- e?i,og\icac,q fi ;;\ A03.01.P.03 Proveedor
— & N B
g 2 A.03.01. P.06 | Contratacion del Proveedor
— Y
&S/ Seguimiento a la Adquisicién de
- / ANN1L PO Bienes y Servicios
B Gestion de la A.03.02. P.01 | Distribucién de Bienes
A.03 | Adquisicion de - =
~ Bienes y Servicios Inventario Anual de Bienes Muebles,
A.03.02. P.02 | Inmuebles, Aimacén Central y
- Bienes no Catalogables
Gestion de Bienes : e
- A.03.02 P Alta de Bienes por reposicion,
Patrimoniales A.03.02.P.03 donacién y permuta
= A.03.02. P.04 | Alta de Nacimiento de Semovientes
A.03.02. P.05 | Baja de Bienes Patrimoniales
o A.03.02.06.P.01 | Venta por Subasta
A.03.02.06.P.02 | Donacion de Bienes dados de baja
- A.03.02.06 Disposicion c_ie bienes
X dados de baja A.03.02.06.P.03 | Permuta de Bienes
- Gestion de Bienes muebles
A.03.02.06.P.04 estatales calificados como RAEE.
A.04.01. P.01 Manter]ia_'niento de equipos
- informéticos y redes
N i Servicio de limpieza y
. A0401 | Mantenimiento A0401.P02 | o ntenimiento de jardines
. Gosli do Fevenlivo A.04.01. P.03 | Mantenimiento de vehiculos
A.04 | Mantenimiento de la — — .
- infraestructura A.04.01. P.04 Mantenimiento de equipos de
T laboratorio
= Mantenimiento
_ A.04.02 | Correctivo
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A.05.01 | Captacion de ingresos
- Otorgamiento de viaticos, pasajes
-~ ADE02.F0 ylo asignacion economica.
- A.05.02 | Ejecucidn del gasto A.05.02.P.02 | Atencién de Caja Chica
& Ag5 | Gestion financiera y A.05.02.P.03 | Pago de Obligaciones
e contable
= A.05.03. P.01 | Modificacion Presupuestal
_ Integracion financiera Elaboracion de Actas de
A.05.03
presupuestal Ap0s.F2 Conciliacion
A.05.03. P.03 | Ejecucién de Integracion
i Desarrollo de talleres de formacion
- A.06.01. P.01 | cultural, deportivo y
= psicopedagogico
A.06.01. P.02 Desarrollol n_je Eventos de Concurso
- y Recreacion
. A06.01. P.03 Dgsalxrrollol del _Senricio de atencion
Meédica Primaria
- B A.06.01. P.04 Des_arlrollo del Servicio de Asistencia
A06.01 Desarrollo de servicios Socia
= A06 Gestion de Servicios B de bienestar A.06.01. P.05 Otorgamiento de Becas
= ) de Bienestar
A.06.01. P.06 | Desarrollo del Servicio de Comedor
N A.06.01. P.07 | Desarrollo del Servicio de Biblioteca
VONAL Desarrolio del Servicio de
eﬁ,&\'d\cacm;:& \\ AUeLEH Laboratorio
(] i E AT il
NES N %\1- A06.01. P.09 Desarrollo del Servicio de
25 W0y S5/ Evaluacion de servici graTSpo'ged los Servicios d
~\&. % Y S| X/ valuacion de servicios valuacion de los Servicios de
"-’741, = >/ AR de Bienestar AKHZ £ Bienestar y Desarrollo
= 7 . 4 Atencion de Informacion en General
A.07.01. P.01
i T u Orientacion.
- AL07.01. P.02 Atencién dg‘Soligitqdes de acceso a
la Informacion Publica.
.y AQ7.01 |Gestiondelaatencion | 07.01.P.03 | Atencion de Reclamos
i al ciudadano
- A.07.01. P.04 | Atencion de Sugerencias
_ . Atencién de Quejas por defecto de
é-"‘ﬁtu% ADTOLPOS | o itacion
- c‘.‘é?? ""Jaé . ,
Sig JEKE % 5 A.07.02. P.01 | Recepcion Documentaria externa
~ 83 §,
. uﬁ A07 | Gestion Documental A.07.02.P.02 | Recepcion interna de Documentos
= hedw A07.02 | Administracion
- documentaria A07.02. P03 | EMision de Documentos que inician
- R Expedientes
. Emision de Documentos de
A.07.02. P.04 Respuesta
= A.07.03. P.01 | Transferencia de Documentos
Conservacion de Documentos
AT E02 Archivisticos
A.07.03 | Gestion archivistica
a A.07.03. P.03 | Eliminacion de Documentos
A.07.03. P.04 | Servicios Archivisticos
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Gestion de Asuntos

R A8 | | egales

A.08.01. P01 | Contestacion de la Demanda
Formulacion
A.08.01 Gestion de Procesos Ads.Bo2 de Escritos de Demanda y Denuncia
R Legales
A.08.01. P03 | Conciliacion Extrajudicial
A.08.01. P04 | Arbitraje
Ejecucion de
A.08.02 Sentencias Judiciales
A08.03 Gestiénid e A.08.03. P01 | Asesoria y Opinion Legal
Asesoramiento Legal | 08,03, P02 | Impugnacion de Acto Administrativo
Procedimientos Administrativos
Gestion de A.08.04. P01 | Disciplinarios de Servidores
A.08.04 | Procedimientos Publicos
Disciplinarios Procedimientos Administrativos
A03.04. P02 Disciplinarios de Faltas Eticas

v ;
Q‘Q\ @dwc:o,?}o

=
'JIE_ E
i 3
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IX. FICHA TECNICA DE PROCESOS NIVEL 0

9.1. PROCESOS ESTRATEGICOS
9.1.1. PROCESO E.01 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Tabla 7. Ficha Técnica del Proceso E.Q1. Direccionamiento Estratégico

@ P;;:f ‘:‘? E.01. Direccionamiento Estratégico cm'ﬂ“jafién_
- - _ Estratégico
Formular, realizar seguimiento y evaluar los planes y programas estratégicos, operativos Cadigo
Objetivo y presupuestales para la mejora continua y el cumplimiento de la misian y la politica E 01
- institucional. e |
Aieanes Abarca desde |a formulacion de planes y presupuesto, seguimiento y evaluacion de los Fecha
. planes y presupuesto. ] 25/10/2021
- Duefio del proceso Oficina de Planeamiento y Presupuesto Ve:séén
DESCRIPCION DEL PROCESOQ
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos ‘ Clientes
« Politica Nacional de * Politicas | * Unidades de organizacién
Educacion Superior Institucionales * Comunidad universitaria
i D * Ministerio de + E.01.02. Seguimiento y
_ Educacion -MINEDU * Plan Estrategico Sectorial * Plan Estratégico Evaluacion de Planes y
Multianual de Educacion Institucional (PEI) Presupuesto
_ » Comunidad universitaria
« Gento Nadional do . « Unidades de organizacion
= Blancaifisnin ¢ Ggia para el Planeamiento . Plgn Qperativo + E.01.02. Seguimiento y
N Estratégico - CEPLAN Institucional Institucional (POI} Evaluacion de Planes y
o Presupuesto
5 NAL » Directiva General del : i
%?c\’;\%;acm;fq Sistema Nacional de + Cartera de inversiones e?éﬁﬁ&é?ﬁﬂ?ﬂ%?& de
O X 2 Programacién Multianual y del PMII ol de Ia inversic
S i Gestion de Inversiones. periil de fa inversion i
5 E.01.01 + A.05 Gestion Financiero y
. - ) Fc!r'mulaclén de | Contable
Fl':::::g _daét;cnomla o _ Pall;tlcas, Plar;es y » Direccion General de
~ + Directiva de Programacian resupuesio |, presypuesto Presupuesto Pblico - MEF
Multianual Presupuestaria y Institucional de Apertura | « Direccion General de
= Formulacion Presupuestaria (PIA) Contabilidad Publica-MEF
N + Congreso de la Republica
+ Contraloria General de la
= B Republica )|
« Diagnostico de Cultura | + Aplicativo informatico del
g Organizacional Sistema de Control Interno
_ ; + Directiva para i i « Aplicativo i Ati
» Conlsiors Ganera de implamentacion de Sistema + Plan de Accion Anual | g o om0 06
a Republica del Peru - ; istema de Control Interno
- COR de Control Interno en las (Medidas de B oo
s ey ganizacion
Entidades del Estado Pamedacen) +E0102. Seguimientoy
3 ! * Plan de Accion Anual Evaluacion de PI
5 (Medidas de Control) VAL e ey
9 Presupuesto |
- + Normas para la Gestion * Plan de Desarrollo de ;\Téﬂggi%npdg‘lléif:;:;lg I::i)én
« Autoridad Nacicnal del | del Proceso de Personas e S
- Servicio Civil - SERVIR | Capacitacion en las 3 personl adviristativg.
entidades publicas + Matriz de ejecucion del | « Autoridad Nacional del
- : PDP del afio anterior. Servicio Civil - SERVIR
+ Superintendencia + Modelo de licenciamiento
Nacional de Educacion | y su implementacion en el + Otros planes de : oo
Superior Universitaria - | sistema universitario implementacion +Uridadobioirpanaion
E SUNEDU peruano Bt - il
~ + Centro Nacional de . .
Planeamiento J'nGt‘i‘t'ac‘i’:g[e' AT | +*E.01.01 Formulacién de
& Estratégico - CEPLAN i * Informe de evaluacion | pojjticas, Planes y
+E.01.01 Formulacién | » Plan Estratégico aual dol PE] Presupuesto
de Politicas, Planes y Institucional . i
-~ Presupuesto Plan Operativo Institucional Seg%&i::to y S::I:(];;?rzld: e;e;a(l)lilamon . E.03.Q2 G_gstién dela
: Evaluacién de Comunicazon
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| Enidades del Estado |

+ Plan de Accion Anual
(Medidas de Remediacion)
+ Plan de Accion Anual
L | (Medidas de Control) _

» Ministerio de Economia |  Directiva que regula la
y Finanzas - MEF evaluacion en el marco de
la fase de evaluacion
Presupuestaria

+E.01.01 Formulacion |
de Politicas, Planes y
Presupuesto

"+ Contralorfa General de | Directiva para Planes y * Reporte de » Aplicativo informatico del
la Replblica del Perl - | Implementacion del Sistema Presupuesto Seguimiento del Plan de | Sistema de Control Interno
CGR de Control Interno en las Accion Anual

+ Direccion General de
Presupuesto Publico -
Ministerio de Economia y
Finanzas

+ Informe de evaluacién
| presupuestaria del afio
fiscal

Requisitos legales

« Ley N° 27658, Ley Marco de Modemizacion de la Gestion del
Estado y su reglamento

+ LeyN° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

« D.L. N® 1088, Decreto Legislativo que aprueba el Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico y el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico.

« D.L. N° 1440, que aprueba del Sistema Nacional de Presupuesto.

« D.S. N” 004-2013-PCM, Que aprueba la Politica Nacional de
Modemizacion de la Gestion Publica.

« D.S. N° 242-2018-EF, Aprueban el TUO del Decreto Legislativo
N°® 1252, Que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones.

« D.S. N 284-2018-EF, Aprueban el Reglamento del D.L N° 1252,

Que crea el Sistema Nacional de Programacion Multianual y

Gestion de Inversiones

Directiva N° 001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema

Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

= Directiva de programacion multianual presupuestaria

o’\bNAL IS formulacion presupuestaria del afio fiscal que aprueba el ente
\'g \ﬁi\ﬁmcrdﬂ,j "5@ rector.
s N esolucion  Directoral N°  004-2019-EF/63.0,  Aprueban

\

O Wystrumentos metodoldgicos en el marco del Sistema Nacional de

» Guia para el Planeamiento Institucional, modificada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PCD.

Guia para Seguimiento y Evaluacion de Paliticas Nacionales y
Planes del SINAPLAN, aprobado con Resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo 0025-2020/CEPLAN/PCD.

Resolucion Directoral N° 030-2019-EF/50.01 que aprueba la
Directiva N° 007-2019-EF/50.01 “Directiva que regula la
evaluacion en el marco de la fase de evaluacion Presupuestaria”,
Resolucion de Contraloria N® 146-2019-CG, aprueba la Directiva
N°® 006-2019-CG/INTEG "Implementacion del Sistema de
Control Interno en las Entidades del Estado" y sus modificatorias.
Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que
aprueba la Directiva Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas.

Modelo de licenciamiento y su implementacion en el sistema
universitario peruano — Condiciones basicas de calidad -
SUNEDU.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco
aprobado con Resolucion A.U. N° 0003-2021-UNHEVAL
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucidn Rectoral

.

los planes de
institucional.

= Realizar el seguimiento y
evaluacion de otros planes de

implementacion.

gestion

+ Jefe de la Unidad Formuladora

+ Oficinas administrativas
Sistemas informaticos:

Equipos:

| Fotocopiadoras.

« Director de Planeamiento y Presupuesto.
+ Jefe de la Unidad de Planeamiento, Ppto y Modemizac.

* Comisién de Planeamiento Estratégico
« Jefe de la Unidad de Abastecimiento

» CEPLAN V.2.0, SIGA, Aplicativo Modulo de Formulacién
Presupuestal — SIAF, Aplicativo de demanda adicional SIAF-MEF.
Aplicativo informatico del SCI. SIAF operaciones en linea, Aplicativo
Informatico en web para la evaluacion presupuestaria anual.

+ Computadoras, Laptops, Servidores, Impresoras, Escaner,

5 Hrogramacion Multianual y Gestién de Inversiones y dictan ofras | N° 0059-2021-UNHEVAL.
& /dnedidas.
‘. Controles Recursos Indicador de desempeio
"+ Formular las politicas | Recursos Humanos: « Porcentaje de
institucionales segun la norma | + Consejo Universitario cumplimiento del Plan
vigente. * Rector Estratégico Institucional
« Capacitar a los centros de | * Secretaria General
costos, sobre la importancia de | » Director General de Administracion + Porcentaje de

cumplimiento del Plan
Operativo Institucional
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9.1.2. PROCESO E.02 GESTION DEL DESARROLLO Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Tabla 8. Ficha Técnica del Proceso E.02. Gestidn del Desarrollo y Modernizacién Institucional

T

Proceso Clasificacion
Nivel 0 E.02 Gestion del Desarrollo y Modernizacién Organizacional Estratégico
Obietivo Disefiar e implementar el modelo organizacional moderno en la UNHEVAL a través de la Codigo
) mejora continua. E.02
Alca Abarca desde el disefio organizacional hasta la gestion del desarrollo de sistemas de Fecha
nee informacion. 25/10/2021
Duefio del proceso Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto o Ve:s{l}én
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
- Giidatios do * Solicitud de elaboracién/ » Estatuto * Unidades de
S actualizacion de normativa * Reglamento General Organizacion
Organizacion :
interna * Reglamentos y
: directivas internas.
* £.02.02 Mejora - ;
Organizacional Procesos Mejorados
Requerimiento de +ROF * Unidades de
« Entidades regulatorias | actualizacién de * TUPA Organizacions
documentos de gestion * TUSNE Administrado
institucional + Otros documentos de | + A. 01 Gestion de

L]
”.\
s

%

- Solic : = E.02.01 | gestion institucional Recursos Humanos
. , olicitud de elaboracion/ Disefio Organizacional (Clasificador de cargos,
« Unidades Organicas actualizacion de Cuadro de Asignacion
instrumentos de gestion. de personal, etc)
02 Mejora . .
e Procesos Mejorados
Direccionamiento | « Plan Estratégico * Mapa de Procesos + E.02.02 Mejora
tégico | Institucional *Manual de Organizacional
” ; * Procesos Mejorados Procedimientos. + Unidades de
Ofgrﬁigaiir;l:é?ra | + Procedimiento Organizacion
9 administrativo simplificado
* Procesos mejorados. | + E.02.01 Disefio
E.02.01.P.04 Disefio de |, Organizacional
Procesos MRpa g5 progess + Comunidad
| Universitaria
*Requerimiento de * Procedimientos + E.02.01 Disefio
. I implementacion de administrativos Organizacional
Alta Direcoidn simplificacion simplificado * Administrado
administrativa.
E.02.02 + Resolucion de + Usuarios (CMC)
Mejora Organizacional Reconocimiento de
] + Requerimiento de S
Alta Direccion implementacion de h iy sl
modelos de calidad. npen editaciénp
* Reporte de avance + SINEACE
* Instituciones ylo +E.03.
programas licenciados. | Posicionamiento
| | Institucional
| . ; * Requerimientos de * Procesos + Unidades
Usuarios en general | . iomatizar procesos e E-!I'z-°|3 L automatizados organicas
\ | . esarrolio e Implementacion «E.02.02 Mejora
« £.02.02 Mejora | + Procesos mejorados que ; Uz Me
Organizacional | requieren automatizacion. do.Ststenas de Informacion Organizacional
Requisitos legales

8 8 8 8 = »

Constitucion Politica del Pert
Ley N° 27444-Ley de Procedimiento Administrativo General y sus modificaciones
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

D.S. N° 054-2018-PCM, que aprueba los Lineamientos de Organizacién del Estado.
Norma Técnica N° 001-2018-SGP “Implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion plblica”.
D.S. N° 004-2013-Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.
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Ley N° 30220 Ley Universitaria.

Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas.

Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016. Elaborado por SUNEDU.

Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2016. Elaborado por SINEACE.

Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-2019 aprobado con Resolucién

Rectoral N*1412-2019-UNHEVAL.

+ Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N° 003-2021-
UNHEVAL-AU.

+ Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Rectoral N°0059-2021-UNHEVAL.

= Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL; modificado con
Resolucién de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.

= Reglamento general de la Escuela de posgrado 2017.

« Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
Resolucion de Consejo Universitario N® 0769-2013-UNHEVAL.

+  Norma Internacional 1SO:9001

+ Directiva para la conformacion, funcionamiento y evaluacion a los comités de calidad y circulos de mejora continua de la UNHEVAL.

s & 8 8 8

Controles Recursos | __Indicador de desempeiio
= Sensibilizacion a funcionarios y servidores sobre Recursos Humanos: |« Porcentaje de procesos y procedimientos
gestion por procesos. + Unidad de Planeamiento, mejorados y simplificados.
« [Establecer medios fisicos o digitales para Presupuesto y Modernizacion + Porcentaje de procedimientos
recolectar posibles no conformidades del servicio, - Jefe de Unidad automatizados
para recolectar informacion que sirva de insumoa | - Especialista en Gestion por = Porcentaje de programas académicos
los planes de mejora. procesos acreditados.

- Planificador de Procesos
- Analista en procesos
+ Oficina de Calidad
- Director de la oficina de
Gestion de Calidad
- Especialistas en calidad.

- - Secretaria.
+ Secretaria General
- ?_C,\QNAL, AN - Secretaria General
A heacidy 'P@\ - Asistente Administrativo
Q Q¥ R T i ;
<& %: . . Oﬁcma_d_e Tecnologias de la
2= g (9 | & © Informacién
%?:_% & éi._,% P3 - Director de la Oficina
~\, k) - Coordinador de la Unidad
Vn = V Funcional de
= 3 Telecomunicaciones y
Sistemas

- Coordinador de la Unidad
Funcional de Mantenimientoy |
Soporte de Tecnologias de
Informacion

- Personal Especialista

Instalaciones:

« Oficinas administrativas.
Sistemas informaticos:

+ Sistema de Informacion de la
Oficina de Calidad

+ Sistemas de Gestion por
Procesos.

Equipos:

+ Computadoras.

* Laptops.

+ Servidores.

» Proyectores multimedia.

* Impresoras.
+ Escaner.
+ Fotocopiadoras.
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9.1.3. PROCESO E.03 POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Tabla 9. Ficha Técnica del Proceso E.03. Posicionamiento Institucional

Proce Clasificacié |
Nivel | E:03.POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL B
0 Estratégico
Fortalecer la internacionalizacién de la UNHEVAL, promoviendo la formulacion Cédigo
Objetivo de convenios y relaciones nacionales e internacionales, difundiendo la movilidad
universitaria a favor del intercambio tecnolégico, cultural y cientifico con una E.03
adecuada gestion de la comunicacion e imagen institucional.
Alcance Comprende desde la gestion de convenios, gestion de movilidad universitaria Fecha
hasta la gestién de la comunicacion e imagen institucional. 25/10/2021
Dueiio del proceso | Director de la Oficina de Cooperacion y Relaciones Internacionales Ve:'s{l}én
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Proces:s P Productos Clientes
+ Plan estratégico
institucional.
« E.01.Direccionami | = Necesidad de suscribir
ento estratégico. convenios Nacionales Unidades de
Bk « Persona Natural o y/o internacionales organizacion de la
juridica. (Publicos o privados). Convenio Marco UNHEWVAL.
« Entidades + Convenio Marco. suscrito. Comunidad
Publicas o + Convenio especifico | « Convenio especifico Universitaria.
privadas suscrito. '| suscrito. Entidades
(Nacionales y/o + Solicitud renovacion de E.03.01 | + Informe de Publicas o
internacionales). convenio del Gestionde | evaluacion del privadas
+ Unidades de representante del Convenios convenio. (Nacionales y/o
organizacion de la organismo y/o Convenio Renovado internacionales).
UNHEVAL. entidades Publicas o (Adenda de Persona Natural o
privadas (Nacionales Convenio juridica.
y/o internacionales). suscrita). E.03.02 Gestién
+ Informe de evaluacion de movilidad
» sobre los posibles Universitaria.
resultados a conseguir
con la renovacion del
convenio
Resolucion de
autorizacion de
movilidad estudiantil
(salida).
Registro de
estudiantes de la
UNHEVAL Entidades
_ beneficiados con el Publicas o
. : programa de privadas
: gé’;}g; i fr']':t’i;fcsigﬁ:?g'm movilidad estudiantil | (Nacionales y/o
SORAL S convenios. + Apertura de‘etapas de Resofuciép de |nternaC|ongles)
T E 01 cinvbcatona bars autorizacion de o con convenio
ef';s_‘h“ %"‘o‘jé LR ; : par movilidad estudiantil vigente con la
= -2 Direccionamiento ejecutar la movilidad llegada) UNHEVAL
£2 JERE HZ estratégico. estudiantil y/o docente (logara). g
5% &8 Entidades en universidades Rogstio ds Comunidad
7,2 "-‘.i@' PUBECSS O RaribnaE E.03.02 estudiantes de otras Universitaria
';“Pumﬁ' ’ e (te Faionalis Gestion de universidades Unidades de
i ?Nac]onales /o v Anethirade etal as de Movilidad beneficiados con organizacion de la
int : Iy P e P Universitaria programa de UNHEVAL.
n emacnong es) gomvuLaiOnalJare movilidad A.05 Gestion
con convenio ejecutar la movilidad o :
x Rt estudiantil. financiera y
vigente con la estudiantil y/o docente Bascllicion e contable.

UNHEVAL.

« Unidades de
organizacion de
la UNHEVAL

en la UNHEVAL.

« Solicitud para ejecutar
la movilidad de personal
administrativo.

autorizacion de
movilidad de
personal
administrativo.
Registro de
personal
administrativo de la
UNHEWVAL
beneficiados con el
programa de
movilidad
estudiantil.

E.03.03 Gestion
de la
comunicacion e
imagen
institucional
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Unidades de institucionales para

+ Actividades E.03.03
Gestion de la « Entidades

+ Unidades de
organizacion de la
UNHEVAL

+ Comunidad
Universitaria.

+ Requerimiento
atendido y/o
difundido para el
posicionamiento
institucional.

+ Informacion

organizacion de la difundir en los canales Comunicacién T Publicas o
g relevante difundida .
UNHEVAL. (lJJfll\Tll-?lEe\? ;iLe la : e Imagen G canales ol prwa;ias
: nstitucional de la UNHEVAL {Nac:ongles ylo
+ Canales oficiales de | | g;ggz:;malesl
I: dﬂ?ﬂ'};‘fﬁ;ﬁ; » Persona Natural o
i juridica.

Requisitos legales

Ley N°30220 Ley Universitaria

Decreto Supremo N°004-2019-JUS que apruebe el
Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444- Ley de
Procedimiento Administrativo General.

Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que apruebe los
lineamientos de Organizacién del Estado.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N°
003-2021-UNHEVAL y modificada con Resolucién de
Asamblea Universitaria N° 0011-2021-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con |
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL |

» Resolucion de Consejo Universitario N° 3425-2019-
UNHEVAL, que aprueba el Reglamento para la
formalizacion y suscripcion de convenios 2019 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

« Resolucion de Consejo Universitario N° 0625-2018-
UNHEVAL, que aprueba el Reglamento académico de
movilidad estudiantil de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan.

« Directiva N° 00001-2020-UNHEVAL-SGD.Sistema de
Gestion Documental, aprobada con Resolucion de consejo
Universitario N® 1414-2020-UNHEVAL.

Controles

Recursos Indicador de desempeiio

Humanos:
* Rector

Revisar requisitos solicitados de
acuerdo al tipo de convenio.

+ Porcentaje de cumplimiento
de los convenios

Verificar que los convenios se
enmarquen dentro de los fines y
objetivos institucionales.

Revisar el proyecto de convenio
aluando si el objeto que persigue el

ytalecimiento y desarrollo de la
niversidad, la investigacion, la
nnovacién y la vinculacién con la
sociedad.
« Emitir respuesta oportuna sobre los
aspectos legales del proyecto de
s convenio.
- Realizar el seguimiento, evaluacion y
- coordinacién en la ejecucién de
convenios.
= « Realizar el seguimiento de |la
presentacion oportuna de informes
periédicos de la ejecucién y avance
técnico financiero del convenio.
+ Revisar vigencia del convenio para
ejecutar las renovaciones del convenio.
Contar con respaldo de la informacion.
Verificar bases de convocatoria de las
entidades publicas o privadas con
convenio vigente con la UNHEVAL.
Revisar requisitos para realizar
movilidad estudiantil, docente y de
personal administrativo.
+ Verificar carta de aceptacion de la
universidad de destino.
» Verificar carta de presentacion de
universidad de origen.
« Revision de requerimientos de las
unidades de organizacién
+ Verificacion de informacion recopilada
o en el evento institucional.
+ Revision de canales oficiales mas
- efectivos para difundir informacion

Director de la Oficina de Cooperacion y

Relaciones Internacionales

Coordinador de la Unidad Funcional de

Convenios, Becas y Movilidad

Académica.

Asistente administrativo de la Oficina de

Cooperacion y Relaciones

Internacionales

Secretaria de la Oficina de Cooperacion

y Relaciones Internacionales.

Secretaria de Rectorado

Secretaria de Consejo Universitario

Secretaria General

Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica.

Decano.

Docente.

Director de la oficina de comunicacion e

imagen institucional.

Técnico administrativo de la oficina de

comunicacion e imagen institucional.

Asistente administrativo de la oficina de

comunicacion e imagen institucional.

Auxiliar administrativo de la oficina de

comunicacion e imagen institucional.

Sistemas informaticos:

Sistema de Gestion Documental.

Microsoft Office

Adobe Premiere

CorelDRAW

Adobe Photoshop, Adobe lllustrator,

Adobe Audition, Adobe After Effects

sound forge pro.

ZaraRadio

VEGAS Pro

« Wondershare

Infraestructura y ambientes de trabajo:

+ Oficinas administrativas

+ Equipos informaticos: Computadoras,
impresoras, scanner

« Utiles de oficina

.

-

ejecutados con entidades
académicas.

Tasa de variacion de
estudiantes, docentes vy
administrativos
beneficiarios con movilidad
académica.

Porcentaje de cumplimiento

en la difusion de
informacién  seleccionada
en canales oficiales de
informacion de la
UNHEVAL.
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9.2. PROCESOS MISIONALES

9.2.1. PROCESO M.01 GESTION DE LA ADMISION.
Tabla 10. Ficha Técnica del Proceso M.01. Gestion de la Admision
~ PIoceso | M.01 Gestion de la admisin, Cosifioanion
‘ Misional
= Reclutar, seleccionar e incorporar postulantes de pre y post grado segun Codigo
= Objetivo el perfil de ingreso a fin de contribuir con la formacién de profesionales M.01
conforme requiere el perfil de egreso. o :
- El alcance de este proceso abarca desde la programacion de la admision Fecha
Alcance de pre y posgrado hasta la nivelacion de los ingresantes a ser 22/11/2019
= incorporados al sistema de ensefianza — aprendizaje universitario.
_ Dueiio del proceso Vicerrector Académico Ve:s{;én
= DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas P::::r :s Productos Clientes
+ M.02.03 Gestion | » Curriculo « Cuadro de vacantes de posgrado.
- curricular. adecuado. * Cuadro de vacantes de pregrado
+ Necesidad de aprobado.
o~ -~ + Decanato iniciar proceso de + Cronograma de admisién — pregrado
admision. B aprobado.
= » Cronograma de admision — posgrado
aprobado.
M.01.01 + Contenido tematico — pregrado ge(l); cgfﬁ & Hai
_ Programacién | aprobado. cstlante
ABEERE S de la « Contenido temético — posgrado %cor et il
> + M.01.02 cubiaria Admisién. « Estructura de la prueba y ponderacion in reg ante
Seleccion del . Vacanfe de preguntas. g !
- ON AL H@,p postulante disponible. ;)(I:So;c;zr:clén de preguntas —
B \‘?ﬁ*ﬁcacm”’j,o % * Prospecto de admision — pregrado
5| Qe ~y 3 aprobado.
2 2 [ - « Prospecto de admision — posgrado
& A aprobado.
= %’ - Resultados de la admision (aptos y no
- W aptos).
. + Solicitud de + Ficha de inscripcion + Postulante.
— Postulante postulacién. + Constancia de ingreso
M.01.02 * Solicitud de informacion atendida.
= Seleccion del |- Reglstm de matriculados + Facultad.
+ Calendario Postulante e
= = M2.01 . : +M.02.02
Organizacion s Incorporacion | Registro de inscritos. Gestion de
AL + Carga del Ingresante. p
s académica. abadomica ensefianza -
- B » Solicitud para il = Perfil de ingreso logrado. aprandeaje;
+ Estudiante. inscripcion de : i + Estudiante
- et asignaturas. Constancia de matricula. matriculado.
b *'-Sg A2 ?ﬁ% Requisitos legales
- )
;ﬁ g . g_,‘, « Ley N® 30220 Ley Universitaria. » Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la
- :é-' 2 JEtE §' » Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
v < Finanzas. aprobado con Resolucién Rectoral N* 078-2017-
= .. M ¥ |+ Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el UNHEVAL.
HUAIR sistema Universitario Peruano 1era edicién, enero .

2016. Elaborado por SUNEDU.

+ Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de
educacion superior universitaria, octubre 2016.
Elaborado por SINEACE.

» Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N° 0003-2021-
UNHEVAL

» Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL

* Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre
2017.

» Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucion Rectoral N° 3052-2019-
UNHEVAL.

+ Plan Operativo Institucional UNHEVAL

Reglamento de estudios de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucién
de Consejo Universitario N® 4431-UNHEVAL.

+ Reglamento General de la Escuela de Posgrado

aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N®

3477-2018-UNHEVAL.

Reglamento General 2019 del Centro Preuniversitario

Valdizano aprobado con Resolucion de Consejo

Universitario N° 0773-2019-UNHEVAL.

« Reglamento General de Admision Pre Grado de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco
aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N*
1239-2021-UNHEVAL.

- Reglamento General de Admisién de la Escuela de
Posgrado de la UNHEVAL aprobado con Resolucién de
Consejo Universitario N* 3259-2019-UNHEVAL.

= Directiva para la gestidn del programa de nivelacion

académica en las escuelas profesionales de la
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+ Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA) UNHEVAL de Huanuco aprobado con Resolucion de
o de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Consejo Universitario N°® 0620-2021-UNHEVAL.
Huanuco aprobado con Resolucion de Consejo + Directiva para el personal que labora en los procesos de
- Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL. admision de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
de Huanuco aprobado con Resolucion de Consejo
- Universitario N°* 0774-2019-UNHEVAL.

s Controles Recursos Indicador de desempefic |
ot + Validar por expertos los instrumentos de | Humanos: - Porcentaje de ingresantes que |
evaluacion con los que se verifica el perfil | + Comision de admision — Unidad de logran el perfil de ingreso en el
. de ingreso y de egreso de cada programa | admision. nivel de bueno y excelente.
de estudios, para asegurar la fiabilidad de | + Especialista en procesos de admision
= los resultados. - Unidad de Admision.
+ Especificar de forma clara y precisa la « Especialista en gestién administrativa -
- informacién sobre los programas de Unidad de Admision.
estudios en el prospecto de la institucién, | * Comision central de admisién de la
- para que el postulante tenga expectativas | EPG — Escuela de posgrado.
y percepciones realistas de los programas | Instalaciones:
= de estudio. + Oficinas administrativas.

+ Aulas de las Facultades.
Sistemas informaticos:

+ Sistema Integrado de Gestidn
Universitaria (SEGUni) - version
== 2017.06- Modulo Examenes de
Admision.

- + Plataforma online de pagos virtuales
Version1.0.

- Equipos:

+ Computadoras.

* Laptops.

+ Servidores.

* Impresoras.

* Escanners.

+ Lectora de fichas opticas.

+ Fotocopiadoras.
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9.2.2. PROCESO M.02 FORMACION PROFESIONAL.

Tabla 11. Ficha Técnica del Proceso M.02. Formacidn Profesional

+ Resultados de la

1 | percepcion del empleador. |' admision.
+ M.05.01 Formulacion de | Servicio académico |
la intervencion. | aprobado. |

Gestion Curricular,

* Curriculo adecuado.

| 2 Clasificacién
roceso : :
@ Nivel 0 M.02 Formacion profesional. Nisionid
Formar profesionales segun el perfil de egreso establecido en el documento Cédigo |
Objetivo curricular.
M.02
Kt Abarca desde la elaboracion del documento curricular hasta obtener el perfil de Fecha |
egreso del estudiante. 2211172019
Duefio del proceso Vicerrector Académico Va;s{;on
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
M.02.01 + Calendario * M.01.02 Seleccion de
Vi - démi + Necesidad de iniciar el afio 0 I académico. postulantes e
Icerreclor academico. académico. ;E::g;ﬁ::n .C démi incorporacion del
2 arga académica. ingresane.
M.0201 Organizacien ~ |-carga academica.__ + M.01.02 Seleccion de
1% + Carga lectiva y no lectiva.
académica. * Silabo TR Vit postulantes e
- € ’ incorporacion del
M.02.02 -
(i o ingresante.
Y M.01.02 Seleccion de Qestiin o
"@“’ Tpostulantes e + Registro de inscritos. E:::::ir:?e- : Fieg!str? de +M.03.01 Gestion de
\ incorporacion del Perfil de ingreso logrado. : ﬁ’igs:%ggzﬁara proyectos de investigacion,
el * Perfil de egreso * M.04 Seguimiento al
i - logrado. egresado.
| * Informe de resultados. ' * SUNEDU
| + Resultados de percepcion o
del egresado. M.02.03

* Programacion de la

Requisitos legales

SUNEDU.

2021-UNHEVAL.

2019- UNHEVAL.

UNHEVAL.

= Directiva para el personal que labora en los procesos de admisién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco

+ Ley N° 30220 Ley Universitaria.
+ Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas.
+ Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016. Elaborado por

+ Reglamento general de la Escuela de posgrado 2017.
+ Reglamento del programa institucional de tutoria 2018 aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0629 - 2018-

+ Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre 2017.
+ Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N® 2547 - 2018 - UNHEVAL; medificado con
Resolucion de Consejo Universitario N® 0760 - 2019 - UNHEVAL.
= Reglamento de Estudios 2020 de la UNHEVAL, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario 0944-2020- UNHEVAL, y su
modificatoria aprobado con Resolucion de Consejo Universitario 01558-2021- UNHEVAL.
= Reglamento para la prevencion e intervencion en los casos de hostigamiento sexual aplicable a autoridades, docentes,
administrativos y estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco aprobado con Resolucion Rectoral N* 0017-

aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0774 - 2019 - UNHEVAL.

| Resolucién de Consejo Universitario N° 0769-2019-UNHEVAL.

« Directiva que Regula el Redisefio Curricular 2020-2023 para la Escuelas Profesionales de la UNHEVAL, aprobado con Resolucidn de

Consejo Universitario N° 4469-2019-UNHEVAL.

Reglamento de distribucion de carga académica.

= Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacién superior universitaria, octubre 2016, Elaborado por SINEACE.
« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N° 0003-2021-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N* 0059-

Reglamento de estudios de la UNHEVAL, aprobado con resolucion de Consejo Universitario N° 4431-2017-UNHEVAL
Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
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* Reglamento del Programa Institucional de Tutoria del Servicio de Psicologia de la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad |
Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado el Resolucién Consejo Universitario N° 0629-2018-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de
desempeno

Validar por expertos los instrumentos de
evaluacion con los que se verifica el perfil de
ingreso y de egreso de cada programa de
estudios, para asegurar la fiabilidad de los
resultados.

Realizar mediciones continuas de la
percepcion de las partes interesadas sobre la
formacion profesional que se imparte en los
programas, para asegurar la pertinencia de la
oferta académica con la demanda social.
Establecer medios fisicos o digitales para
recolectar posibles no conformidades del
servicio, para recolectar informacion que sirva
de insumo a los planes de mejora.

Recursos Humanos:

+ Director Asuntos y Servicios Académicos.
* Decano de la Facultad.

* Director de Departamento Académico.

* Director de Escuela Profesional.

Instalaciones:

+ Oficinas administrativas.
+ Aulas de Facultades.

+ Laboratorios.

Sistemas informaticos:

* Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUni) -
version 2017.06- Modulo Procesos Académicos Version
17.6.14.

* Aula Virtual de Escuela de Posgrado.

Equipos:

+ Computadoras.

+ Laptops.

« Servidores.

* Proyectores multimedia.
* Impresoras.

* Escaner.

+ Fotocopiadoras.

« Porcentaje de
egresados que
logran el perfil de
egreso en el nivel
de bueno y
excelente.
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9.2.3. PROCESO M.03 GESTION DE LA INVESTIGACION

Tabla 12. Ficha técnica del Proceso M.03. Gestidn de la Investigacion

' Clasificacion
Proceso £ T
@ Nivel 0 M.03 Gestion de Investigacion Misional
Generar conocimiento original e innovacion a través de la investigacion cientifica o | Codigo
Objetivo tecnologica de estudiantes y docentes que contribuyen al desarrollo social y M.03
economico de la Region y del Pas. ) :
e Este proceso inicia desde la formulacion de los proyectos investigacién hasta el Fecha
registro de propiedad intelectual o0 modelo de utilidad. 22/11/2019
Version
Duefio del proceso | Vicerrector de Investigacion 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
« Solicitud de Mo3g1 | Proveclodeinvesiigacion
asesoramiento para Formulaciény | %J n'de oibllcacin + M.03.01.02 Seguimiento de la
+ Alumno/Egresado elaborar proyecto de Aprobacién de los o rgba dop ejecucion de los proyectos de
= investigacion/plan de Proyectosde | ;;'ro sl e el investigacion
trabajo Investigacién Y
i - aprobado
* Planilla de pago de + A.01 Gestion de Recursos
subvencion Humanos
|+ Borrador de tesis con "
+ Proyecto de visto bueno del asesor * M.03.01.03 Evaluacion de los
« M.03.01.01 i M.03.02 - proyectos de investigacion
Formulacion y :n;Tasngar:lor':JIg pro_t;ado Seguimiento de la | * Informe final /ibro gjecutados.
i aprobacion de los : rggaili publicacion | Ejecucién de los | 2Probado _ _
COONAL AENgrovectos de p ) Proyectos de | * Articulo cientificos . o
/X PP estigacic * Proyecto de tesis o publicado en la Plataforma | » Comunidad Universitaria
7 'z yestigacion Investigacién
‘% NG aprobado web de la DIU
+ Articulo cientifico

* Comunidad Cientifica

publicade en la Revista de (SCIELO, SCOPUS, Latindex)

investigacion cientifica

+ Diploma del |+ .04 Seguimiento al
-~ gradolLicenciatura Egresado
* Borrador de tesis con * Comunidad Universitaria
visto bueno del asesor * Tesis de grado ylo

* ALICIA - CONCYTEC

licenciatura publicado

« M.03.01.02 M.03.03 * RENATI - SUNEDU
Seguimiento de la Evaluacion de los | - Investigaciones con : i
B ejecucion de los Proyectos de | potencial de fransferencia | nfggig;g:mulacwn L
proyectos de Investigacién | sin propiedad intelectual ™
kb investigacion ) Ejecutados |+ Investigaciones con |
;_Sl-gagﬁ:f?% ;L':Lobn;:j%ﬁnal flibro potenc[agl de transferenc‘:ia * M.03.02 Registro de
~ g _ge que quieren que se regisire | Propiedad Intelectual o Modelo
932 JEEE 55 aINDECOP de Utilidad.
L% S * Investigaciones por
z—,‘?‘ ;&@f ¥ fondos concursables
- Hk * Investigaciones con M.03.04
potencial de Registro de
transferencia que Propiedad
+» M3.01 Gestion de quieren que se registre Intelectual o * Registro de propiedad
Proyectos de aINDECOPI | Modelo de Intelectual/Propiedad + Comunidad Universitaria
Investigacion Utilidad Industrial
B * Investigaciones por
s fondos concursables
x Requisitos legales
* Estandar 22 y 23 del Factor 7 del 2.62, 2.6 del Modelo de Acreditacion | « Reglamento General de la Escuela de Posgrado aprobado
- para Programas de Estudios de Educacion superior Universitaria- con Resolucion Consejo Universitarioc N° 3824-2017-
2016. UNHEVAL. )
i * Art412° y 420 del Reglamento General aprobado con resolucién del | « LINEAS DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD

Consejo Universitario N° 2547-2018-UNHEVAL. NACIONAL HERMILIO VALDIZAN, aprobado con
« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco resolucion N° 0173-2019-UNHEVAL-VRI y ratificado con
- aprobado con Resolucion A.U. N® 0003-2021-UNHEVAL |
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Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional |
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 0059-2021-

UNHEVAL.

Politicas de investigacion de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan-UNHEVAL, modificado con Resolucién N° 017-2017-
UNHEVAL-VRI la resolucion N° 003-2016-UNHEVAL-VRI, ratificado
con Resolucion Consejo Universitario N° 0064-2017-UNHEVAL.

Cédigo de Etica para la Investigacion, aprobado con Resolucion N° |

043-2017- UNHEVAL-VRI, ratificado con
Universitario N° 3840-2017-UNHEVAL.

Reglamento de subvencién para la produccion Cientifica (Participacion
en Eventos Cientificos, publicaciones en
publicacion con el Nimero Estandar Intemacional de Libros con
Registro ISBN) de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan-2018,
aprobado con Resolucion N° 024-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucién Consejo Universitario N° 2559-2018-UNHEVAL.

Reglamento General de Grados y Titulos modificados de la UNHEVAL,
Resolucion Consejo Universitario N° 1893-2021- UNHEVAL.

Resolucion  Consejo

revistas indizadas, | «

Resolucion  Consejo  Universitaric  N°  3098-2019- |
UNHEVAL.

Reglamento del Concurso de Proyectos de Investigacion
con Fondos Concursables de la UNHEVAL -2019,
aprobado con Resolucion N° 0069-2019-UNHEVAL-VRI,
ratificado con Resolucidon Consejo Universitario N° 721-
2019-UNHEVAL.

Normas y Procedimientos para la Presentacion de
Proyectos, Informes y Articulos Cientificos de Investigacion
de Docentes con Asignacion Econdmica - 2019, aprobado
con Resolucién N° 056-2018-UNHEVAL-VRI.

Reglamento de Semilleros de Investigacién, aprobado con
Resolucion N° 061-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucion  Consejo  Universitario  N°  3941-2018-
UNHEVAL.

Directiva de Semilleros de Investigacion, aprobado con
Resolucion N° 063-2018-UNHEVAL-VRI, ratificado con
Resolucion Consejo  Universitario N°  4277-2018-
UNHEVAL.

Estructura para la Presentacion del Plan de Publicacion de
Textos(Afio Sabatico) de la UNHEVAL, aprobado con
Resolucion N° 033-2018-UNHEVAL-VRI.

Controles

Recursos

Indicador de desempeiio

Verificacion de cumplimiento de los
Reglamentos y directivas de la DIU.
Verificacion de cumplimiento de las politicas
de investigacion.
Verificacion de cumplimiento del cronograma
de presentacion de los proyectos de
investigacion.
Verificacion de cumplimiento del cronograma
de presentacion de los informes de ejecucion
e los proyectos de investigacion de docentes
estudiantes.
erificacion si los proyectos de investigacion
formulados pertenecen a una linea de
investigacion.

Humanos:

» Vicerrector de Investigacion -

+ Director de Investigacion

* Director de Innovacion y Trasferencia

Tecnoldgica

+ Coordinador de la Unidad
Propiedad Intelectual

+ Coordinador de la Unidad
Gestion de Investigacion

+ Comité de Etica

+ Decano de Facultad

Instalaciones:
« Oficina administrativa
+ Auditorio de Facultad

Sistemas informaticos:

* Portal web de la UNHEVAL
+ Portal web de DIU-UNHEVAL

+ INTRANET de la DIU
« correo electronico

+ Base de datos de buscadores:
Espacenet, Latipat, USPTO, Invenes,
Google, patents, Patentscope, J-platpat,

Portal SAE-INDECOPI

Equipos:
Computadoras, impresoras

, scanner, CD,
memoria portatil y camara fotografica.

= Tasa de variacion de investigaciones
de estudiantes y docentes.

= Porcentaje de investigaciones que se
encuentran en un rango de muy
bueno y excelente.

Funcional de

Funcional de
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9.24. PROCESO M.04 SEGUIMIENTO AL EGRESADO

Tabla 13. Ficha Técnica del Proceso M.04. Seguimiento al Egresado

| P Clasificacion
= . roceso ¢ | LJasmicacion |
Nivel 0 M.04 Seguimiento al egresado. Misional
Objetivo Obtener informacion de los egresados, cuyo andlisis de resultados permitanlatoma | Cédigo
- | de decisiones para el mejoramiento continuo de la calidad educativa. | M.04
| Elalcance de este proceso esté definido desde el registro y/o actualizacion de datos | Fecha
- Alcance de egresados y empleadores hasta la medicion de su satisfaccion con el programa | 2211112019
de estudios. ) -
Duefio del proceso Jefe de la Unidad de Gestion Pedagégica Ve;saén
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Proceso Nivel 1 Productos Clientes
: i, M.04.01
* * M.02.02 Gestion de * Perfil de egreso : Ry
p it Registro o Actualizacién de
_ ensefianza aprendizaje. logrado. Egresados ylo
= Empleadores. * Resultados de la
B o percepcion del egresado. | » M.02.03 Gestion
. + M.03.01 Formulacion y * Grado y/o curricular.
aprobacion de proyectos de | licenciatura
-~ investigacion. otorgada M.04.02
) + Datos del Medicion de la Percepcién
~ Egresﬂ egresado, de los Egresados y/o
o Empleadores. * Resultados de la
« Entidades publicas/ *Requerimiento percepcidn del empleador.
"‘”“‘“;f rivadas. de profesionales. * Requerimiento de * Entidades publicas/
& profesionales atendidos. privadas.

Requisitos legales

S

>
2021-UNHEVAL.

)

Modelo educativo UNHEVAL 1era edicién, diciembre 2017.
Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-2019 aprobado con Resolucion
Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.
Reglamento general de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL; modificado con
Resolucion de Consejo Universitario N° 0760 - 2019 - UNHEVAL.
Reglamento para la prevencion e intervencion en los casos de hostigamiento sexual aplicable a autoridades, docentes, administrativos

© Wodelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016, Elaborado por SUNEDU.
statuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N® 0003-2021-UNHEVAL
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N° 0059-

- y estudiantes de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan - Huanuco aprobado con Resolucion Rectoral N° 0017-2019- UNHEVAL.

> resolucion de Consejo Universitario N° 1785-2019-UNHEVAL.

Plan de seguimiento al egresado y bolsa de trabajo 2019 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco aprobado con

oyRBL Controles Recursos Indicador de desempeiio
ca‘."};&"*‘l"»% «  Establecer medios fisicos o digitales para Humanos: + Porcentaie de  egresados
> %c recolectar posibles no conformidades del » Jefe de la Unidad de Gestion Pedagdgica insertados al mercado laboral.
~ @3 JEFE g‘-g servicio, para recolectar informacion que sirva | » Coordinar de la Unidad Funcional de * Porcentaje de egresados de pre
\:,‘.?% ! 'g de insumo a los planes de mejora. Seguimiento al Egresado y Vinculacién y posgrado que se encuentran
~ B iR # |« Verificar la trazabilidad de la implementacion | Laboral satisfechos con su formacion

- percepcion de las partes

de los planes curriculares dentro de los

programas de estudio, para asegurar el

cumplimiento de los objetivos educacionales.
* Realizar mediciones continuas de la

formacion profesional que se imparte en los
programas, para asegurar la pertinencia de Ia
oferta académica con la demanda social.

Facultad
Instalaciones:
» Oficinas administrativas.

interesadas sobre la | Sistemas informaticos:

« Intranet egresados.

Equipos:

* Responsable de Seguimiento al egresado -

« Sistema Integrado de Gestion Universitaria
(SEGUni) - version 2017.06 - Modulo Procesos
Academicos Version 17.6.14.

+ Sistema de Bolsa de Trabajo de Universia.

* Computadoras, laptop, servidores,
impresoras, escanners, fotocopiadoras.

académica.
Porcentaje de empleadores que
se encuentran satisfechos con el
gjercicio  laboral de los
egresados.
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9.2.5. PROCESO M.05 VINCULACION UNIVERSIDAD SOCIEDAD

Tabla 14. Ficha Técnica del Proceso M.05. Vinculacidn Universidad - Sociedad

' Proceso . i — Clasificacion
@ Nivel 0 M.05 Vinculacion Universidad Sociedad - Misional
Promover transferencia e intercambio del aprendizaje entre la sociedad v la universidad, Cadigo
Objetivo acercando a la universidad a un contexto real a través de la ejecucion de proyectos, programas M.05
y actividades con el fin de responder a las necesidades de la sociedad. )
Kicknce Abarca desde la formulacién de un proyecto que permita resolver una necesidad hasta la Fecha
evaluacion de resultados de la medicién del desempefio de su ejecucion. 221112019
Dueiio del : i Versién
proceso Vicerrector Académico - 10
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
* M.03.01 Gestion | + Investigaciones con potencial * Servicio
de Proyectos de | de transferencia sin propiedad académico + M.02.03 Gestion Curricular
Investigacion intelectual aprobado
= M.03.02
Registros de » Investigaciones con potencial
B propiedad de fransferencia con propiedad
intelectual o intelectual
modelo de utilidad M.05.01
Formulacion de la
*M.01.02 Gestion | | ; Intervencién
de la ensefanza - agz::;:airgo curricuiar + Proyecto +M.05.02 Ejecucion de Proyectos
aprendizaje aprobado de Intervencion
+ Sociedad * Necesidad
N P
Q&\Q AL‘ AR Propuesta de proyectos
‘E“Q \#\i\cacm,, 7,
é_) & ‘} @ % + Necesidades identificadas
= i. {1
(=1
C D W & + Necesidad
W Sl S :
4, {t atendida
7 W AM05.01 + Capacidades
Formulacién de la | + Proyecto aprobado formativas + Sociedad
Intervencion M.05.02 incrementadas
Ejecucion de + Producto
Proyectos de comercializado
Intervencion N
+ Sociedad « Solicitud de inscripcion y * Proyecto + M.05.03 Evaluacion de
= matricula ejecutado Resultados
| *Resultado de la | » M.02.03 Gestion Curricular
medicion del
: desempefio de la
A E.M"’&.‘?z M.05.03 eecucionde | » Alta direccion
jecucion de , o7
8 | proyectos de * Proyecto ejecutado Evaluacionde | proyectos de
\narvarcitn Resultados inversion B
+ Necesidades + M.05.01 Formulacion de la
identificadas Intervencion
: Requisitos legales

+ Ley Universitaria N° 30220.

+ Directiva para la Presentacion y Realizacion de Proyectos y
Actividades de Responsabilidad Social Universitaria de la
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Estatuto UNHEVAL 2018, aprobado con Resolucion Asamblea
Universitaria N® 0001-2018-UNHEVAL.

Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resclucion de Consejo Universitario
N°® 2547-2018-UNHEVAL.

Modelo Educativo de la UNHEVAL.

Reglamento de estudios de la Direccion de Educacion a
distancia y formacion continua, aprobado con Resolucién N°
0239-201-UNHEVAL-CU

Reglamento interno del Centro de Idiomas de la UNHEVAL

UNHEVAL, aprobado con Resolucion Consejo Universitario
N°1449-2018-UNHEVAL

Reglamento de Responsabilidad Social Universitaria de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo Universitario
N°1449-2018-UNHEVAL.

Reglamento General de la Escuela de Posgrado de la
UNHEVAL.

Reglamento General del Vicerrectorado de Investigacion 2017,
aprobado con Resolucion N°022-2017-UNHEVAL-VRI.
Reglamento General de los Centros de Produccion de bienes y
servicios, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°
3873-2017-UNHEVAL.

Controles Recursos Indicador de desempefio
* Cumplimiento de reglamentos, normas, Recursos Humanos: * Porcentaje de proyectos ejecutados
directivas * Rector satisfactoriamente
+ Comunidades intervenidas * Viicerrector Académico
+ Control y seguimiento de la ejecucion de + Secretaria General
proyectos *» Decanos
* Requisitos académicos para la ejecucion de | « Director de Proyeccion Social y
cursos, programas y actividades. Extension Cultural.

« Director de Investigacion
« Director de Produccion de Bienes

y Servicios
Distancia

Posgrado

Instalaciones:

+ Aulas de clase
+ Parcelas

Equipos:
+ Computadoras
* Impresoras

+ Jefe de Unidad de Educacion a
* Director de la Escuela de
* Directores de las Unidades

Organicas en facultades

+ Oficinas Administrativas
+ Zonas de intervencion

Sistemas informaticos:
« Sistema de Responsabilidad
Social Universitaria
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9.3. PROCESOS DE APOYO
9.3.1. PROCESO A.01 GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Tabla 15. Ficha Técnica del Proceso A.01 Gestidn de Recursos Humanos

Académica

* Requerimiento de

A.01.01 Gestion de

P':mo A.01 Gestion de Recursos Humanos. Calicacion
= ! i Apoyo
Objetivo Propurcionar el recurso humano competente para el ejercicio de sus funciones, con la Cadigo
finalidad de cumplir con los objetivos institucionales. i AD1
Comprende los procesos de gestion de la incorporacion, administracion de personas, Fecha
Alcance gestion de la compensacion, gestion del rendimiento (evaluacion desempefo docente), 25/10/2021 |
gestion del desarrollo y la capacitacion y a gestion de relaciones humanas y sociales.
Duefio del proceso Jefe de la Unidad de Recursos Humanos Ve:saén
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
+ E.02.01 Disefio del « Cuadro de Asignacion
Modelo Organizacional Personal * Contrato CAS.
~ M.02.01 Organizacién - l + Convenio de practicas.
» Carga académica * Resolucion de * Ganador del concurso de

aprobacion de contrato

seleccion

‘7{:\

}*‘3;
[

« Solicitud de CTS y
vacaciones truncas

+ Personal CAS

« Solicitud de vacaciones
truncas

* Unidades de organizacion. personal la Incorporacién | docentes y jefes de
del Personal | préctica.
. . + Documentos para + Expedientes de CE
Postulantes al trabajo. postular sorrataion + A.01.02 Administracion de
* Registro de induccion personas B
+ A.01.01 Gestion de la » Expedientes de * Reporte de asistencia, e
| incorporacién del personal | contratacion. faltas, tardanzas, cg;f 19;22 aii%?mn dela
permisos y licencias P
idades de organizacion. ;:se?z:f;?egfo + Resolucion de licencias
o] P con goce Y sin goce de
= 'A.01.02 haber
i Adm;’mstraclén de | . Resolucion de encargo
L i . ersonas de funciones. + Personal docente y
e T Venciniumde | aimnsai
pe rotacion _ + Unidad de organizacion
* Resolucion de renuncia,
+ Personal docente y . . cese de personal por
administrativo Gearta dereriuncla limite de edad y por
fallecimiento. -
A.01.03 « Reporte de resultados | © " ersonal docente
s Faciltades * Necesidad de evaluar Evaluacion de 9 eEaIuacEén del nombrado y contratado
desempefio del docente Desempeiio desénioenc dodents + A.01.05 Gestion del
Docente P _ desarrollo y a capacitacion
. - . + Reporte de asistencia, * Planillas de pago visado | + A.05 Gestién Financiera y
:r‘g;&gz Administracion de | ¢ e tardanzas, Contable.
P B permisos y licencias ]
+ Resolucion de subsidio
— ., « Resolucion de pension
* Personal docente y suigililcigm e panaitero A.01.04 Gestion de | provisional y definitiva * Personal docente y
administrativo nombrado la Compensacién | * Resolucion de administrativo

gratificacion de 25 y 30
anos, CTS, vacaciones
fruncas

"+ Resolucion de
vacaciones truncas

+ Personal CAS

+ E.01.01 Formulacion de
Planes

+ Plan de Desarrollo de
Personas

*+ Programa de
Capacitacion Docente

+ A.03 Gestion de
Adquisiciones de Bienes y
Servicios

+ Orden de Servicio

+ A.01.03 Evaluacion de
desempefio docente

* Reporte de resultados |
de evaluacion del

desempefio docente

A.01.05 Gestion
del Desarrollo y la
Capacitacion

+ Certificado de la
capacitacion

« Personal docente y
administrativo

* Resolucion de
aprobacion de

ratificacion, promocion y

* Personal docente ordinario
(Principal, Asociado y
Auxiliar)
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» Personal docente
ordinario (Principal,
Asociado y Auxiliar)

« Solicitud para la
ratificacion, promocion y
cambio de régimen de
docente

cambio de régimen de
docente

+ Resolucién de cambio
de regimen de docente

+ Sindicato de trabajadores
de la UNHEVAL.

« Pliego de reclamos de
condiciones laborales

* Proceso: A.01.02.P.03
Permiso y licencia al

personal administrativo
* Proceso: A.01.02.P.04

* Copia de resolucion de
licencia por enfermedad
que supera el 20avo dia

« Acta de acuerdos de
partes

+ A.01.04 Gestion de la
compensacion

« Unidades de organizacion
participantes en la mesa de
dialogo

EER licencia por « Solicitud de prestacion —
Permiso y licencia al 9 : o o : « Personal administrativo y
| personal docente. b A.01.06 Gestion de Egosn;["d? atendida por | yocente
+ Solicitud de Relaciones
« Personal administrativoy | prestaciones Humanas y
docente econémicas ante Sociales
ESSALUD |
* Proceso: E.01 * Plan Operativo )
Direccionamiento Insfitucional (POI) : T?"efdde clima laboral |
Estratéaico realizado para mejorar € . vy "
. + Necesidad de mejorar | Ema bl v cvlting drf:;:?enal Shaaaiae
+ Personal Administrativo y Z ! organizacional. ’
el clima laboral y cultura
docente. o
organizacional
Requisitos legales
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Ley N° 30220, Ley Universitaria.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

Ley N 28175. Ley marco del empleo pdblico.

Decreto Legislativo N° 276, Ley de bases de la carrera
administrativa y de remuneraciones del Sector Publico

Decreto Legislativo N° 1057. Que regula el Régimen Especial de
ontratacion Administrativa de Servicios, su modificatoria Ley N°
© 119849, reglamento aprobado con D.S N° 075-2008-PCM y su
odificatoria D.S N° 065-2011-PCM.

ecreto Legislativo N° 1401. Que aprueba el régimen especial
que regula las modalidades formativas de servicios en el sector
publico.

+ Decreto de Urgencia N° 034-2021. Aprobacion de la contratacion

de CAS temporal hasta el 31 de diciembre del 2021.

+ Decreto Supremo N° 418-2017-EF. Aprueban monto de la

remuneracion mensual de los Docentes Contratados de la
Universidad Publica; y establece los criterios y condiciones para
la determinacion y percepcion del referido monto de
remuneracion,

« Directiva N° 001-2019-ServirlGDSRH Normas para la gestion de

los procesos de seleccion en el régimen de la Ley N° 30057 -
Ley del Servicio Civil.

+ Guia para la Gestién del Proceso de Induccion, aprobado con

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 265-2017-SERVIR-PE.

« Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las

Entidades Publicas, aprobado con Resolucion de Presidencia
Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.

« Guia para evaluar la capacitacion a nivel de aplicacion aprobado

con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N® 299-2017-SERVIR-
PE.

+ Guia para la Gestion del Proceso de Cultura y Clima

Organizacional del Sistema Administrativo de Gestion de
Recursos Humanos, aprobado con Resolucién de Presidencia
Ejecutiva N® 150-2017-SERVIR-PE.

.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco
aprobado con Resolucion A.U. N° 0003-2021-UNHEVAL.

Plan Estratégico Instifucional 2020 - 2024 de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N°
3052-2019-UNHEVAL.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N*
0059-2021-UNHEVAL.

Reglamento del concurso publico de plazas para docentes
contratados de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion Rectoral N® 0471-2020-UNHEVAL.
Reglamento General de Legajo Personal Digitalizados de la
UNHEVAL aprobado con Resolucién de Consejo Universitario N*
2599-2018-UNHEVAL.

Reglamento del uso del Sistema de Gestion Universitaria y correo
institucional de la UNHEVAL, aprobado con Resolucién de
Consejo Universitario N® 734-2019-UNHEVAL.

Reglamento del Docente Valdizano aprobado con Resolucion de
Consejo Universitario N° 4094-2017-UNHEVAL,

Reglamento de conirol de asistencia y permanencia del personal
administrativo aprobado con Resolucion N° 1548-2008-
UNHEVAL-CU.

Reglamento General de Permisos, Licencias, Afio Sabatico y
Vacaciones del Personal Docente y Administrativo de la
UNHEVAL, aprobado con Resolucion N° 1544-2008-UNHEVAL-
CU vy su modificatoria del art. 36 aprobado con Resolucion de
Consejo Universitario N° 3175-2017-UNHEVAL. -
Reglamento de perfeccionamiento, capacitacion e innovacion del
profesional académico de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N°
3505-2018-UNHEVAL.

Reglamento de evaluacion para ratificacion, promocion y cambio
de régimen de profesores de la UNHEVAL, aprobado con
Resolucion Consejo Universitario N® 2786-2017-UNHEVAL.

Controles

Recursos

Indicador de desempefio

legajos

* Mantener actualizado las plazas en el AIRHSP.
« Asegurar |a asistencia de todo el personal
nuevo a la charla de induccidn.

« Verificar la actualizacion del legajo digital y
fisico del personal docente y administrativo.

« Verificar los documentos originales de los

Recursos Humanos:

+ Consejo Universitario
* Rector

* Vicerrector Académico
+ Secretaria General

+ Director General de Administracion
+ Director de Planeamiento y Presupuesto.

+ Porcentaje de personal
administrativo y docente capacitado

+ Porcentaje de personal docente
que aprueba en la evaluacion de
desempefio.
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+ Verificar la incompatibilidad horaria de
docentes que laboran en los centros
generadores.

* Realizar |a evaluacion de la capacitacién
recibida.

« Emitir respuesta oportuna a los reclamos
laborales.

* Realizar el seguimiento a la atencién de la
solicitud ante ESSALUD.

* Asegurar la participacion de todo el personal a
los talleres.

* Reallizar |as evaluaciones de desempefio de
manera periddica.

= Contar con respaldo de la informacion

» Mantenimiento a los equipos

+ Presupuesto asignado a cada proceso.

+ Jefe de la Unidad de Recursos Humanos

+ Jefe de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion.

+ Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica

+ Comision Evaluadora

« Jefe de Unidad Funcional de Escalafén y
Control

+ Jefe de Unidad Funcional de Desarrollo de
Personal

« Jefe de la Unidad Funcional de
Remuneraciones,

+ Jefe de la Unidad Funcional de Pensiones y
Compensaciones.

+ Director de Asuntos y Servicios Académicos i

« Jefe de la Unidad Funcional de Gestién
Docente

+ Decano

* Director de Departamento Académico

+ Consejo de Facultad

* Docente

* Analista de personal

» Asistente Administrativo

* Técnico Administrativo

+ secretaria

+ Conserje

Instalaciones:

+ Oficinas administrativas

Sistemas informaticos:

+ Médulo personal - SIGA, Modulo Planilla -
SIAF, AIRHSP, Sistema Integrado de Gestion
Universitaria — Modulo legajos. Sistema de
Seleccion de Personal. Microsoft Office.
Microsoft Access.

Equipos:

« Computadoras, Laptops, Servidores,
Impresoras, Escaner, Fotocopiadoras.
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9.3.2. PROCESO A.02 GESTION DE LA INVERSION

Tabla 16. Ficha Tecnica del Proceso A.02 Gestion de la Inversion

Proceso
Nivel 0

®

A.02 Gestion de la inversion.

- Clasificacion

Apoyo

Establecer acciones iﬁtegrales de los proyectos de inversion en todas sus etapas tanto Caodigo

QK\UHE [

(,’RSIDA 0

e\\l

Multianual de Inversiones

Resolutivo sobre la
aprobacion del PMI y
presentacion a la DGPMI.

+ CONTRATISTA (Elaborar
el perfil de estudio)

+ Plan de trabajo.

« CONTRATISTA (Elaborar
| el perfil de estudio)

+ Carta para presentando el |
perfil de estudio del
| proyecto de inversion

* Informe final del estudio
de perfil del proyecto de
inversion.

+ Informe de evaluacion del
estudio de perfil.

A.02.01
Formulacion,
Evaluacion del
Estudio de Perfil
de la Inversion

* Proveido para derivar oficio
solicitando equipo de evaluadores.

Objetivo fisicos como tecnolégicos que contribuya al cumplimiento de planes y fines de la i A02
UNHEVAL. ) .
Alcarips El alcance de este proceso abarca desde la formulacion, evaluacion del estudio de perfil Fecha
de la inversion, hasta el cierre del proyecto de inversion, 25/10/2021
Dueiio del proceso Jefe de la Unidad Ejecutora de inversiones — Unidad Ejecutora de Inversiones Ve:’séon
: DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesgs Nivel Productos Clientes
* Programacion Multianual
de Inversiones.
« £.01.01 Programacién * Resolucion del érgano + A.03 Gestion de

la Adquisicién de
Bienes y Servicios
administrativos.

+ Carta adjuntando estudios de

+ Estudio de viabilidad del
proyecto de inversion.

perfil del proyecto de inversion. * EVALUADOR

« Carta sefialando las + CONTRATISTA
observaciones al estudio de perfil | (Elaborar el perfil
del proyecto de inversion. de estudio)

* Resolucion de viabilidad de perfil | » A.03.02,

del Proyecto de inversion Elaboracion y

evaluacion del
expediente técnico.

3 .02. Elaboracion y
acion del expediente
nico

+ Estudio de Viabilidad del
proyecto de Inversion.

A+ A02.03.P.05. Prestacién

adicional.

+ Oficio solicitando
evaluacion del expediente
técnico del adicional.

« CONTRATISTA
(Proyectista)

+ Estudios de Expediente
Técnico y Carta
presentando expediente
técnico (segln cantidad de
entregables).

* Expediente técnico o
expediente técnico adicional
con las observaciones
subsanadas.

+ EVALUADOR (en el caso
de requerir un jefe de
evaluacion, el informe
contiene el estudio
presentado por cada
especialista).

« Carta presentando
pronunciamiento del
evaluador o informe de
evaluacion del expediente
técnico definitivo.

« ESPECIALISTAS (puede
ser uno o0 mas
especialistas dependiendo
de la magnitud del
proyecto de inversion).

| perfil del proyecto.

* Informe de Evaluacion de
la consistencia entre el
Expediente Técnico
definitivo y el estudio a nivel

+ SUPERVISOR DE LA
OBRA (*debe realizarse
Unicamente cuando la obra
se encuentre en
gjecucion).

+ Carta Opinién; se emite la
conformidad u observacién
Observaciones del
expediente técnico
adicional.

A.02.02
Elaboracion y
Evaluacion del

Expediente

Técnico

« Proveido para derivar solicitud de
requerimiento para elaboracion del
Expediente Técnico.

+ Proveido con requerimiento para
evaluacion del Expediente Técnico
o expediente técnico adicional

« Requerimiento para evaluacién
de la consistencia técnica del
Expediente Técnico.

+ A.03. Gestion de
la Adquisicion de
Bienes y Servicios
administrativos.

« Carta presentando

técnico adicional

« Proveido para derivar informe de
observaciones.

pronunciamiento del evaluador, + SUPERVISOR
informe de evaluacion del DE LA OBRA.
expediente técnico adicional.
+ Carta indicando observaciones al
expediente técnico u expediente
* CONTRATISTA
(proyectista)

|+ Carta solicitando revision del
Expediente técnico.

+ EVALUADOR (o
jefe del proyecto)

« Expediente técnico
+ Resolucion de aprobacion del
expediente técnico del Proyecto

+ A.02.02.01
Acciones previas a
la ejecucion de la
Obra.
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de Inversion, expediente técnico | + A.02,02.05
_ aprobado. Recepcion de
_ | Obra. _
+ A.03.Gestion de la + Contrato suscrito (Suscrito
adquisicion de bienes y entre el contratista, el * Carta comunicando quien es el
servicios administrativos supervisor de obra, y la supervisor o inspector y la fecha * Contratista
. entidad) de entrega de terreno
+A.02.02.P.02 Elaboracion | + Expediente técnico [
y evaluacion del definitivo aprobado. + Expediente técnico definitivo.
expediente técnico o * Acta de Enfrega de Terreno :
estudios definitivos. « Calendario de materiales e Contratista
B insumos
« Contratista * Cuaderno de obra A.05. Gestion
« Garantia por adelanto + Garantia por adelanto directo Financiera y
directo in Contable
:ﬁggi%f&r‘[&}é Eévc?iliﬁnmn + Expediente técnico + Observaciones realizadas a la + Contratista
o definitivo aprobado valorizacion
' definitivo.
+ Contratista *Laiiye SOJ'C’tUd.de « Oficio para elevar el informe de | « A.05.03.P.02
[ adelanto por materiales - i
- ereaitn e conformidad solicitando el pago de | Pago de
B . Contraus_ta conformidad del supervisor la valorizacion obligaciones
) + Carta solicitando ix :
I : g * Resolucion de aprobacion de . .
Contratista paralizacion de la obra prestacién de la obra. Contratista
* Informe que sustenta
I . : técnicamente su opinion
Supervisor o inspector sobre la solicitud de SHeaslickin i liacion d
ampliacion de plazo p]agsc ucion de ampliacion de
* Solicitud que cuantifica y ? 5
~_| * Contratista sustenta la ampliacion de Resolucion aprobandocon | ey
NONAL 223\ lazo. reajustes al CPM, y su respectivo
e}c’@mmda & ?Pr - ion CPM que | calendario de avance de obra
o Q¥ o z; oorrzgs;aonrlgglinsu ms;e”c‘:jm valorizado actualizado.
< 2 3 . ;
% § FiR)) S Blpervisor oinspector | Jondario de avance de A02.03
%, 2 N Y & £ obra valorizado actualizado. | Ejecucién Fisica
7, @j% + Informe técnico que de Contrato de
& W, sustente su posicion Obra i "
= : ) + Carta solicitando |a presentacion ;
+ Supervisor o Inspector respecto de la necesidad de . 3 + Contfratista
ejecutar Ia prestacion del expediente adicional de obra.
adicional. | L
+ A.02.02.P.01
j : Elaboracion del
* Expediente técnico del 5 Mem_orandqm para rewspn del expediente técnico
« Contratista adicional de obra. expediente técnico del adicional ot
= definitivos
+ A.03. Gestion de
i ) + Resolucién d bacis » Oficio solicitando certificacion la adquisicién de
.f{?i ?‘I.:_RCP * A.03 Gestion de bienes y | Esorl:;!f e a{;lfoi ;lcglon presupuestal para el adicional de | bienes y servicios
& '”C-.fe% servicios administrativos. pIEsamn a0 la obra. administrativos.
;‘*:?'JE £ < de la obra.
3" O\ £§|A0202P.01 Esboracion |+ Resoluckén do sprobacicn
%, & | del expediente técnico 6 g, gxpel enie fecnico  Contrlorla
~ estudios definitivos Belona » Solicitud de autorizaciéndela | 20 "
Contraloria. S
; ; + Carta en respuesta ala Republica
RCoEttjrl?Iorla General de la i SR e T
A prestacion adicional. L
+ Acta de pliego o observaciones a
la obra ]
: « Carta solicitando « Informe de incumplimiento del
*Supsresor ! inspactor recepcion de la obra. contratista, se procedera segun la « Contratish
ley lo indica. il
+ Carta solicitando subsanacion de
- | vicios ocultos
» Acta de Recepcion de Obra
+ A.02.02.P.02 Evaluacion | « Expediente técnico i « A.02.05
del expediente técnico definitivo aprobado Liquidacién y cierre

+ Acta de Recepcion de Obra

| de la Inversién
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* Proveido derivando
pronunciamiento sobre las
observaciones realizadas a la

+ A.08 Gestion de
Asesoria Legal

Decreto Supremo N°344-2018-EF que aprueba el Reglamento de
|

« Decreto Legislativo N°1432. Decreto legislativo que modifica el | N°0058-2021-UNHEVAL.
Decreto Legislativo N°1252, Decreto Legislativo que crea el

Inversion Pablica. Publicado el 16 de setiembre del 2018, UNHEVAL.
« Decreto Supremo N°284-218-EF. Aprueban el Reglamento del

Inversiones.

= Directiva N°001-2019-EF/63.01, Directiva General del Sistema
Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones.

obra,
« Carta notarial notificando
« Informe de incumplimiento | incumplimiento de contrato + Contratista
5 y carta + Carta notarial de resolucion de
« Supervisor / Inspector coultals
« Informe de conformidad Re s:lﬁi:; De ;ni\ge:::aconstatacmn - * A02.05
Contrato De | » Resolucion Rectoral de sgrﬁ:ﬁgig:'e”
Obra Resolucién de contrato
+ A.02.02. P.06 Recepcion | * Proveido para resolver « Ofici aboracién del « A02.02.P.01
de Obra contrato P Ram e OTEOn 9 Formulacion y
Expediente técnico del faltante de i
S evaluacion del
B d _ expediente técnico
« Contratista (elaboracidn :'-:lLai E;';gigzn dz?;x s + Carta dirigida al contratista para ;e?;t:];zz?;: del
del expediente técnico) R pe la subsanacion de observaciones. : :
técnico expediente técnico) |
» Liquidacién de supervision « Carta solicitando al liquidador
+ Informe levantando las subsane Ia;. observaciones
» SUPERVISOR observaciones oD + SUPERVISOR
+ Resolucion de aprobacion de
* Carta presentando liquidacion de supervision o por
- - i elaboracién del expediente técnico
;Exped:ente 9 Hepklgcicn * Carta 0 memorandum salicitando ;
e la obra. e il * Supervisor o
« CONTRATISTA e A.02.05 se elabore |a liquidacion del .
« Carta de pronunciamiento | Alalo cnfininiaies inspector
del contratista Liquidacién y '
B + Informe de calculos i cll:\::?s‘iiznh it v i
:} detallados pronunciamiento sobre liquidacion | * Contratista
z : | al contratista,
< + Ofico solicitando la coniliacion | - 05 Geston
B financiera y
A0S contable
RS) . . o contable
/Supemsor oinspector |+ Informe de liquidacion del : + A.08 Gestion de
contrato de Obra. + Oficio solicitando asesoria legal. Asésoria Legal
;.Ca:a ! Ksantando '+ Resolucion de aprobacion de + Contratista
| acasan. liquidacion del contrato de obra. | §l
« Formato de cierre del proyecto - | « MEF
J Banco de Inversiones. |
Requisitos legales
= Ley N°30220 Ley Universitaria. - Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huénuco
+ Ley N°30225, Ley de contrataciones del Estado. aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N°003-2021-
* Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas. | UNHEVAL,

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
la Ley de Contrataciones del Estado. Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral

Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA) de la
Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de | Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado
Inversiones y deroga la Ley N*27293, ley del Sistema Nacional de | con Resolucion de Consejo Universitario N°0769-2019-

Texto Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la Universidad

Decreto Legislativo N°1252, Decreto Legislativo que crea el | Nacional Hermilio Valdizan de Huénuco aprobado con

Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de | Resolucion Rectoral N° 078-2017-UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad

« Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion |  Nacional Hermilio Valdizdn de Huanuco aprobado con
superior universitaria, octubre 2016. SINEACE. Resolucién Rectoral N®3052-2019-UNHEVAL.

Controles Recursos Indicador de desempeiio
+ Presencia o permanencia del supervisor o | Humanos: « Porcentaje de proyectos de inversion
inspector de obra. « Jefe de la Unidad Ejecutora de Inversiones | liquidados.
- Unidad Ejecutora de Inversiones.
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) + Informe de revision de conformidad del |+ Secretaia - Unidad Ejecutora de
-~ expediente de liquidacion emitido por el | Inversiones.
supervisor o inspector de obra. + Jefe de la Unidad Funcional de Ejecucion y
o Supervision de Obras — Unidad Ejecutora de
Inversiones.

+ Asistente administrativo — Unidad Ejecutora
= | de Inversiones.

+ Jefe de |a Unidad Funcional de Proyectos
~ de Inversion y Liquidacion Técnica
Financiera- Unidad Ejecutora de Inversiones.
o + Jefe de la Unidad Funcional de Proyectos
de Inversion y Liquidacion Técnica Financiera
- Unidad Ejecutora de Inversiones.

- Instalaciones:

« Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

+ Banco de inversiones - MEF

+ Invierte.pe.

« Info. Obras

« SIGA - Sistema Integrado de Gestion
Administrativa.

« Sistema Integrado de Administracion

— financiera - SIAF.

Equipos:

+ Computadoras, Laptops.

» Plotter, Impresoras.

* Escanners.

- » Fotocopiadoras.
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9.3.3. PROCESO A.03 GESTION DE LA ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Tabla 17. Ficha Técnica del Proceso A.03 Gestion de la Adquisicion de Bienes y Servicios

Direccionamiento

necesidades de bienes,

requerimiento no programado

Proceso : - : e e Clasificacion
@ Nivel 0 A.03. Gestion de la Adquisicion de Bienes y Servicios B 0 Apoyo
Realizar la adquisicién eficiente de bienes, servicios, consultorias de obras y obras, | Cadigo
Objetivo asi como administrar los bienes patrimoniales adquiridos para el adecuado | A3
funcionamiento de la UNHEVAL. i
Alcanes Comprende la programacion y adquisicion de bienes y la contratacion de servicios y } Fecha
la gestion de bienes patrimoniales. 25/10/2021
Duefio del proceso Jefe de la Unidad de Abastecimiento %
DESCRIPCION DEL PROCESO ]
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
* Proceso: E.01 + Cuadro multianual de + Expediente de + Proceso: E.01

Direccionamiento

Estratégico servicios, consultorias de para la modificacion del POl | Estratégico
- obras y obras del centro de costo
+ Plan Operativo
Institucional modificado
* Unidades de + Solicitud de inclusion y/o
= Organizacion exclusion del
_ requerimiento en el PAC
* Unidades de * Requerimientos (EE.TT, A.03.01 + Contrato « Proveedor del bien o
= Organizacion TDR, expediente técnico, Adauisi " Orden de Compra servicio
a anexos, pedido SIGA, hoja uni:::l:;l * Orden de Servicio.
PO, informe Contratacién de | * Expediente de la + A.05 Gestién
~ Stslunliionos) Servicios adquisicion del bien o de la Financiera y
* Requerimiento para contratacion del servicio, Contable
- proyectos de pre inversion para pago
ONAL e inversion con
~ e“c'@\i\cac; o;r-%:F documentos sustentatorios
= Q¥ b segln caso.
2 %/ ‘Hstores + Ofertas técnicas y
Az g ﬂ‘ g econémicas -
D N &2 ;‘-’ nador + Documentos para la « Bienes adquiridos para su + A.03.02 Gestion de
= 4,0 “{L\ firma del contrato, orden distribucidn Bienes Patrimoniales
de compra o de servicio
+ Unidades de + Pedido de atencion de * Copia de laPECOSAy el | » Unidades de
- organizacion almacén (Pedido de bien solicitado organizacion
compra- SIGA, pedido
== programado)
R * Proceso: E.01 * Plan Operativo « Informe final de inventario | » Superintendencia
— Direccionamiento Institucional Nacional de Bienes
- | Estratégico I B Estatales - SBN
+* Unidades de + Bienes por reposicion * Informe final de inventario + A05 Gestion
organizacion Financiera y Contable
7, | * Personas naturales, * Bienes donados + Resolucion directoral que + A.05 Gestion
k instituciones publicas o Bienes por permuta aprueba el alta del bien Financiera y Contable
= privadas
» Centro de Produccion * Solicitud de alta de * Resolucién directoral que | » A.05 Gestion
~ nacimiento del semoviente aprueba el alta de nacimiento | Financiera y Contable
y del semoviente
kK + Unidades de + Informe de devolucion A.03.02 Gestion de . Resolucion directoral que | * Superintendencia
> organizacion por baja de bien (si Bienes aprueba la baja del bieny | Nacional de Bienes
Patrimoniales

corresponde presentar
justificacion técnica de un
especialista

+ Proveedor

« Sobres cerrados (ofertas)
para participar en la venta
por subasta

reporte

Estatales - SBN

+ Acta de buena pro + Postor ganador

+ Acta de entrega — recepcion

de bienes de venta por

subasta

* Hoja de liquidacion de la * A.05 Gestion

venta por subasta Financiera y Contable

* Informe de |a venta por
subasta

» Superintendencia
Nacional de Bienes
Estatales - SBN

“Queda Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®
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+ Instituciones publicas

[+ Oficio de solicitud de

donacion de bienes

+ Personas naturales,

« Solicitud para permutar

+ Acta de Entrega -
Recepcion de bienes
donados

« Acta de Entrega -
Recepcion de bienes por

permuta

« Instituciones publicas

« Instituciones publicas

+ Acta de Entrega -
Recepcion de bienes

» Sistema de Manejo de
RAEE donatario.

instituciones publicas o bienes

privadas

* Resolucion de bajade | * A.03.02.P.05 Baja de [

bienes bienes patrimoniales l
1

calificados como RAEE

Requisitos legales

Ley N° 29151, Ley General del Sistema Nacional de Bienes Estatales.
Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y sus modificatorias.
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225,
Ley de Contrataciones del Estado.

Resolucion N° 014-2019-OSCE/PRE, Directiva N°
OSCE/CD, Plan Anual de Contrataciones.

Directiva N* 001-2019-OSCE/CD, Bases y solicitud de expresion de
interés estandar para los procedimientos de seleccion a convocar en
el marco de la Ley N° 30225,

Decreto Legislativo N° 1439, Decreto Legislativo del Sistema Nacional
de Abastecimiento.

Decreto Supremo N° 217-2019-EF, Reglamento del Decreto
Legislativo N* 1439.

Directiva N° 004-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de
almacenamiento y distribucion de bienes muebles.

Decreto Supremo N° 007-2008-Vivienda, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 29151.

Resolucion SBN N° 158-97/SBN, que aprueba €l catalogo nacional de
bienes muebles del estado.

Directiva N°® 001-2015/SBN "Procedimientos de gestion de los bienes
muebles estatales, aprobada por Resolucion N° 046-2015/SBN
Resolucion N° 01-2015/SBN-DNR, que aprueba el decimosexto
fasciculo de catalogo nacional de bienes muebles del estado
esolucion N° 011-2019/SBN, que aprueba el décimo noveno
sciculo de catalogo nacional de bienes muebles del estado.

irectiva N° 001-2020-EF/54.01, “Procedimientos para la gestién de
ienes muebles estatales calificados como Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos - RAEE".

Directiva N° 004-2021-EF/54.01, Directiva para la gestion de
almacenamiento y distribucion de bienes muebles.

002-2019-

« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilic Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucion A.U. N* 0003-2021-
UNHEVAL

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucién
Rectoral N°* 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional UNHEVAL

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion
Rectoral N* 0059-2021-UNHEVAL.

Resolucion de Consejo Universitario N° 2004-2021-
UNHEVAL, Directiva N° 001-2019-DIGA-UNHEVAL,
Directiva para la contratacion de bienes y servicios,
consultoria, consultorias de obras y/o de obras cuyos
montos sean iguales o inferiores a ocho unidades
impositivas tributarias (UIT)" de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan.

Resolucion de Consejo Universitario N° 1240-2021-
UNHEVAL, Lineamientos que regulan el proceso de
contratacion de personas naturales por locacion de
servicios de la UNHEVAL.

Resolucion Consejo Universitario N® 3152-2017-UNHEVAL,
Directiva 001-2017-OFAPO-UNEHVAL, Directiva Normas y
procedimientos internos de control, uso y custodia de los
bienes patrimoniales de la universidad Hermilio Valdizan.
Directiva de “Ejecucion del inventario fisico general de
bienes muebles, inmuebles, almacén central y bienes no
catalogables periodo 2021 de la UNHEVAL".

Resolucion de Consejo Universitario N° 3473-2018-
UNHEVAL, Directiva N° 001-2018 Normas vy
procedimientos internos de control, alta, baja y enajenacion
de semovientes de la UNHEVAL.

.

»

Controles

Recursos

| Indicador de desempefio

«Formular especificaciones técnicas ylo
término de referencia, claras y precisas
en referencia al plazo de entrega, lugar
de entrega. garantia, impuestos, entre
otros para que el proveedor envie
propuesta economica acorde al mercado.
« Los requerimientos deben ser
programados.

« El é4rea usuaria debe solicitar la
adquisicion de bienes y la contratacién de
servicio con anticipacion.

+ Implementar controles periddicos para
determinar variacion existente entre el
inventario de bienes que figura en el
sistema respecto a los bienes fisicos
reales

+ Capacitar a las areas usuarias* Contar
con respaldo de la informacion

* Presupuesto asignado a cada proceso

Recursos humanos:

* Rector

+ Secretaria General

+ Director General de Administracion

+ Jefe de la Unidad de Abastecimiento
» Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
+ Coordinador de la Unidad Funcional de Adquisiciones y

Servicios

* Coordinador de la Unidad Funcional de Almacén

+ Comité de Seleccion
» Comision Central de Inventario

+ Coordinador de la Unidad Funcional de Patrimonio
+ Coordinador de la Unidad Funcional de Gestion de

Produccidn de Bienes y Servicios

+ Coordinador de la Unidad Funcional de Tramite

Documentario

* Mesa directiva

+ Técnico Administrativo
+ Asistente Administrativo
+ Secretaria
Instalaciones:

+ Oficinas administrativas
Sistemas informaticos:

*+ SGD, SEACE, OSCE, SIGA, SIAF,

SINABIP.

Equipos: Computadoras, Laptops, Servidores, Impresoras,

Escaner, Fotocopiadoras.

« Porcentaje de bienes,
servicios, consultorias de
obras y obras, adquiridos
conforme a los
requerimientos presentados
por las unidades de

i organizacion.

« Porcentaje de bienes

patrimoniales inventariados y

conciliados.

"Queda Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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9.3.4. PROCESO A.04 GESTION DEL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

Tabla 18. Ficha Técnica del Proceso A.04 Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura

@ Proceso A.04. Gestion del Mantenimiento de la Infraestructura Clasificacidn
Nivel 0 il ~_Apoyo
ﬁ Asegurar el 6ptimo funcionamiento de los bienes, equipos y la infraestructura fisica y Caodigo
Objetivo tecnolégica de la UNHEVAL, mediante la ejecucion del mantenimiento preventivo yio
- correctivo Al
T Comprende los procedimientos de mantenimiento preventivo y correctivo de los bienes, l Fecha
s equipos y |a infraestructura fisica y tecnolégica de la UNHEVAL. 25/10/2021
- Duefio del proceso Jefe de la Unidad de Servicios Generales Versicn
-~ DESCRIPCION DEL PROCESO
N Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
4 N ) i A.04.01 * Informe de las actividades de *Unidades de Organizacion
- Eig;tg”;zgc'mam'em Platn i ’ Mantenimiento | mantenimiento preventivo
. g mantenimiento Pravantivo
+ Hoja de servicio «Unidades de Organizacién
2 * Informe del mantenimiento
correctivo (para su baja y
~ s N posterior reposicion) ! -
, o + Solicitud de A.04.02 » Informe de requerimiento de | +A.03 Gestién de la
= *Unidades de Organizacién | mantenimiento Mantenimiento | cyntratacion de servicio externo | Adquisicion de Bienes y
. correctivo Correctivo Servicios
+ Informe de requerimiento de +A.05 Gestion Financiera y
= | compra de componente Contable
& |
Requisitos legales
O\QN ALY Ley N° 30220, Ley Universitaria. + Reglamento General de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
i oF sifeaci, <4\ Decreto Legislativo N° 1439, Sistema de Nacional de | aprobado con Resolucién Consejo Universitario N° 2547-2018-
(/2 & 2% Nbastecimiento UNHEVAL
o E Tt ol & ecreto Supremo N* 217-2019-EF, Reglamento del Decreto | « Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad Nacional
-\&2 ) ; egislativo N° 1439 del Sistema Nacional de Abastecimiento. Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N® 3052-2019-
\5;‘;5 = ecreto Legislativo N° 1412, Ley de Gobierno Digital. UNHEVAL.
-~ ”i‘/,) Decreto de Urgencia N° 006-2020, Sistema Nacional de | » Plan Operativo Institucional UNHEVAL 2021 aprobado con Rectoral N°

Transformacién Digital.
= Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco
aprobado con Resolucion A.U. N® 0003-2021-UNHEVAL

- ' Controles

0942-2020-UNHEVAL.

« Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N® 0059-2021-
UNHEVAL.

Recursos

Indicador de desempefio

+ Seguimiento a la ejecucion del Recursos Humanos:

mantenimiento preventivo

Seguimiento a la atencion de
~ solicitudes de mantenimiento

o AL *ye 3 correctivo. + Responsable de Laboratorios
~  oWen o, % + Jefe de la Unidad de Abastecimiento
<& o) + Técnico Administrativo
£ ¥t g B o
% % JOv e ;-:g’: « Técnico Informatico
%% |, \*“"‘ + Técnico de Laboratorio
Vi 3 + Secretaria
AULNE + Mecanico
+ Electricista
- + Chofer

* Personal de limpieza
+ Personal de jardines

Instalaciones:
— + Oficinas administrativas
Sistemas informaticos:

B « Sistema de Gestion Documental (SGD)

Equipos:

Fotocopiadoras.

- preventivo y correctivo.

+ Director General de Administracion

+ Jefe de la Unidad de Servicios Generales

+ Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

+ Jefe de la Unidad Central de Laboratorios de Investigacion.

+ Personal de mantenimiento

+ Computadoras, Laptops, Servidores, Impresoras, Escaner,

+ Herramientas e insumos para realizar el mantenimiento

« Porcentaje de bienes, equipos y
tics que se encuentran
operativos.

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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9.3.5. PROCESO A.05 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Tabla 19. Ficha Técnica del Proceso A.05 Gestion Financiera y Contable

CONAL 23
?. R
éq"ﬁ(‘f?il 4,

(&) | Proceso | 05 Gestion financiera y contable | —— c'aﬂg:;:“’"
Objetivo Administrar y controlar los recursos presupuestarios y financieros de acuerdo a las normas Cédigo
establecidas, para el cumplimiento de los objetivos del UNHEVAL. A05
El alcance de este proceso abarca desde la formulacion de acciones para proveer de Fecha
Alcance recursos hasta la ejecucion de los gastos presupuestados para el ejercicio del afio fiscal 2510/
para informar a las entidades gubernamentales de acuerdo a la normatividad vigente. : 10__20_21
Duefio del proceso | Director General de Administracion Ve:s[;on
DESCRIPCION DEL PROCESO EPT
| Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos _ Clientes |
+ Usuario + Pago (concepto de pago por * Deposito realizado a » Direccion General Tesoro
uso de algln servicio) A.05.01 cuenta de tesoro publico | Plblico
Captacion de « Resumen detallado de | » Centros de produccion de
Ingresos ingresos por centro de bienes y servicios
costo ]
+ Instituciones + Invitacion oficial u ofro * Planilla de viaticos + A.05.03
publicas o privadas _ Asignaciones Integracion financiera y
«E01 | + Presupuesto Institucional de economicas. presupuestal
Direccionamiento Apertura (PIA)
| Estratégico -
| » Areas usuarias | + Comprobantes de pago + Oficio solicitando
| certificacion presupuestal
| para reposicion de lo
' A.05.02 gastado por caja chica.
+A03Gestisnde | + Acta de conformidad Ejecucion del ", cheque + Proveedor de bien o de
dquisicion de | * Expediente completo del bien Gasto + Transaccién mediante | servicio.
nes y Servicios | o de servicio (orden de compra CCl « Sistemas de pensiones
| u orden de servicio). + Carta electronica de (ONP-AFP).
N1 Gestionde | - Planillas de activos, AFP. « SUNAT
rsos Humanos | pensionistas, retribucién + Carta electronica a ONP |
econdmica, CAFAE, cesantes, | » Pago electrénico a favor
CEPROBSAS y CEGESAS | de SUNAT
* A.04. Gestion de | » Valorizaciones de obras |
inversiones | |
* Entidades + Convenios que suscribe la |+ Resolucion que + Centros generadores
Pulblicas universidad aprueba la modificacion | + DGPP /DGCP /Contraloria
. |*Disposiciones legales | presupuestaria General de la Replblica
+ Areas Usuarias * Solicitud de la reduccion del * Presupuesto /Congreso.
marco Institucional modificado -
PIM
+ Centros « Reporte de Ingresos y Gastos, » Actas de conciliacion de
Generadores y cuentas por cobrar y pagar. | ingresos y egresos
+A.03. Gestion de | * Relacion de bienes muebles e + Informe financiero |"+ Contaduria Piblica de Ia
adquisicion de inmuebles con su respectiva | presupuestal conforme Nacion - MEF
i 7 Bienes y servicios. | depreciacion.
: * Relacion de los bienes no
depreciables y/o en custodia
* Relacion de altas y bajas de A.05.03
bidnes: Integrac_:ién
- A.02 Gesfion de la | + Informe de conciliacion de los | T nanciera
inversion gastos del pago de obras en Presupuestal
curso, informe |a liquidacion de
— obras _ | , . .
+ A.01 Gestion de * Informe de Planillas parasu | | * Informacion de la + Direccion General de
Recursos Humanos | contabilizacién i | integracion de los estados | Contabilidad Pdblica
+A.03 Gestionde | « Informe de bienes en transito | financieros y
adquisicion de o unidades por recibir, *Informe | presupuestarios
Bienes y Servicios | de pecosas y NEAS |
+ A.08 Gestion de * Informe detallado y revisado
Asuntos legales de las Sentencias judiciales

"Queda Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®
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Requisitos legales

| = Ley N"31885 - Equilibrio Financiero del Presupuesto del

« Ley N° 30220 Ley Universitaria. .

« Ley N"31084 Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Ao Fiscal 2021.

+ Ley N°31886 - Endeudamiento del Sector Piblico para el afio
fiscal 2021.

Sector Pablico para el afio fiscal 2021.

« Leydel IGV

« Ley de Contrataciones del Estado.

+ Codigo Tributario

« Decreto Legislativo N° 1440 - Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Presupuesto Plblico

+ Decreto Legislativo N® 1438 — Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Contabilidad.

= Resolucion Directoral N* 0034-2020-EF/50.01 que aprueba la
Directiva N°® 0007-2020-EF/50.01. Directiva para la Ejecucion |
Presupuestaria y los Clasificadores Presupuestarios para el |
Afio Fiscal 2021. |

 Decreto Legislativo N° 1439 — Decreto Legislativo Marco de la
Administracion Financiera del Sector Publico.

« Decreto Supremo N° 392-2020-EF que aprueba el valorde la | -
UIT para el Afio Fiscal 2021, ascendente a S/ 4,400.00. ,

« R.D N°006-2011-EF/93.01 que aprueba la Directiva N°002- |
2011-EF/93.01 "Instrucciones Generales para Conciliacion de
Saldos por Operaciones Reciprocas entre entidades del Sector
Publico".

» Programas Presupuestales — Ministerio de Economia y |.

Finanzas

Lineamientos de la SUNAT

Directivas de la SUNAT

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

uanuco aprobade con Resolucion AU, N° 0003-2021-

NHEVAL,

lan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la Universidad

acional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con

Resolucion Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.

Plan Operativo Institucional Consistenciado 2021 de la UNHEVA,
aprobado con Resolucién Rectoral N® 0942-2020-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad

Nacional Hermilio Valdizan aprobado con Resolucion Rectoral N° |

0059-2021-UNHEVAL.

Texto Unico de procedimientos administrativo (TUPA) de la

Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con
Resolucién de Consejo Universitario N°0769-2019-UNHEVAL . Texto
Unico de Servicios No Exclusivos 2017 de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion Rectoral
N°® 078-2017-UNHEVAL.

Directiva N® 002-2020-UNHEVAL-DIGA-UT, “Directiva de viaticos,
pasajes, encargos Y asignaciones economicas de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan".

Directiva N°  001-2021-UNHEVAL-DIGA-UT,  *Normas y
procedimientos para el uso de los fondos fijos para el manejo de caja
chica de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan” de Huanuco —
Ejercicio fiscal 2021.

Directiva N° 001-2018-UNHEVAL-DIPROBSA, Directiva de
procedimiento Econémico-Financiero de los Centros de Produccion
de Bienes de Servicios Académicos-UNHEVAL".

Resolucién Directoral N° 022-2020-EF/51.01, que aprueba la |
Directiva N° 003-2020-EF/51.01. “Normas para la Preparacion y |
Presentacion de la Informacion Financiera y Presupuestal de las |

Entidades del Sector Publico y Otras Formas Organizativas no
Financieras que administren Recursos Pablicos para el Cierre del
Ejercicio Fiscal 2020

Directiva N® 001-2021-EF/51.01 “Normas para la Preparacion de la
Informacién Financiera y Presupuestaria de las Entidades del Sector

Plblico y Otras Formas Organizativas No Financieras Que |

Administren Recursos Publicos para los Periodos Intermedios del
Ejercicio Fiscal 2021", Aprobada con Resolucion Directoral N° 007-
2021-EF/51.01.

Controles

Recursos Indicador de desempeiio

« Seguimiento constante al avance de ejecucion | Humanos:

presupuestal y financiera.

+ Jefe de Unidad
Tesoreria.

+ Jefe de la Unidad de Contabilidad -
Unidad de Contabilidad.
+ Secretaria — Unidad de Contabilidad.

« Director General de Administracion -
Direccion General de Administracion.

« Porcentaje de ingresos recaudados
del total estimado en el presupuesto
institucional actual.

| » Tasa de recaudacion por fuente

| financiamiento de Recursos

| Directamente Recaudados
» Porcentaje de informes para

de Tesoreria - Unidad de

* Jefe de la Unidad Funcional de Ingresos y | presupuestarios presentados dentro del

Egresos — Unidad de Tesoreria.

plazo.

"Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento si

n previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan"
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+ Asistente administrativo — Unidad de
Tesoreria.
«Tesorero contable de la UNHEVAL —
unidad funcional de ingresos y egresos.
* Especialista en cuentas R.O - Unidad de
| tesoreria. |
* Especialista en cuentas R.D.R- Unidad de |
tesoreria.
| + Jefe de la Unidad Funcional de
| Contabilidad Presupuestaria - Unidad de
| Contabilidad.
» Jefe de la Unidad Funcional de
integracion contable — Unidad de
Contabilidad.
« Asistente Administrativo - Unidad
Funcional de Integracion Contable.
+ Jefe de la Unidad Funcional de Costos y
tributacion,

Instalaciones:
+ Oficinas administrativas.

Sistemas informaticos:

+ Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA).

+ Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIAF).

+ Plataforma online de pagos virttuales
Version1.0.

* Modulos de Muebles e inmuebles (SBN).
« Aplicativo web "Presentacion Digital de la
Rendicion de Cuentas”.

* Plataforma FOX CONT.

Equipos:

+» Computadoras.
+ Laptops.

+ Servidores.

+ Impresoras.

+ Escanners.

« Fotocopiadoras.

+ este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”



@ Proceso | A 06 Gestion de Servicios de Bienestar Clasiicacicy
Nivel 0 Apoyo
-~ Brindar atencién adecuada a los usuarios en los servicios de bienestar que cuenta la Cédigo
- UNHEVAL; y, evaluar la percepcion de los usuarios con los servicios recibidos; a fin de
Obietivo contribuir a la formacion integral (intelectuales, culturales, emocionales y sociales) y
= ) favorecer la articulacion armoniosa de los proyectos personales de vida en el ambito del A. 06
estudio y del trabajo.
Al Abarca desde la solicitud de atencion del usuario hasta la evaluacion de los servicios J Fecha
= brindados. B 25/10/2021
- g:':g’;gel Director de Bienestar Universitario Ve:stl}bn
& DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
~ ' ; » Solicitud de inscripcion ylo S ; * Facultades
Estckuisg; atencion a los servicios de Reg[stro de usuarios + A.06.P.01
_ docentes, Bienestar vid I atendidos i
v ienestar y desarrollo Evalygclon de
a humano servicios de bienestar
- _ _ A06.01 * Registro de ganadores
« M.02 Formacién ;Rgglitrc dle SStI:IC!Ia{;teS Desarrollo de Sarvicios | ° Qoqstanma de atencion * Usuario (estudiante,
- Profeslonal erivados al servicio de de Bianestar médica ' - docgnte,
psicologia. * Resolucion benef. reduccion o | administrativo)
NA ks exoneracion de pago. B
= Qeq\"‘“tc.. an, TN\ s— + Registro de asistencia a « W02 Formaié
Se R P20 e + Solicitud de atencion talleres de formacion o bl
~{|2 = H nizacion : Profesional
(& 5 TR IS cultural/deportivo
- [ ==
Y, §
RSy '
B : 0604 | * Informe de resultados de la
- Desamolio:ds A.06.02 I ercepcion de u:uarios ue
servicios * Registro de beneficiarios Evaluacion de Eﬁliza?o ol— q « Facultades
- académicos y de Servicios de Bienestar démi -
bienestar depenieo
= Requisitos legales
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9.3.6. PROCESO A.06 GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR

Tabla 20. Ficha Técnica del Proceso A.06 Gestion de Servicios de Bienestar

SUNEDU

Modelo de Acreditacion para Programas de estudios de educacion superior universitaria, octubre 2018. Elaborado por SINEACE.

Ley N° 30220 Ley Universitaria
Programa Presupuestal - Ministerio de Economia y Finanzas.
Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el sistema Universitario Peruano 1era edicion, enero 2016. Elaborado por

Modelo educativo UNHEVAL 1era edicion, diciembre 2017.

Politicas Institucionales de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan "Orientados a la excelencia” 2017-2019 aprobado con
Resolucién Rectoral N°1412-2019-UNHEVAL.
Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco aprobado con Resolucion de Asamblea Universitaria N° 001 -

2018 - UNHEVAL.
Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado con Resolucion Rectoral N° 1202- 2018 - UNHEVAL.

Reglamento General de la UNHEVAL aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 2547 - 2018 - UNHEVAL: modificado con

Resolucion de Consejo Universitario N® 0760 - 2019 - UNHEVAL.

Reglamento de |a Direccién de Bienestar Universitario aprobado con resolucion de Consejo Universitario N° 2604-2018-UNHEVAL.
Reglamento del programa institucional de tutoria 2018, aprobado con Resolucion de Consejo Universitario N° 0629 - 2018- UNHEVAL.
Reglamento del Servicio de Comedor Universitario, aprobado con resolucion de Consejo Universitario N°® 0633-2018-UNHEVAL.
Reglamento Intemo y de Servicios de la Biblioteca Central “Javier Pulgar Vidal", aprobado con resolucién de Consejo Universitario N°

02718-2012-UNHEVAL-CU.

Reglamento de la Unidad de Laboratorios - UNHEVAL, aprobado con Resolucién Consejo Universitario N° 4264-2018-UNHEVAL.
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Controles

Recursos

Indicador de desempeiio

e‘:\oﬁgﬁf 5
q\'?’“\ﬁ ; %, >
' v w

0

%
Je Ay

* Difundir los servicios de bienestar y
desarrollo que cuenta la UNHEVAL, para
asegurar la incorporacion de los usuarios
en dichos servicios.

« Validar por expertos los instrumentos de
evaluacion con los que se evalla el nivel
de satisfaccion de los usuarios

Recursos Humanos:

« Director Bienestar Universitario.

* Jefe de la Unidad de Talleres Deportivos, Culturales y
Programas de Alta Competencia

« Jefe de la Unidad de Servicios Complementarios

+ Jefe de la Unidad de Biblioteca Central

+ Asistente Social

* Medico, Odontélogo, Enfermero, Psicdlogo

+ Nutricionista

+ Jefe de la Unidad Central de Laboratorios de Investigacion.

+ Decano de la Facultad.

+ Secretaria

* Especialista administrativo

* Asistente Administrativo

« Técnico Administrativo

* Instalaciones:

» Oficinas administrativas.

+ Aulas de Facultades.

» Laboratorios.

Sistemas informaticos:

+ Sistema Integrado de Gestion Universitaria (SEGUnI) -
version 2017.06- Modulo Procesos Académicos Version
17.6.14.

* Sistema de Comedor Universitario
+ Sistema de Gestion de Biblioteca
Equipos:

+ Computadoras.

+ Laptops.

+ Servidores.

+ Proyectores multimedia.

* Impresoras.

* Escaner.

* Fotocopiadoras.

« Tasa porcentual de
crecimiento de usuarios
atendidos por los servicios
de bienestar

+ Porcentaje de usuarios
satisfechos con los
servicios de bienestar

RSl
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9.3.7. PROCESO A.07 GESTION DOCUMENTAL
Tabla 21, Ficha Técnica del Proceso A.07 Gestién Documental
‘ @ PIOGeso | 5.07.GESTION DOCUMENTAL Clasificacin
vel 0 Apoyo
Regular, ejecutar, controlar y gestionar la Atencién al Ciudadano y Administracion de los Cédigo
documentos generados o recibidos en las diferentes unidades de organizacion de la
Objetivo UNHEVAL, garantizando su conservacion, integridad, confidencialidad y disponibilidad; A7
asi como, la respuesta eficiente y efectiva a los requerimientos de informacién y atencion :
al cludadano )
Comprende la Atencion de informacién en general u orientacion, la recepcion del Fecha
Alcance documento, el tramite del documento y la transferencia y conservacion de documentos en 25/10/2021
archivadores, la eliminacién de documentos y los servicios archivisticos. |
Duefio del proceso Secretaria General - Ve:stl}én
DESCRIPCION DEL PROCESO
Proveedores Entradas Procesos Nivel 1 Productos Clientes
+ Administrados + Consultas de los usuarios « Consulta atendida * Administrados
* Solicitud de acceso a la » Solicitud de acceso a la
informacion publica informacion piblica atendida.
§ + Reclamo A.07.01 * Respuesta de Reclamo
* Sugerencia Gestiondela | . |nforme de viabilidad de
* Queja por defecto de Atencién al sugerencias
tramitacion. Ciudadano | . Resolucion que atiende la
queja por defecto de
tramitacion.
*Administrados + Documento fisicos + Documentos externos + Administrados
» Entidades publicas o {solicitudes) recibidos, ingresados al SGD y | « Entidades publicas
privadas *Necesidad de informacion distribuidos a la Unidad de o privadas
6\ONAL ;,2; nidades de organizacién | *Solicitudes de opinian A dm":lq:#azcién organizacion. * Unidades de
e"‘\,b‘;&cac:ogj 1 UNHEVAL. técnica, documentos para Docillr:'ienta i * Documentos derivados organizacion de la
< é} /-*{\_ G conocimiento, revision, etc. . por el SGD. UNHEVAL.
(E% = Documentos emitidos + A.07.03 Gestion
archivistica. |
endencias de la + Documentos * Inventario de Registro de « Secretaria general
HEVAL. recibidos y generados por la Documentos {Unidad Funcional de
UNHEVAL. » Documentos transferidos al | Archivo Central).
A07.03 Archivo Central . Unigaq procesos
Gestién * Informe sobre estado acadgmmos (Unlqad
Birchivistica de Documentos y ofros Funcional de Regtstro
aspectos. Central y Archivo
*Inventario de eliminacion de Académico)
documentos archivistico + Archivo Regional de
Huanuco.
Requisitos legales

+ Decreto Supremo N°004-2019-JUS que apruebe el Texto Unico
Ordenado de la Ley N*27444- Ley de Procedimiento Administrativo

General.

« Ley N°30220 Ley Universitaria

* Ley N°27658, Ley Marco de Modermnizacion de la Gestién del

Estado

* Ley N°27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su | -
reglamento aprobado por el Decreto Supremo N°052-2008
+ Ley N°29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, del 24

de diciembre del 2012

» Ley N°28683, Ley que modifica la Ley N°27408, Ley que establece
la atencion preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, nifios | «
y adultos mayores, en lugares de atencion al publico, del 11 de

marzo de 2006.

+ Ley N" 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.
« Decreto Supremo N°009-2009-MINAM, medidas de E coeficiencia

para el Sector Pdblico

« Decreto Ley N*19414, Ley de Defensa, Conservacion e Incremento
del Patrimonio Documental de la Nacion, del 17 de mayo de 1972,
+ Decreto Legislativo N°681, dictan normas que regulan el uso de

tecnologias avanzadas en materia de archivo de documentos e

» Decreto Supremo N°030-2002-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley 27658 Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, del 03 de mayo de 2002,

» Decreto Supremo N°043-2003-PCM, que aprueba el Texto

Unico Ordenado de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica, del 24 de abril de 2003.

Decreto Supremo N°072-2003—PCM, que apruebe el

Reglamento de la Ley de Reglamento de la Ley Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica (07 de agosto 2003),

modificado por Decreto Supremo N°070-2013-PCM, del 14 junio

de 2013.

Decreto Supremo N°054-2018-PCM, que apruebe los
lineamientos de Organizacion del Estado.

» Decreto Supremo N°052-2008-PCM, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales, del 19
de julio de 2008.

* Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°001-2017-
PCM/SEGDI, que apruebe el “Modelo de Gestion Documental
en el marco del Decreto Legislativo N°1310" y sus
modificatorias.
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informacién tanto al respecto a la elaborada en forma convencional
como la producida por procedimientos informaticos en
computadoras, el 14 de octubre de 1996.

Decreto Legislativo N°827, que amplia los alcances del Decreto
Legislativo N°681 a las entidades publicas a fin de modermnizar el
sistema de archivos oficiales, del 05 de junio de 1996.

Decreto Legislativo N°1353, Decreto Legislativo que crea la
Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, fortalece el Régimen de Proteccion de Datos Personales y
la regulacion de |a gestion de intereses, del 07 de enero de 2017.
Decreto Supremo N°008-92-JUS, que aprueba el Reglamento de
la Ley 26323 Ley del Sistema Nacional de Archivos, del 27 de junio
de 1992.

+ Decreto Legislativo N°1412 que aprueba la ley de gobiemo
digital.

= Resolucion de secretaria de gestion publica N° 005-2018-PCM,
que aprueba Lineamientos para la elaboracion y aprobacion del
Texto Unico de procedimientos administrativos (TUPA).

« Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan,
aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N® 003-2021-
UNHEVAL.

Reglamento de Organizacion y Funciones de la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan, aprobado con Resolucion Rectoral
N° 0059-2021-UNHEVAL

* Resolucion Consejo Universitario N°1900-2018-UNHEVAL que
aprueba la Directiva de Servicios Archivisticos de documentos
administrativos del Archivo Central de la UNHEVAL.

* Resolucion Consejo Universitario N°5820-2019-UNHEVAL, que
dispone el uso obligatorio del SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL a partir de enero 2020.

« Directiva N° 00001-2020-UNHEVAL-SGD.Sistema de Gestién
Documental, aprobada con Resolucion de consejo Universitario
N® 1414-2020-UNHEVAL.

Controles Recursos Indicador de desempeiio
Revision de Legalidad del procedimiento | Humanos: = Porcentaje de  documentos
administrativo. * Rector internos v externos atendidos

Revision de requisitos para la atencion de | Secretaria General

solicitudes de acceso a la informacion piblica, | = Jefe de la Unidad Funcional de tramite
Documentario
atencion de quejas por defecto de framitacion. |+ Jefe de la Unidad Funcional de Archivo

atencion de reclamos, atencion de sugerencias,

Inspeccion de cumplimiento de Plazo méaximo Central.

del procedimiento administrativo de evaluacion | « Técnicos Administrativos

previa. = Secretaria

5 Revision de Calificacion de procedimientos | * Comité evaluador de documentos
%, dministrativos.
-

evision de documentos que cumplieron su ciclo
retencion.

speccion del estado de conservacion de los
documentos transferidos anualmente al Archivo
Central.

de retencion documental.).

Sistemas informaticos:

« Sistema de Gestion Documental

Revision del Cronograma de eliminacion (Tabla | [nfraestructura y ambientes de trabajo:

Revision de solicitudes de servicios archivisticos. | +  Oficinas administrativas

« Equipos informéticos: Computadoras,
impresoras, scanner

« Utiles de oficina

dentro del plazo establecido.
Porcentaje  de  actividades
ejecutadas en el Archivo Central.
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9.3.8. PROCESO A.08 GESTION DE ASUNTOS LEGALES

Tabla 22. Ficha Técnica del Proceso A.08 Gestion de Asuntos Legales

Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

@ PN'?““ A.08 GESTION DE ASUNTOS LEGALES | ‘Chslfigmis |
. vel 0 Apoyo :
Gestionar los procedimientos legales que afecten a las actividades de la| Codigo
Objetivo Universidad Nacional Hermilio Valdizan, brindando defensa legal, asesoramiento y A8 |
opinion legal en los procesos judiciales y administrativos. _ i |
El alcance de este proceso abarca desde la gestion de procesos legales, Asesoria Fecha
| Alcance y opinién legal, y la gestion de procedimientos administrativos disciplinarios de la

| 25/10/2021

Dueiio del proceso Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica Ve:s{;on
DESCRIPCION DEL PROCESO -
Proveedores [ Entradas Procesos Nivel 1 | Productos Clientes
+ Persona Natural o Juridica | » Demandas » Escritos Judiciales * Personas naturales
* Denuncias. | « Escritos Fiscales ylo juridicas
« Solicitudes de Conciliacion * Escritos de absolucion u | * Centros de
= Solicitudes arbitrales oposicion Conciliacion
A.08.01. * Acta de Conciliacion « Centros de
Gestion de firmada | Arbitraje
Procesos * Asistencia a audiencias y | + Poder Judicial
Legales diligencias * Ministerio Publico
| * Laudo arbitral :
* Informe detallado y A.05 Gestion
revisado de las Sentencias | Financiera y
_ judiciales Contable
+ A.08.01. Gestion de « Sentencia final de la * Expediente archivado * Unidades de
rocesos Legales demanda. | » Resolucion judicial que | Organizacién
nidades de Organizacion | » Resolucién para el da cancelada la obligacion
tpder Judicial cumplimiento de la A.08.02. de pago
conciliacion. Ejecucionde " Eqcrit sopre el depésito | + Poder Judicial
| * Resolucién para el Sentencias | .oioad0.
cumplimiento del laudo Judiciales
arbitral.
| * Notificacion de sentencia
del Juez.
| * Unidades de Organizacién | * Solicitudes y consultas de + Informe de Opinién legal | » Unidades de
opinion legal. A'o,s'm' * Resolucion de recurso de | Organizacion
» Solicitudes escritas y Gestion ,de medio impugnatorio.
Recursos Impugnatorios Asesoramiento
+ Comprobantes de pago Legal
+ 0Cl + Informes de control * Informes y resoluciones | + Denunciante y
de procedimientos procesado
disciplinarios. |
+» Medio de comunicacion + Reportes * Resolucion inscrita en el | « Organo instructor
Registro Nacional de : :
A.08.04, | Sanciones contra _'T”lﬂ‘"_]al del pliego
'+ Personal administrativo - Denuncias Gestionde Senidores Civiles » Organo
Procedimientos | . |nforme de no ha lugar sancionador/ Consejo
Administrativos Universitario
Disciplinarios | . Resolucion de « Tribunal de Honor
procedimiento disciplinario. | + Organo instructor
* Resolucion de [SE——
archivamiento * Consejo
* Informe de no ha lugar | Universitario
Requisitos legales

= Constitucion Politica del Peru.
«  Ley N®30220 - Ley Universitaria
= Ley N® 30057 - Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado

mediante D.S. 040-2014-PCM.
«  Ley N® 27444 - Ley de Procedimiento Administrativo General,

|+ Resolucion de Presidencia_Efecutiva N° 101-2015-
| SERVIRIPE, que aprueba la Directiva N°® 002-2015- |

SERVIRIGPGSC,

Régimen

Disciplinario y

Procedimiento Sancionador de la Ley N® 30057, Ley del

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”
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Ley N° 27584 - Ley que regula el proceso contencioso |

administrativo

Ley N° 30225 - Ley y Reglamento de Contrataciones con el
Estado.

Ley de Arbitraje, aprobado con el D.L 1071.

Ley N° 27815 Cadigo de Etica de la Funcién Publica.

Nueva Ley procesal de Trabajo.

TUO de la Ley que regula el proceso contencioso administrativo,
D.S 011-2019-JSU.

Decreto Legislativo 1068 Sistema de Defensa Juridica del Estado.
Nueva Codigo Procesal Civil,

Nuevo Cadigo Procesal Penal.

Cadigo de Procedimientos Penales.

Decreto Legislativo 1068 Sistema de Defensa Juridica del Estado. E

Decreto Supremo N° 003-2020-JUS, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 30137, Ley que establece criterios de priorizacion
para la atencion del pago de sentencias judiciales.

Contestar los escritos de demanda en un tiempo
determinado.
» Verificar el cumplimiento de las sentencias judiciales.
* Realizar las asesorias y opiniones legales

| oportunamente.

|

[

Controles

‘Recursos =

Servicio Civil. 20/03/2015, modificada con Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N°092-2016-SERVIR-PE.

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan
Huanuco aprobado con Resolucion AU, N° 0003-2021-
UNHEVAL.

Plan Estratégico Institucional 2020 - 2024 de la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con
Resolucion Rectoral N° 3052-2019-UNHEVAL.
Reglamento de Organizacion y Funciones de Ia
Universidad Nacional Hermilio Valdizan aprobado con |
Resolucion Rectoral N° 0059-2021-UNHEVAL. |
Reglamento de Procedimientos  Administrativos |
disciplinarios de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizan, aprobado con Resolucion CU N° 4120-2017-
UNHEVAL. |
Reglamento de Defensoria Universitaria.

Reglamento de Prevencion e Intervencion en Casos de
Hostigamiento  Sexual aplicable a la comunidad
Universitaria,

Indicador de desempeiio

Recursos Hu

| * Rector.

manos:
« Asamblea Universitaria.
« Consejo Universitario

+ Secretaria General.

+ Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica
+ Coordinador de la Unidad Funcional
de Procesos Judiciales.

| * Jefe de la Defensorfa Universitaria.

|'+ Parcentaje de procesos legales
| concluidos a favor de la
| UNHEVAL
* Porcentaje asesorias legales
realizadas oportunamente
* Porcentaje de sentencias
judiciales ejecutadas en el
semestre

| « Jefe de Secretaria técnica.
* Presidente del Tribunal de Honor

+ Jefe de la Unidad de Recursos

Humanos

* Asistentes administrativos de las

+ Secretaria.
+ Abogados

Instalaciones:

‘ oficinas.
|
|

+ Oficinas administrativas. |
| Sistemas informaticos: |
* Casilla electrénica del Poder Judicial. |
« Aplicativo de demandas judicialesy |
arbitrales en contra del estado, Médulo |
de sentencias judiciales. ,
| + Correos institucionales. |

| Equipos:

+ Computadoras, laptops, servidores,

Impresoras, Escéaner, Fotocopiadora. | - ;
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X. DIAGRAMA DE INTERRELACION DE LOS PROCESOS NIVEL 0
_ 10.1. PROCESOS ESTRATEGICOS
_ 10.1.1. PROCESO E.01 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
- PROVEEDOR ENTRADA PROCESO SALIDA QUIEN RECIBE EL PRODUCTO
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£
e '%4‘ ‘:’

"Queda Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan®



. Codigo: RG-CA-06
2 MAPA DE PROCESOS DE LA Version: V.05
- UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN = '54' d. &
agina: e
L.
10.1.2. PROCESO E.02 GESTION DEL DESARROLLO Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL
e SRS Tiulil:‘b.lﬂe_ a '—'—!'_"_ N _.__Tfmu.zo_ _____ ‘\‘_“"‘ ‘_r“—____-
- elboraionachualzdin “ | Reghmerco Gened Uridates ot
| namatiaintam | *Reglanertos ydiredives \ onganizgin
~ nidades de | g S— ntema |
orgarizadin leboradnyadializgn & || | *Map2 defraceios Mand !
“ | | stz - || dePoceiientas ¥ wusmmrng =
- ' [ I'n. - | :'Celitfl'rnz;urne{arm
Eridades ‘ .qU!rlml.elntnde (| | s Gelard
| Superons | Adualzacicn de - | |I Cundrg ﬂe»'dlgnlum::le :
-~ Reguhtoda [——— doomentusge | PanEsatigio ) ! Persomal| [ AD1 Gedtidn defeaens
getiin Insituscioel E Hurang!
-~ ) | i 1 —
‘ ‘ | Bt DiEho | T |
N : *Procsts CRASZACIONA, ’ TN : Attt
i Mejorades
4'—/ . Prﬂt!-ilmllnt+ | | s V—
e | | ! atrimitrtios “uaps ddrecec |
- we simplficada *Marusl eProcedimienins
e ATE0DOrA *7| —_——
== | Ertratégia ‘ | T | Reparte de Avarice

N . : ' ' M. S , i EACE

= e | 'Requm'rmen{nde . S————
| . Implementadén & e 1
~ At Diectiin . iI;FJTs:::m‘m ) | i lntrrre de resultados de!
i | I plenentadén 1emc-Jd:r_—|) _“— pML HIGRE ) shbieain
a | ! : T adfedianon
_ de tuidac. * |
- ‘ |f — : ;
- | E0L00 MEIORA || Resaluicr dz ( =
; ; . ‘ OREANZACIONA. ] reconaEimenita de (MG Uanas 4G
b ‘ | || |
N Y : ATnEs Je mejia que ! —
?_D\.o AL A ' i requierenjutomatzadin nethidonessindi:
cheacigy, Ifomede | retmgonsyo progran
Q¥ o A ammm""{ licendiads 1
rré ’\\ ; pracescsy prodamientos ‘ !
i :.%i\ acministratios ; ‘
: _ h —t— || EO3 Psioranerto
o / | t Insttucionsl
- | | Requeinienta & || et |
Uidades ot | atomtmain , s R | Unidades de
= : Onganizacidn ’ | . | erganzacion
| m ||
= - |
E0L08 GESTION D l
) | DESARROLLODESSTEES
‘ ‘ : DEINFORMAION ” |
—— S e i e a4 i g Nt Gt s —_—em e e — — - —
_ § P 0 C
4 gﬁJstracmn 3. Diagrama de interrelacion del proceso: E.02 Gestion del Desarrollo y Modermnizacion Institucional.

M iade Deahikida la samendiimnidia babal o smsainl da anbe dasmeambe ale ceacde acbesimeaifo da e Dlafaeaidad ki



Codigo: RG-CA-06

< MAPA DE PROCESOS DE LA Version: V.05
= UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN scbdiiodlihdio
Pagina: 56 de 67
: 10.2. PROCESOS MISIONALES
_ 5 | ] 0 4
|_ —— O\ sk (. T T T T — — — — — |"_ Petidsgeadstn |
ol mﬂ: || del custro e vacartes | N ,| ‘aptas y no aptosl. I I E ——
- ‘ Fostulante b i - r:l ,-i parapartioparenel .
) i B . R | == =]
_m R R
| - |
- I | | I
| nﬁ% I’ ol e e |]| ; - I! SR :@
- s AT T
Ce || amends admson [ W2 Fomadon prfesional x‘resainsjmaieam | hgada | | |
- | adniin Solictud par aparbegasinge | |
| S | |
ey * Registra peestudiantes pan
| Ertidades e R Requenmierta o pro o | !
- m | | Requenmienta de prolesiondes | | I, B e, m
. | ' ' | | L=
N M I ! '
S I | o L | |
~ | : 144 Seguinpiento  egresao | Comaridsd
e || i J Regatoge l | ”
| _— ! Irveshigacionss de Renati-Sunedu
= | | = J | sutanaogan | [ i I
| | , | icencistura

- | || | rncmi l [ |
| |

~  FEONAL N poecid ||

X sheac, frg; I I | m— rverers
Qé}zvi'ﬂ%? | I ||

&P SF & S o | =)

:/' || | ] mﬂe | s

- | s | | [

= | | [ *Investig. conpatenial de m’-’lﬁ | ‘

~ | it T | i 1

: | | * Capacidad krmatra
3 | trankerencia con Pl | "
i | , d incrementada,
| l * Necesidages | i Froducts ’IE A I
= *Salictud de mscripoon | | |
| |  matricda. | |
Socedad .
% ‘ i = —~ |; Jorm:2 de rasuiadas. g | Alta Dirsccian

s SR ps e | NN | e SO NI ey
= CONAL e llustracion 5. Diagrama de interrelacion de los procesos misionales.

g*?'a%“’m%?

= -

23 JERE Bf
= 3‘,% I

z

CO

- ".?wmg' *

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan"



Cadigo: RG-CA-06

' MAPA DE PROCESOSDELA s
o UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN it B
Pagina: 57 de 67

10.2.1. PROCESO M.01 GESTION DE LA ADMISION.

| Hatcesadad de mar promn ' | | |
| e admisiin

g| Il I | d !

C
| Cumiculo adesusda |
I MOLO1 Progiimaciin de | Fostuante |
M.0203 Gestida
cumicalar
Postuarts
J—l

| | * Caters de .
| Vacankes crondgrama de | |
agm contenio ¥ |
3 temaentructra y | I
| | | pond;prespenn | |
' Fesuttados del mamende |
admision Ficha de
IPSErip<iony2ormIanca e |
| ingres Sl g o aten

| Constarca de matnus | ] ' Extudiarte

| Fegitiose ]

||| Sohctu de postilaciin | |

* Calerdano atsdémim. i |

| " Cagaacadémaa [ - |

| ‘ I ' |
= Facuitag
| i e | I ! [ : |

- enseflana - apsendizsje | “Perti e ingresa
| |

1 SR i P Salicstuet pars mecpain | | | logrado | |
de aigratieas. | | | “Registra genitritos

evobe | |
| ME05 |JJ :::: ] | | | Sds o
* e =
) | |_ Seracio acacemico dpiotass. | | "
. " | M4 Sequimienta al egresada |I | | | b .
CONAL % : Bl - =
{\v \)MWQ ‘p@ | El | ] 3 — | ; [ | M0t Frogramadén de iy
“'Qé‘ ) q’;‘% | (o aatine pihiera | admisiin
~ £3 o [ f—e 1| e I Il
o5 J E = Zl A em—, | | |
-~ %% \&8| T | I
% | ¥ | M1.02 Sedecodn de pastalantes
a\ » | | | ‘& monrporacdn del ingresantcy
- W‘m‘ | :l | | 1 | Rargetra de natad e
- | ? I | A a)
| ! :L‘z‘f’:x::‘““ | "“""x;’;‘:’mm"“"" [l M3.01 Gestidn de prayectcs de.
| mt0eseeccin ge ograda | | | e
-~ pesisnsts e rapacatle | | |
del mgresantes I &l Fetige syt |||
| | | MZ02 Gestidn e esehants - |
~ | pooe s |
S I i P o ol e ——
= llustracion 7. Diagrama de interrelacion def proceso: M.02. Formacion Profesional.

“Queda Prohibida la reproduccion total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan”



Cédigo: RG-CA-06
= MAPA DE PROCESOS DE LA , W e
= UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN RIS -
Pagina: 58 de 67
' 10.2.3. PROCESO M.03 GESTION DE LA INVESTIGACION
s ! P ) c
e B e R e e T TR R g e e

+ Bomador de tesis con
wisto bueno del asesors |
Informe final /libro

grado/Licenciatura |

|
| P
P | | | e 1 A, s
l it irred | ! Gt
trabajo | | | |
| Alumno/Egresado | | | | |
I + Articulo cientificos |
+ Proyecto de investigacion putiiicc et
| ! | apiobacks || Platatorma web de s O ] L
| | + Plan de publicacién . 1 T > m
| [ | + Proyecto de tesis aprobad | | v e
[ | | Comunidad
| | i . | i | | Universitana
; | | ]! -
.03.02 3
] | | z & "‘ i de | + Articulo cientifico | f 1 £ - .‘. .?
| i Ia de | publicado en la Revista | N TR N-E
los proyectos de deinvEsgacion v amba v o1}
| || Investigacién | centtcs | 'Cummidad cientifica
| | [+ | ; | (SCIELD, SCOPUS,
| I | | | ] | Lstindex)
| |
-
| ! ] I + Diploma del [

M.04 Seguimiento

= Investigaciones con |

2l Egresado

i | [ aprobada potencial de tranferencia
| sin propiedad intelactus|
: | | M.05.01
[ | | ' | | Formulaci6n de
| | Mooz |—+— | M Ia Intervencion
Evaluacin de los
| I | r | proy de ; I
investigacion

S

my |
| * Tesis ge grado y/o |
| i ejecutados F————— licenciaturs publicado | ?AL'C‘A |
2 L i | | ]
5 | I + Investigaciones con R — Alicia - Concytec
§ | j m::c?:qu! P | | licenciatura publicaga | = mo ‘H_
I | | que se registre & | | =
| r TNOECCR | d | Renati - Sunedu
l | ' | |
:
| | = Investiganiones por | !
| | | | fondos concursables | = Tesis dé grade yio l
r ! licencistura publicads
| | L — - TR s
. | | M.03.04 | ' 3
Registro de
| | ! ] N !_ = Registro de propiedad |
— | [ Intelec I_ua ropieda e e
I | | Industrial | Comunidad
| I | | Universitaria

"Queda Prohibida la reproduccién total o parcial de este documento sin previa autorizacién de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan"



Codigo: RG-CA-06
Version: V.0.5
Pagina: 59 de 67

MAPA DE PROCESOS DE LA )
UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

10.2.4. PROCESO M.04 SEGUIMIENTO AL EGRESADO

Registro de
egresados/Registro e
empleadores,Reguer

E: miento de

: profesionales, :
i

3 [+]

Perfil de egreso Resultados de
logrado/Grado y/o M4.P.01 Registro/actuslizzadn M4.P.02 Medicion de percepcion del
Licenciatura/Datos de datos de egresados o percepcionde egresados o egresado y

3 personales. empleadores y requenmianta empleadores empleador,/Requenimi
v de profesionales. ento de profesionales
E atendidos.

llustracion 9. Diagrama de interrelacion del proceso: M.04. Seguimiento al Egresado.
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llustracion 11. Diagrama de interrelacion del proceso. A.01. Gestion de Recursos Humanos.
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llustracion 12. Diagrama de interrelacion del proceso: A.02. Gestion de la Inversion,
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llustracién 15. Diagrama de interrelacion del proceso: A.05. Gestién Financiera y Contable,
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10.3.6. PROCESO A.06 GESTION DE SERVICIOS DE BIENESTAR
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-~ llustracion 16. Diagrama de interrelacion del proceso: A.06. Gestién de Servicios de Bienestar.
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10.3.7. PROCESO A.07 GESTION DOCUMENTAL
_ s [ P _ G
T T T T T T T Ty T T T T
N /! ; | N
|
|
— i
Consultus. de fos | EII::\?':\!”‘I;‘:: ::J:;f’c‘:os | | fr—
usuanes/Solictud freclame | entregada, Respuesta de
i | | FSugerencias/Oueja | Reclamo,etc | |
11, TN AT S OOPOUOUE| (..ol RN (5 O 2o SO [N (SN
= | | I
| Adminstrados | | | Admimstiados
ik | l Sahcitud | |
; | | Reclamo
p— | | Sugerentia | |
| 4 1 | Documento fisicos | | | -Documentos extemcs
- {expechentes sohcitud) I recibidos en h::;i d:l | | )
| ; 3 .-l ......................... : | | I\:m:g’ i | EE}J’E! lm:o D'DE N
: 5 200
. : pggwia, - || Oecumgeliadis | | [ X ] g
| Admimstrados 1 .l Reclamo, i 3
i | | Informacién Publica | : | |
| . e i 0
- I | .l AOTO2 i ;
| || : NDARESTRAOON, | |5 bepeosee : |l
N~ | e | I b
as
| ; |
. e : - Documentas amtidos
| | | : | | FTE e ey e el s A i | ...........
Carta
—_ | ............ 1 ......................... | | |
| : | [ ]
| Enfidudes extarmas
% | Provesdores de | | : | | | |
Deiecinte : |
| gl:oﬂd;.d \:I; informacion : | | Pumﬂlns |
N | et . : '
I} e, - | oo tonien ||
. . i) conackmisnio. iwisdnelc ;- | | | - Informe sobre estado de
--.--”--.-I'.' b odt S G i et bt : | UOCHNQMD‘J\‘DL‘“: | |
[l e 89
e ! | Ho I s
olgu‘m:n:n dn' la | | | | :
UNHEVAL : |
| | | | o : o
| : i
| | | | + - Imventario de eliminacion
- | | Documenios mcticosy | iy
genal 5 por Py
0 | e L ey [y
o SR oy e S A o
—_ [ o] N
|
]
—~ Unudades de 1 :
| organizacin de la | s |
UNHEVAL | |
B | | | | - Infoémie |
| | Documertos
| | Il | CRTBSRHOE e,
| |
—_ : | |
= | | | | | Unidadss de :
'\‘.\D_HN “’?{;P | | | | | nrgagz‘zcis‘?&ou a
- A L AT ,,F, — —_— — = =\ . i WO 8 R e K m s ol Msevaae et R
o AN
SE e
— 23 o=
‘é % JEFE 52
- "f'g; “Wrstracion 17. Diagrama de interrelacion del proceso: A.07. Gestién Documental.
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10.3.8. PROCESO A.08 GESTION DE ASUNTOS LEGALES
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QWAL iy ustracion 18. Diagrama de interrelacion del proceso: A.08. Gestién de Asuntos Legales.
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