Ao del Bicentenania del Peri: 200 aias de Independencia
R UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

~ HUANUCO - PERU
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

SECRETARIA GENERAL
RESOLUCION RECTORAL N° 0274-2021-UNHEVAL

Cayhuayna, 26 de noviembre de 2021.

@(\\%& VISTOS, Ios documentos que acompafan en tres (03 folios y un (01) ejemplar del informe de evaluacion
del POI:
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucién Politica del Per( establece gue cada universidad es auténoma en
su regimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucién y de las leyes;

Que la Directora de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, con Elevacién N° 001-2021-
UNHEVAL/OPyP-D, del 25.NOV.2021, dirigido al Rector, remite con opinion favorable el Oficio N° 0003-2021-
UNHEVAL/OPyP-UPPYM, del 25.NOV.2021, del Jefe de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién, quien remite, a su vez, el Informe de Evaluacion de Implementacién del Plan Operativo
Institucional 2021 - | Semestre de la UNHEVAL, cuya evaluacion se realizé de acuerdo con los formatos
proporcionados por el ente rector CEPLAN, para su revision y aprobacion mediante documento resolutivo, el
mismo que debe ser publicado en el portal de Transparencia estandar de la institucion;

Que el Rector, ante la opinion favorable de la Directora de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
remite el caso a Secretaria General con el Proveido N° 0604-2021-UNHEVAL-R, para que se emita la resolucion
correspondiente; v,

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220; por el Estatuto y el
Reglamento General de la UNHEVAL; por la Resolucion N° 067-2021-UNHEVAL-CEU, del 09.AG0.2021, del
Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamé y acredité, a partir del 02.SET.2021 hasta el
01.SET.2026, al Rector y Vicerrectores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco; y teniendo
en cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad de Registro de Grados y Titulos de
la SUNEDU, a través del cual se informa el registro de datos de las autoridades de Ia UNHEVAL;

SE RESUELVE:

1° APROBAR e/ INFORME DE EVALUACION DE IMPLEMENTACION DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2021 - | SEMESTRE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN DE
HUANUCO, elaborado por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modermizacién, el mismo que
forma parte de la presente Resolucién; por lo expuesto en los considerandos precedentes.

2° DISPONER que las unidades organicas competentes adopten las acciones para la publicacién de Ia
presente Resolucién y el Informe en la pagina web y en el Portal de Transparencia Estandar de la
UNHEVAL; por lo expuesto en los considerandos precedentes.

3° DISPONER que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y las demas unidades orgénicas competentes
adopte las acciones conforme a sus atribuciones.

4° DAR A CONOCER esta Resolucién a los érganos competentes.
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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento de conformidad con lo dispuesto en la normatividad emitida en el CEPLAN, contiene Ia evaluacion y
seguimiento del | semestre del PLAN OPERATIVO 2021, aprobado con Resolucion Rectoral N° 942-2020 -UNHEVAL
de fecha 30/12/2020: asi como el seguimiento del cumplimiento de Jas metas fisicas programadas para cada actividad
operativa (AQ) previstas para el afio 2021, de acuerdo con la estructura aprobada por el Organo Rector en la materia.
Para el cumplimiento del seguimiento y evaluacion del PO| 2021, se realizo a traves del monitoreo y orientacion
mediante medios digitales con log diferentes centros de costos en lo que corresponde en el llenado de informe en e
aplicativo CEPLAN y en la presentacion de los informes fisicos.

Para tal propésito los Centros de Costos responsables han generado y transferido la informacién sobre el avance de la
implementacion de sus actividades operativas alineadas al logro de los objetivos y acciones estratégicos establecidas
en el PEI 2020 - 2024,

El Plan Operativo Institucional POI de I3 Universidad Nacional Hermilio Valdizan, correspondiente al afio 2021,
aprobado con Resolucion Rectoral N° 942-2020-UNHEVAL, en el cual se incluyé Ia programacion anual de |as
actividades operativas e inversiones de las metas presupuestarias para cuyo cumplimiento se cuenta con presupuesto
institucional de apertura (PIA) de S/ 85,369.317, asi mismo cuenta con 203 centros de costos y 529 actividades
Operativas e inversiones, cada una de ellas con sus metas fisicas y financieras, dichas actividades se alinearon con el

PEI 2020 - 2024.

UNIDAD EJECUTORA

00103: UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN 85,369.317 85,369.317

POl CONSISTENCIADO 2021
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Il ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
21 PROBLEMAS ENCONTRADOS
v Falta de contar con una cartera de proveedores que prestan servicio para el dictado de los cursos, talleres,
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seminarios, etc., de acuerdo con lo programado en el Plan de Desarrollo de Personas.

Dotacion de personal para labores de campo.

Reconocimiento de deuda pendiente a docentes de planta del 2020

Pagos pendientes de refribucion econdmica a los directores y coordinadores de los CEPROBSAS.

En el mes de enero, no se cumplié con el total de la actividad programada, debido a que hubo suspension
de vacaciones de los docentes nombrados y no se ejecuto la actividad de entrega de constancias de
vacaciones, ya que el afio académico culmino en el mes de febrero.

Por el estado de emergencia en el que nos encontramos, no se ha contado con practicantes en los primeros
cuatro meses del afio 2021.

Falta de recaudacion de Recursos Determinados que no permite la generacion de OC

Falta de proveedores para atencion a los requerimientos

Las drdenes de compra fueron comprometidas en el mes de julio todavia no se devengan.

Rotacion de personal.

La situacion y contexto que ha obstaculizado la consecucion de la mision institucional de la Vicerrectoria de
Investigacion es que del presupuesto total de la institucion solo destinan el 1.21% a la Vicerrectoria de
Investigacion, el mismo que no es suficiente para hacer investigaciones de alto nivel y de gran envergadura.
La Unidad de Formacion Cultural, desarrolla los diferentes talleres es en forma presencial, por lo que al
encontrarnos en un época de confinamiento por la pandemia por el Covid 19, frente al problema presentado
y que las clases de los alumnos serian virtuales, obligo al cambiar lo planificado para el desarrollo de los
diferentes talleres y otras actividades como la participacion en el fortalecimiento de la Formacion Académica
integral del estudiante como el desarrolio de talleres en forma presencial.

Otro problema encontrado fue el cruce de horario académico establecido en cada Facultad y problemas de
conectividad con los alumnos que se encontraban en su lugar de origen que en algunos casos recibian las
clases en sus celulares.

Debido a la continuidad de la emergencia sanitaria las actividades presenciales han sido irregulares, no
habiendo necesidad de ejecutar lo programado en el cuadro de necesidades.

No se contaba con los ambientes de Bienestar Universitario hasta el mes de marzo por remodelaciones.
Falta de personal especializado.

En la ejecucion de Procesos académicos se detectd reclamos y quejas de estudiantes para la generacion de
los cédigos y/o contrasefias para el intranet alumno.

El proceso de matricula se ha visto afectado al existir doble calendario académico diferenciado para
alumnos ingresantes y alumnos de afios superiores, generando inscripciones errdneas en alumnos
ingresantes.

Incumplimiento en la entrega de notas e impresion de actas de acuerdo al calendario académico

establecido, generando retrasos en actividades continuas como la matricula.

Unidad de Planeamiento Estratégico

Direceion Universitaria de Planificacisn Y Presupuesto
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Para el presente afio 2021 la Unidad de Procesos Académicos no cuenta con cuadro de necesidades
registrados en el SIGA, no pudiendo obtener los bienes y servicios necesarios.

No se ejecutd el presupuesto programado correspondiente a los meses de enero y febrero para la
contratacion de un analista programador para la Oficina, debido a la coyuntura actual.

Mediante Resolucion Asamblea Universitaria N° 003-2021, de fecha 25/01/2021, se aprobo el estatuto de la
UNHEVAL, en el cual se suprimi¢ la Oficina de Licenciamiento como organo.

No realizan el tramite correcto y oportuno de sus requerimientos y la formulacion de los TDRs.

Para realizar el pago de los servicios basicos de la entidad, la mayor dificultad fue que las entidades que
prestan los servicios no emitian de manera oportuna y a tiempo sus facturas, generando algunos pagos
retrasados.

Falta de interés de los encargados de los centros de costo en el desarrollo de las actividades.

Falta de interés de los encargados de los centros de costo en asistir en las capacitaciones relacionadas al
APLICATIVO DEL CEPLAN

Falta de coordinacion.

Asignacion de mayor presupuesto, para la ejecucion de capacitacion de los docentes para el logro de la
mejora continua en el proceso

Problemas técnicos al momento de las coordinaciones

Se tuvo dificultad en gestionar la capacitacion en las Tics, a los personales administrativos y docentes de la
facultad de ciencias de la educacion, debido a que no se contaba con presupuesto.

En la elaboracion del disefio curricular se tuvo dificultad debido a la no asistencia en las reuniones de los
grupos de interés.

Por motivo de la pandemia por el COVID 19 este primer semestre (enero- junio) no se pudo cumplir con los
eventos programados (aniversario, congreso y cursos).

No se pudo cumplir con los viajes de estudio, eventos programados en los silabos.

En el ciclo verano 2021, no se desarrollo por tener alteraciones en la programacion académica por motivo de
la pandemia.

Problemas de coordinacion con los miembros de las comisiones para la elaboracién de planes.

Falta de personal técnico para el apoyo en las actualizaciones de informacion de la facultad en la pagina
web.

Debido a la pandemia este afio no se elaboré el plan anual de capacitacion docente (cursos vy lista de
docentes por cada curso propuesto).

Asimismo, la matriz del perfil docente por curso no se elaboré debido a la pandemia, por lo que se estd
trabajando con la matriz del afio pasado.

Debido a la emergencia sanitaria nacional por la pandemia de la COVID 19, las actividades se vienen
desarrollando de manera virtual con carencia de materiales de escritorio.

El seguimiento del tramite administrativo via virtual no es efectivo.

Direcciom Universitaria de Planificacibn. Y Presupuesto

Unldad de Planeamiento Estratégico
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2.2 MEDIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE METAS
¥ En el mes de junio se desarroll6 la capacitacion sobre Evaluacion y mejora del PEl y PO articulado al mapa
de procesos de la UNHEVAL
v' Se realiz6 reuniones permanentes con los responsables de los centros de costos para el cumplimiento de

sus actividades programadas.

¥ Se monitoreo a través de medios digitales como llamadas telefénicas y mensajes a través del WhatsApp

para el seguimiento de sus actividades operativas.

v" Se realiz6 las coordinaciones con los trabajadores involucrados para el normal desarrollo de las actividades
para el CEPLAN.

v" Se dedico horas extras para cumplir las actividades programadas.

" Se ha solicitado a los servidores de la UNHEVAL, la actualizacion de datos y legajos via correo institucional,

v Se realizo coordinaciones con las reas de Presupuesto, Adguisiciones y Tesoreria para el cumplimiento de
las actividades.

v' Se fortalecid la coordinacion fluida con el personal de la Direccion de Innovacion y Transferencia

Tecnoldgica y sus unidades.

Se contrato a profesionales especialistas para el cumplimiento de las actividades.

Monitoreo de las actividades programadas y presupuesto empleando la semaforizacion.

Se ha regido el trabajo por cada actividad para muestra de productos de calidad

Se han hechos gestiones por llamadas y de forma presencial para cumplir con las metas establecidas

SN SN A A

Reuniones virtuales de trabajo y de coordinacion con la Direccion de Investigacion Universitaria y la
Direccion de Transferencia e Innovacion para llevar a cabo las convocatorias a los proyectos de
Investigacion docente 2021,

Reuniones de frabajo y coordinacion para la jornada de Sensibilizacion en Emprendimiento e Innovacién.
Reuniones ejecutivas de Vicerrectores de Investigacién de la RPU.

Reuniones para revisar y opinar sobre el proyecto de Ley sobre Ciencia y Tecnologia.

Se desarrollaron talleres deportivos en forma virtual

5 W R K

Contratacion de un personal con capacitacion en sistemas administrativos y apoyo informatico para la

Direccion de Bienestar Universitario

<«

Llamadas telefonicas a los alumnos y administrativos para saber el estado de salud en el que se encuentran

<

Requerimiento de medicamentos segln lo establecido en el cuadro de necesidades para cumplimiento de
metas establecidas.

Publicidad por la pagina web del Centro de Idiomas

Implementacion de las clases virtuales por la plataforma Cisco Webex

Implementacion de matriculas e inscripciones por la pagina web del centro de idiomas

Implementacion de tramites documentarios por la pagina web del centro de idiomas.

. S Y

Continuar con el monitoreo a los equipos de trabajos de la oficina de gestion de calidad para dar

cumplimiento al objetivo propuesto.

<

De acuerdo con las dificultades presentadas se implementaron acciones de mejora para o retrasar en la

medida de lo posible el cumplimiento de las actividades.

Direceldn Universitaria de Planificacidn Y Presupuesto

Unidad de Planeawiento Estratégico
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v Elequipo de Licenciamiento viene desarrollando las actividades en coordinacion con el director de la Oficina
de Gestion de Calidad y con el representante de la UNHEVAL ante la SUNEDU para cumplir con los
diversos requerimientos de acuerdo a las direcciones que solicitan mediante oficios a nuestra institucion, los
cuales se encuentran contemplados en las actividades operativas aprobadas para el presente afio.
Asimismo, el equipo de Licenciamiento viene monitoreando y asesorando de manera continua a las
diferentes areas administrativas y académicas para el cumplimiento de las metas institucionales en temas
relacionados a la sostenibilidad del Licenciamiento Institucional y el proceso de Licenciamiento de la carrera
Profesional de Medicina Humana de acuerdo a las normativas vigentes a nivel institucional e
interinstitucionales.

v Se solicito la contratacion de un practicante profesional para el apoyo en la implementacion del Sistema de
Gestién de la Calidad.

v Insistir y hacer seguimiento de los pedidos de compras y pagos.

v Para superar las dificultades de autorizacion de entrega de certificados del CEl, se hara una programacion
mensual para proceder a la entrega de certificados, mediante autorizacion de la autoridad.

v" Se realizo sesiones de formacion de usuarios para el uso de los recursos electronicos.

v Para el cumplimiento de metas la unidad designo metas distribuidos entre los 03 asistentes administrativos a
través de un memorandum, lo cual durante el afio se realizd el seguimiento de diversas certificaciones
presupuestales y también de compromisos los mismos que fueron otorgados la disponibilidad presupuestal
los mismos que fueron comprometidos tanto para la adquisicion de bienes y prestacion de servicios que
solicitan los centros de costos de toda la universidad incluido los centros generadores de recursos. Del
mismo modo se puede mencionar que las medidas adoptadas para el cumplimiento de las actividades es
que el personal de informatica nos brindo la instalacion del SIAF REMOTO, para trabajar desde casa, esto
debido a que estamos trabajando de manera virtual, asimismo, se adoptaron herramientas digitales en linea
cen almacenamiento en la nube, los cuales son el correo institucional, Microsoft teams, drive, sistema de
gestion documental, SIAF en linea, SIGA con instalacion al trabajo remoto, grupos de WhatsApp. Llamadas
telefonicas entre otros.

v Se convoco a reuniones para que se agilice con la ejecucion, pero a la fecha no se ve tantos avances por lo
que se informé verbalmente al Director General de Administracion en una reunion de trabajo la preocupacion
de esta Sub Unidad.

v Se hablo con el jefe de Recursos Humanos para solicitar un personal de apoyo y requerimiento de un
practicante.

v Se volvieron a presentar los proyectos de Inversion

v" Se solicito la designacion de un soporte informatico

v Se solicito la gestion a Secretaria General para la compra de un servidor exclusivo para los portales de
transparencia.

v’ Para el cumplimiento de metas se realizaron coordinaciones (via llamadas telefonicas, reuniones virtuales,
reuniones presenciales) previas al desarrollo de cada actividad con los diferentes representantes de
unidades y subunidades asi también con representantes de instituciones con las que trabajamos de la

mano.

Direccion Universitaria de Planificacisn iy Presupuesto

Unidad de Planeanmiento Estratégico
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v Se solicito el retorno del personal de la unidad que fueron rotados a otras dependencias debido a la
pandemia (personal con experiencia en el area).

v" Se solicito las medidas de seguridad de acuerdo a las normas como la fumigacion de los ambientes de los
archivos de la ciudad universitaria y el repositorio de Canchan.

v Que el personal de la Sub unidad de Remuneraciones Pensiones y Compensaciones para el cumplimiento
de las metas se vio en la necesidad de priorizar el trabajo de manera presencial a fin de cumplir con las
actividades para el logro de las metas.

v" Las actividades se han realizado en forma optima cumpliendo con las normatividades existentes respetando
el cronograma dispuesto por los érganos rectores y la UNHEVAL; asi como la socializacion de nuestro
trabajo y operando dentro de la simplificacion administrativa.

" Para poder cumplir con las metas establecidas se esta trabajando en fortalecer las acciones previstas para

cada actividad y que no generan mayormente ningln problema mediante reuniones periédicas con el

personal adscrito a la sub unidad buscando la agilizacion y solucién de cada expediente en particular.

Implementacion del sistema de convocatorias

Designacion de responsables de Recursos Humanos en cada area

Estandarizacion de los formatos de trabajo remoto

O

Actualizacion del aplicativo AIRHSP en coordinacién con la responsable del aplicativo y el jefe de la

subunidad de Recursos Humanos.

v" Se cuenta con dos abogados que son idoneos y conocedores del Procedimiento Administrativo disciplinario,
conforme la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,

v" Se apoyo con la movilidad de la Institucion para la realizacién de las nofificaciones a los servidores
procesados.

v" Se laboro fuera del horario de trabajo para poder cumplir con la meta programada.

v LaUnidad de Recursos Humanos implemento los protocolos de seguridad y el personal de la Unidad labora
en forma presencial para atender a los administrados sin ninguna demora.

v" A pesar de llegar expedientes incompletos se logrd cumplir con la emision de los actos administrativos,
aunque en algunos casos se demord el tramite.

v" Se soluciona casos imprevistos.

" Atencion a los usuarios que requieren resoluciones de afios anteriores por cuanto exigen la atencion y que
no tienen en sus archivos.

v" Aplicacion de las normas vigentes en lo que respecta a las notificaciones de resoluciones de manera virtual,
fisico.

v Facilitar el archivo de documentos cuando lo requieren por ser casos urgentes.

v Se solicito la contratacion de un practicante profesional para el apoyo en fa implementacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.

v" De acuerdo con las dificultades presentadas se implementaron acciones de mejora para no retrasar en la
medida de lo posible el cumplimiento de las actividades.

v Fortalecer las acciones previstas de las actividades por medio de coordinaciones de trabajo con el fin de

identificar de manera anticipada posibles problemas y lograr cumplir las metas.

Diveceibn Universitaria de Planificacisn Y Presupuesto
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La subunidad de Servicio viene monitoreando constantemente el cumplimiento de sus actividades
programadas de todos los centros de costos, actividades referidas a la prestacion de servicios y a los
montos que van ejecutando cada centro de costo.

Para mejorar la dificultad de los requerimientos, se actualizo los lineamientos para contratar locadores, se
coordiné constantemente con las reas usuarias sobre |a forma de presentar su requerimiento.

Se elaboro un formato de TDR con los lineamientos basicos del OSCE, que fue distribuido a todos los
centros de costos para su consideracion.

Se priorizo las actividades programadas y urgentes en contratacion de servicios que garanticen el
cumplimiento de los objefivos institucionales.

Se solicito la difusion de los lineamientos para la contratacion de locadores y de los instructivos a través de
la pagina web de la UNHEVAL en formatos editables.

Se incentivo a los encargados de los centros de costo para que desarrollen sus actividades.

Se incentivo a los responsables de los centros de costo para que participen de las capacitaciones
desarrolladas para el buen uso del APLICATIVO DEL CEPLAN.

A falta de coordinacion de los responsables de los centros de costo, se realizo las coordinaciones con las
secretarias de los diferentes centros de costo.

Fortalecimiento de la Direccion de Unidad de Produccion y Servicios Académicos y de la Coordinacion de la
Segundas Especialidades Profesionales para el cumplimiento de los objetivos institucionales y mejorar la
capacidad de la planificacion y programacion de requerimientos de la dependencia usuaria, disminuyendo
retrasos y reprocesos en la atencion de los mismos.

Acciones de supervision respecto al cumplimiento de actividades y tareas operativas y procedimientos de los
sistemas administrativos,

Coordinacion oportuna con las diferentes unidades organicas para la recopilacion de la informacion que
permite la presentacion de los documentos requeridos.

Las medidas adoptadas para el cumplimiento de las metas establecidas para el primer semestre fueron
desarrolladas via sistema electronico y en la Direccion de Departamento Académico de Sociologia y
Comunicacion fueron realizadas seis de las nueve actividades.

Coordinaciones internas y trabajo en equipo.

Participacion en la reunion para elaboracion de los informes a presentar.

Documentos de gestion para el cumplimiento de actividades.

Se solicitd apoyo en las actualizaciones de informacion de la Facultad en la pagina Web e instalacién de
programas.

Se ha programado reuniones semanales para coordinacion con los directores de las Escuelas y Docentes.
Coordinaciones internas y trabajo en equipo.

Participacion en la reunion para elaboracion de los informes a presentar.

Documentos de gestion para el cumplimiento de las actividades.

Reunién con el personal administrativo

Reuniones con los directores de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

En el primer semestre se viene realizando trabajo remoto, a fin de no atrasarnos y evitar incumplimiento en

las metas establecidas.

Diveccisn Universitaria de Planificacidn, Y Presupuesto
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' Se realizo las coordinaciones y se establecio reuniones con las comisiones para el frabajo en equipo.

v Se realizo una serie de gestiones para la obtencion de datos, busqueda de antecedentes, analisis de los
resultados del estudio de mercado, entre otros.

v" Se realizé eventos de difusion de los trabajos de investigacion de nuestros egresados y estudiantes para los
grupos de interés y publico en general.

v" Se realizd coordinaciones y se establecio reuniones permanentes con las comisiones para el trabajo en
equipo.

v Serealiz6 propuestas y planes de programas académicos de Posgrado.

v" Fortalecimiento y coordinacion fluida entre el director de RSU con las comisiones conformadas en las
facultades.

" Monitoreo de la actividades programadas y presupuesto empleando la semaforizacion.

2.3 MEDIDAS PARA LA MEJORA CONTINUA

v Como ¢rgano de apoyo de la Alta Direccion y a fin de no demorar los tramites administrativos y la emision
de las resoluciones se debe exigir que los tramites que realicen las unidades académicas ¥ unidades
administrativas remitan la informacion con datos precisos como nombres y apellidos correctos.

v Todas las unidades académicas y administrativas deben revisar sus correos e imprimir o manejar un archivo
de resoluciones en forma digital o virtual a fin de no pedir a cada momento y nuevamente una resolucion ya
que la oficina de Secretaria General notifica oportunamente los actos administrativos.

v Las Facultades al hacer las propuestas de contrato se cifian a las normas internas aprobadas
especificamente en lo que respecta a la propuesta de contratos para los docentes.

v" Se ha implementado el aplicativo “QUIERO MI DIPLOMA” y el tutorial donde se encuentra publicado la
informacion de los diplomas que estan listos para su recojo por los administrados, asimismo, se ha solicitado
la implementacion a la unidad con equipos informaticos.

v" Se ha comunicado a las diferentes oficinas administrativas y facultades que el uso del sistema de gestion
documental es obligatorio y se viene proporcionando a los usuarios un enlace para que ellos puedan realizar
su seguimiento y visualizar en que oficina se encuentra su documento registrado en el sistema de gestion
documental.

Actualizacion de Directivas.
Reuniones de coordinacion con las Unidades adscritas a esta Direccion.
Realizar periodicamente el monitoreo y evaluacion del avance de las actividades.

LR K

El personal que labora en la Oficina de Secretaria Técnica participo de diversas capacitaciones organizadas
por la Escuela Nacional de Administracion Pablica (ENAP)

Gestionar el desarrolio de subsistemas del Sistemas Administrativo de Recursos Humanos.

Promover medidas que fomenten el desarrollo de las subunidades

Evaluar la carga administrativa para el correcto desarrollo de actividades.

Gestionar equipos transversales para la resolucién de urgente y promocion de buenas practicas.

G K K A

Se realiza continuamente seguimiento a cada uno de las obras que hasta el momento se estan ejecutando a

fin de verificar la veracidad de la informacion registrada en el aplicativo CEPLAN

Direceisn Universitaria de Planificacion y Presupueste

Unidad de Planeamiento Ectratégico
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Brindar asistencia técnica para la mejora continua para el cumplimiento de las metas fisicas programadas en
esta unidad.

Realizar coordinaciones virtuales con los responsables de las ejecuciones de obras para presentar
resultados del avance de obra.

Coordinar y apoyar al personal responsable de elaborar pedidos compra SIGA en el procedimiento
adecuado para registrar su pedido en el sistema y evitar inconsistencias al momento de elaborar Ia orden de
compra.

Actualizar los instrumentos de gestion en particular la Directiva de Almacen para establecer
responsabilidades y plazos para el retiro de bienes que seran respaldados por la legislacion en
contrataciones del Estado.

Fortalecimiento en el Disefio de Mejora de Procesos.

Implementacion no culminada de la Simplificacion Administrativa con el aplicativo SUT

Fortalecimiento del trabajo remoto.

Fortalecimiento de capacidades con capacitaciones externas e internas como medida de socializacion.
Mantener una politica de remuneraciones alineada a la mision de nuestra Universidad a fin de asegurar el
cumplimiento nuestra politica de calidad, asimismo lograr una mayor equidad en la distribucion de los
beneficios remunerativos mediante la determinacion de funciones que permitan un principio de igualdad por
igual trabajo, igual retribucion.

Se esta cumpliendo con las tareas mensuales programadas.

Se solicito la adquisicion de un scanner a fravés de la modalidad de adquisicion no programada

Se solicito a la Unidad de Informatica para que se elabore un programa de escaneado de digitalizacién de
documentos del archivo.

Tomar en cuenta o priorizar actividades no programadas de caracter urgente por necesidad de servicio de
cada Centro de Costo.

Realizar capacitaciones en temas de transparencia.

Se requiere un equipo de profesionales capacitados en Invierte.pe, que cuenten con experiencia en
proyectos de Educacion Superior Universitaria.

Que se cumpla con los acuerdos de las reuniones que se exija mediante actas.

Se propone que las areas usuarias conjuntamente con la Unidad de Planeamiento Estratégico deben de
adoptar y/o formular formatos para pedidos en adquisicion de bienes y prestacion de servicios y que estos
sean de acuerdo al SIGA y el cuadro de necesidades que se trabajan un afio anterior Yy que se menciona sin
son programados o no programados de manera que su identificacion o tamizaje sea mas detallado y
articulado con el Plan Operativo Institucional que se aprueba cada afio y asi esta unidad pueda disponer su
evaluacion que si cuenta con crédito o no se cuenta con crédito presupuestario para dicha atencion y que al
finalizar el mes o el afio no se realiza tantas modificaciones presupuestales.

Aplicar medidas de una manera prospectiva teniendo en cuenta el Estado actual que se vive por la
pandemia a nivel mundial.

Supervision y seguimiento permanente a las actividades programadas.

Unidad de Planeamiento Estratégico
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Se solicito se considere una plaza con contrato CAS para los proximos concursos que se llevaron a cabo en
el transcurso del semestre a efectos de que no se contintie con el mismo problema de falta de personal con
el perfil necesario para labores estadisticas.

Continuar con la implementacién de acciones de mejora de acuerdo a la evaluacién del avance de las
actividades programadas.

Se elaborara e implementara el Plan de Supervision de CBC.

Disefio de la ruta para los escenarios de modificacion de Licencia Institucional

Monitoreo y asesoramiento al Proceso de Licenciamiento de la carrera Profesional de Medicina Humana.
Prevenir la ocurrencia de reclamos de los estudiantes coordinando con el area de informatica en el
mejoramiento del Sistema de Intranet alumnos para la ayuda en restablecer contraseiia de alumnos y
docentes.

Mejorar los medios de informacion y atencién a los alumnos con el fin de evitar confusion y desinformacion
en sus actividades académicas.

Que actualmente la unidad de Registro Central y Archivo Académico, cuenta con dos depésitos de archivos,
los mismos que se encuentran en situacion critica; dando como resultado el deterioro y perdida de archivos
y expedientes académicos, los cuales tienen una existencia de caracter permanente motivo por el cual se ha
presentado ante el Vicerrector Académico la propuesta técnica “Construccion y/o habilitacion de un depésito
de archivo; para la conservacion de los documentos de archivo de la Unidad de Registro Central y Archivo
Académico - UNHEVAL".

Capacitar a los responsables de los centros de costos en la elaboracion y formulacion de los TDRs, tanto
para locadores, servicios en general y consultoria de obras, porque hay desconocimiento en los
lineamientos minimos que exige la normatividad.

Tomar en cuenta las invitaciones y coordinaciones para el buen funcionamiento del APLICATIVO CEPLAN.
Reuniones a fin de sensibilizar a los coordinadores y responsables de los diferentes centros de costo Ia
importancia del llenado del APLICATIVO CEPLAN.

Durante el | semestre 2021, el personal que labora en la Oficina del Tribunal de Honor Universitario,
participé de diversas capacitaciones organizadas por la ENAP,

Se recibi6 el Diplomado en Derecho Administrativo y Procedimiento Administrativo Sancionador.

Se recibio el curso de Alta especializacion en Procedimiento Administrativo Disciplinario.

Cumplir oportunamente las acciones programadas con responsabilidad y claridad.

Mejorar la comunicacion interna.

Las medidas tomadas para la mejora continua fue crear un WhatsApp exclusivamente para cada una de las
dos escuelas profesionales, el mismo que sirve tnicamente para enviar los comunicados y/o notificaciones
de la Direccién.

Coordinar con la Direccion de Departamento Académico para cualquier determinacion en la atencién de los
documentos presentados y asimismo la Direccion de Departamento Académico lo hara con las areas
administrativas a fin de dar fluidez del tramite documentario de manera reciproco.

Documentos de gestion que deben confinuar su tramite respectivo, atencién a lo requerido, cumplimiento de

lo planificado, etc.

Direccisn Universitaria de Planificacisn Y Presupuesto
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Coordinar con la Direccion Académica para cualquier determinacion en Ia atencion de los documentos
presentados y lo mismo con las areas administrativas.

Retroalimentacion y revision de las actividades en cada proceso.

Calidad en la responsabilidad.

Se ha participado de las capacitaciones que brinda la universidad para la continuidad de la actividad, entre
otros.

Se esta tratando de realizar todas las actividades pertinentes para lograr adecuada y solida educacion para
nuestros estudiantes.

Capacitacion en el uso y llenado de formatos que entrega la Direccion de Calidad.

Realizar reuniones charlas de sensibilizacion al docente.

Los objetivos estratégicos de la Facultad con os objetivos superiores de la UNHEVAL, en el logro de las
metas propuestas y supervisar los beneficios que puedan aportar a la sociedad.

Alinear los objetivos estratégicos de la facultad con los objetivos superiores de la UNHEVAL. en el logro de

las metas propuestas y supervisar los beneficios que puedan aportar a la sociedad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
3.1 CONCLUSIONES

v En el primer semestre de 2021, las actividades programadas por el equipo de Acreditacion de acuerdo al
Plan Operativo fueron ejecutadas en un 90.5%

Se tiene el compromiso de continuar con la ejecucion de actividades de acuerdo a lo programado

Para el afo 2021; el equipo de sistemas de calidad y mejora continua, cuenta con un avance de actividades
del 44.16%

v" Actualmente con los trabajos del CMC académicos y administrativo, entregados sobre la Norma I1SO
9001:2015 se viene elaborando un diagnostico situacional: sin embargo, el avance es escaso debido a que
se esta dando mayor prioridad a la continuidad de los Circulos de Mejora Continua.

v Para este primer semestre 2021, la Unidad de Seguimiento al Egresado y Bolsa de Trabajo cuenta con un
avance de actividades global de 33%

v’ El 80% de las carreras profesionales conformaron su comision de egresados y CMC de seguimiento al
egresado.

v Las tareas y actividades programadas involucran solo acciones y actividades a nivel de la Oficina de Gestion
de la Calidad y Planificacion, es necesario replantear el Plan de Gestién de Calidad y alinearlo al nuevo Plan
Estratégico Institucional 2020 - 2024, involucrar a ofras unidades administrativas y planificar mejor la
asignacion de recursos.

v Laimplementacion y avance del Plan de Gestion de la Calidad es una decision estratégica y de colaboracion
permanente de los miembros de la alta direccion quienes efectivamente deben comprometerse con el
cumplimiento y asignacion de recursos necesarios.

v Se tiene dificultades para la implementacion del Sistema de Gestion de |a Calidad por falta de apoyo técnico

sobre la materia.
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El proceso de acreditacion requiere de la colaboracion permanente de los miembros de la Alta Direccion,
personal docente y administrativo quienes deben comprometerse con el adecuado cumplimiento de las
actividades programadas.

Es necesario sensibilizar y capacitar permanentemente a todo el personal involucrado en el proceso de
acreditacion en temas de calidad y mejora continua

Se recomienda dar cumplimiento a la Directiva para el cumplimiento de los Procesos de Gestion de Plan
Operativo y Seguimiento y Evaluacion PEI y POI

Se sugiere que cada centro de costo al ingresar su informacion de seguimiento al Plan Operativo
Institucional de forma mensual tanto las metas fisicas y financieras, debe indicar los logros obtenidos
durante el mes.

Es importante contar con decisiones estratégicas y de colaboracion permanentes por parte de los miembros
de la alta direccién, como soporte sustancial en el proceso de acreditacion

Es necesario continuar con la sensibilizacion y capacitacion permanente a todo el personal académico,
administrativo y directivo de nuestra universidad, en temas relacion a la importancia de la calidad educativa.
Es necesario contar con mayor apoyo humano capacitado, para agilizar el cumplimiento de las tareas
operativas.

Es necesario inducir, sensibilizar y capacitar permanentemente a todo el personal involucrado sobre los
problemas actuales que enfrenta la Institucion y los beneficios que se obtendran al implementar esta
herramienta de trabajo.

Alinear el Plan de Gestion de la Calidad con los objetivos de otras unidades orgénicas de la UNHEVAL
Solicitar la revision y aprobacion de las politicas y objetivos de calidad de la UNHEVAL

Culminar el diagnostico de brecas para solicitar su revision y aprobacion de las autoridades.

Establecer mayor coordinacion con el director y el personal de la Oficina de Gestion de la Calidad para el
cumplimiento de los plazos y presupuestos.

Se requiere adquisicion de equipos de computo para las Facultades.

Se requiere personal para que realice las capacitaciones a los docentes sobre el uso de la plataforma virtual,
gestion docente, aula virtual, biblioteca virtual y silabo por competencia, y asi poder mejorar el desarrollo de
las actividades académicas de la facultad.

Asignacion de mayor presupuesto para la ejecucion de proyectos que genere impacto para disminuir

brechas (pilar 5 en la modernizacion del estado).
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ANALISIS ADICIONAL

Podemos evidenciar la falta de interés por la participacion de los usuarios responsables involucrados para el
desarrollo de la ejecucion de gastos en vista que esto es un documento abstracto funcional dentro de la institucién.
Conforme a la evaluacion de implementacion POI, correspondiente al | semestre, podemos evidenciar un nimero
considerable de los centros de costos, que no cuenta con el avance fisico y financiero en la ejecucion por lo que este
dificulta el proceso de evaluacion.

Por ello en el presente informe nos muestra el nivel de avance de la ejecucion de las actividades operativas en el |
semestre, asimismo podemos visualizar los principales logros, problemas identificados y medidas correctivas para los

centros de costos que si estan dando cumplimiento a los dispuesto por el CEPLAN.
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