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~ HUANUCO - PERU
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSEJO DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/(D

SECRETARIA GENERAL

" RESOLUCION RECTORAL N° 0194-2020-UNHEVAL

Cayhuayna, 19 febrero de 2020.

Vistos los documentos que se acompaiian en treinta y cuatro (34) folios;

CONSIDERANDO:

Que la Directora de la Unidad de Planificacion y Presupuesto, con el Oficio N° 008-2020-UNHEVAL/UOM-
JDA, comunica lo siguiente: Que la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, aprobada con Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM, establece entre otros objetivos especificos, “Implementar la Gestion por Procesos y
Promover la Simplificacion Administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la
mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”; asimismo, mediante la Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR-PE, se aprobé la Directiva N° 002-2017-SERVIR/GDSRH, “Norma
para elaboracion del Mapeo de Procesos y el Plan de Mejoras de las Entidades Publicas en Proceso de Transito”; y
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 316-2017-SERVIR/PE, se aprob¢ la “Guia para el desarrollo del Mapeo
de Procesos y Plan de Mejoras en las Entidades Publicas”; por otra parte en el literal g), del numeral 7.21, del articulo
7 del Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion Plblica, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 123-2018-PCM, sefiala que la Gestion por Proceso tienen como proposito, organizar, dirigir y controlar
las actividades de trabajo de una entidad plblica de manera transversal a las diferentes unidades de organizacion
para contribuir con el logro de los objetivos institucionales; comprende acciones conducentes a la determinacion de
los procesos de la entidad, asi como su medicion y analisis con el proposito de implementar mejoras en su
desempeiio, priorizando los procesos que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad publica; por otro
lado refiere, que mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP, de la Secretaria de
Gestion Publica de la Presidencia de Consejo de Ministros, se aprobé la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, para la
implementacion de la Gestion por procesos en las entidades de la administracion publica, con la finalidad de poner a
disposicion de las entidades de la administracion publica disposiciones técnicas para la implementacion de gestion por
procesos como herramienta de gestion que contribuya con el cumplimiento de los objetivos institucionales en
consecuencia, obtener un impacto en bienestar de los ciudadanos. En este sentido, remite el Plan de Mejoras de los
procesos misionales de la UNHEVAL, para su aprobacién e implementacion, el cual fue elaborado y validado por los
responsables directos de cada uno de los procesos y autoridades de la UNHEVAL;

Que el Rector, remite el caso a Secretaria General con el Proveido N° 01106-2020-UNHEVAL-R, para que se
emita la resolucion correspondiente; y

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto y el
Reglamento de la UNHEVAL, la Resolucion N° 050-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, del Comité Electoral
Universitario, que proclamd y acreditd, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2021, a los representantes de la
Alta Direccion; por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU-02-15.02, del 14.0CT.2016, que resolvié proceder a la
inscripcion de las firmas de las autoridades de la UNHEVAL en el Registro de Firma de Autoridades Universitarias,
Instituciones y Escuelas de Educacion Superior de la SUNEDU;

SE RESUELVE:

1° APROBAR el “PLAN DE MEJORA DE LOS PROCESOS MISIONALES DE LA UNHEVAL" 2020, que consta de
31 paginas y forman parte de la presente Resolucion, presentado por la Oficina de Planificacion y Presupuesto;
por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° DISPONER que la Oficina de Planificacion y Presupuesto y demas érganos adopte las acciones complementarias
para su implementacién; por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

3° DARA CONOCER esta Resolucion a los érganos competentes.

Registrese, comuniquese y afchese~
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L OBJETIVO

Dicho documento tiene por objeto plasmar las medidas de cambio que se toman en la UNHEVAL para mejorar rendimienta de los procesos,
plasmados en mejores resultados, la implementacidn de las acciones de mejora se determing a partir de la medicién y anélisis de cada
uno de los procesos misionales, realizado con participacidn de los duefios y actores directos de los procesos en las diversas reuniones
de trabajo.

I ALCANCE

El alcance de la intervencin de mejora abarca a los 05 procesos misionales: M.0I. Gestidn de Admisidn, M.0Z. Formacidn Profesional,
M.03. Gestidn de Investigacidn, M.04. Sequimiento al Egresado, M.0G Vinculacin Universidad Sociedad.

Dichos procesos lo contemplan las catorce (14) facultades, es decir a las veinte y siete (27) Escuelas Profesionales de la UNHEVAL,
direcciones académicas, las cuales son agentes primarios en el desarrollo de estos procesos.

BASE LEGAL

Resolucidn N2 0008-2017-UNHEVAL

Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacidn de la Gestidn del Estado

Ley que declara al estado peruano en proceso de modernizacidn con el fin de mejorar |a eficacia de las entidades
ptiblicas y construir un estado democrético al servicio del ciudadano, optimizando el uso de recursos.

Decreto Legislativa N° 1446

Modifica la Ley N° 27658, define comao una de las principales acciones del proceso de modernizacidn de la gestitn
del estado la mejora de la calidad de la prestacidn de servicios que permite el cierre de brechas. Asimismo,
promueve la mejora en la calidad de las regulaciones.

Decreto Supremn N° 123-2018-PCM

Aprueba el reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacidn de la Gestion Publica, establece los principios
de este sistema administrativo, como son |a orientacidn al ciudadano, la orientacidn a resultados y la flexibilidad.
Por otro lado, se establece a la Gestidn por Procesos como medio para logro de estos principios.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Aprueba la Politica Nacional de Modernizacidn de la Gestidn Pablica, sefiala los cinco pilares centrales de la politica
de esta politica, siendo el tercer pilar la Gestidn por Procesos, Simplificacian Administrativa y Organizacicn
Institucional.

Resolucidn de Secretaria de Gestidn Pablica N° 006-2018-PCM/SGP

Aprueba la norma técnica N° 001-2018-SGP, norma técnica para la implementacidn de la Gestidn por Procesos
en las entidades de la administracicdn pablica.

AV, Universitaria Ne e01-607-Cayhuayna, Pillcomarea Unidao de Organizacién y Métooos
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V. DEFINICIONES

Accidin de Mejora. Una accidn de mejora puede definirse como aquella medida o conjunto de ellas que se toman
con el fin de optimizar los rendimientos de los procesos de la organizacidn en el ambito oportuno.

Gestidn por procesos. Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo de manera
transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacidn, para contribuir con el propdsito de satisfacer
|as necesidades y expectativas de los ciudadanos, asf como el logro de los objetivos institucionales. En este marco,
los procesos se gestionan como un sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones,
creando asi un mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

Praceso. Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactdan, las cuales transforman elementos
de entrada en productos o servicios, luego de la asignacidn de recursos.

ss,\nmf 3 Mejora de Procesos: Referido a la optimizacidn del desempefio de los procesos en el marco de las prioridades
gé:e& @%c% de la entidad.
(=) iy
22 JEFY gg
‘%j' 58 Procedimiento: Es |a descripcidn documentada de cimo deben ejecutarse las actividades que conforman un
2 i’ proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su secuencialidad, permitiendo de esta manera una

operacitn coherente. Si bien podrian tener equivalencia, los procedimientas tal como se conceptualizanen este
punto no necesariamente son los procedimientos administrativos sefialados en la Ley del Procedimiento
Administrativo General.

AV. Universitaria Ne 601-607-Cayhuayna, Pilleomarea Unidad de Organizaclén y Métodos
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V. ACCIONES DE MEJORA

51.  PROCESOS M.01. GESTION DE ADMISION

Tabla 1. Acciones de mejora del proceso M.01. Gestion de Admision

Actividades / Tareas de mejora

Producto (Resultados

Esperados)

Responsable de [a
implementacidn

Fecha de inicio

Fecha Fin

M.OIMej DI Actualizar el marco normativo del proceso de  Directivas o lineamientos Direccidn de 3febrero 2020 28 febrero 2020
admisidn, dentro de los documentos normativos.  madificados: Admisidn ,
|. Evaluar la normativa vigente: Reglamento de admisidn Direccidn de 4 febrero de 2020. 7 febrero del
- Establecer plazos para la entrega de la  actualizada, entre otros. Admisidn 2020.
informacidn que solicita la direccion de
admisidn a las facultades.
- Lineamientos para la elaboraciin de la
prueba de seleccidn general (seleccion de
docentes para elaboracion del examen,
evaluacion del perfil ético del docente).
- Incorporar lineamientos para la ejecucion  Directiva. Direccidn de o febrero de Tfebrero del
Q\@\At “Hep del programa de nivelacidn (mecanismos y Estudios Generales 2020. 2020.
$~&%°“‘Z44‘/a4,% estrategias para asegurar la asistencia al ~ Reglamento de nivelacidn
§§‘ f‘-«*ﬁ programa de nivelacidn).
23 JEF Se - Evaluacion de la escala de medicion del
‘%fo [ °‘§: indicador de desempefio del programa de
7« A’ nivelacidn.
2. Elaborar propuesta de modificacion. Proyecto de modificacion Direccidn de 10 febrero 2020 14 febrero 2020
de la norma. Admisidn
3. Validar y aprobar propuesta de modificacidn. Proyecto de modificacion Direccidn de 24 febrero 2020 28 febrero 2020
de la norma difundido a los Admisidn
que hardn uso de ella. )
M.DiMej_ 02 Formular las preguntas del examen de seleccion ~ Examen de  seleccidn  Direccidn de 3 febrero de 7 abril del 2020
general articuladas al perfil especifico y general ~ general  articulado  al ~ Admisidn 2020
para cada carrera y de acuerdo con el contenido  perfil de ingreso de cada
temético de la educacitn bésica regular. carrera.
| Evaluar la metodologia de desarrollo del Diagndstco  de la Direccidn de 3 febrero de T marzao del 2020.
examen de seleccidn general. metodologia aplicada para  Admisidn 2020.
la formulacion del examen
de seleccidn general.
2. Plantear mejoras al procedimiento de  Definir |2 tareas o  Direccidn de 10 marzo 2020 23 marzo 2020
formulacicn del examen de seleccion general.  actividades cambiar,  Admisidn
eliminar o mejorar.
3. Registrar los cambios propuestos y proponer  Directivas,  reglamentos,  Direccitn de 24 marzo 2020 07 abril 2020
modificacidn de la normativa vigente si  lineamientos modificados.  Admisidn
existiera |a necesidad de cambiarlo.
MDIMej 02 Registrar los resultados del examen de  Registro del examen de Direccitn de 10 febrero del 8 marzo 2020
seleccion general por asignaturas de los  seleccidn general por Admisidn 2020
procesos de admisidn. asignaturas.
I, Incorporar los campos solicitados: para el Registro de asignaturas. Direccidn de  27enero2020.  3lenero 2020.
registro de las notas del examen de seleccion Admisidn
general por asignaturas. |
2. MAplicacién de la prueba piloto (registro del  Registro de los resultados  Direccidn de *ler examen de *ler examen de
examen por asignaturas) para los exémenes de  del examen de Cepreval  Admisitn Cepre: 03 febrero ~ Cepre: 03 febrero
Cepreval - 2020. por asignaturas. 2020 2020
*2do examen de *2do examen de
Cepre:24 febrera Cepre:28 febrera
2020 2020
*3er examen de *3er examen de
Cepre: 23 marzo Cepre: 27 marzo
2020 2020
3. MAplicacitn de la prueba piloto (registro del  Registro de los resultados  Direccidn de 22 marzo 2020 25 de marzo 2020
examen por asignaturas) del examen de del examen de Seleccion  Admisidn

seleccidn general.

General
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4. Evaluacitn de los resultados obtenidos del
registro de las notas por asignaturas de la
aplicacidn de la prueba de piloto para los
examenes de Cepreval - 2020.

5. Evaluacién de los resultados obtenidos del
registro de las notas por asignaturas de la
aplicacidn de la prueba de piloto para el examen
de seleccidn general.

M.OtMej_04  Evaluar y registrar la evaluacidn de aptitudes y

M.01 Mej_05

AV. Unlversitaria N2 601-607-Cayhuayna, Pillcomarca
(gt

actitudes para cada uno de los programas
académicos.

|. Incorporar los resultados de la evaluacion de
aptitudes y actitudes al sistema informatico.

2. Aplicacién de la evaluacion de aptitudes y
actitudes.

3. Informar a la Direccidn de Estudios Generales,
Psicopedagogia, y al programa de tutoria, los
resultados obtenidos de la aplicacion de la
evaluacidn de actitudes y aptitudes.

Incorporar asignaturas orientadas a la carrera
profesional para el programa de nivelacidn de
acuerdo con el no cumplimiento de las brechas
del perfil de ingreso en el examen de seleccitn
general, articulados con el programa de tutorfa.

| Evaluar y actualizar la relacidn de estudiantes
que necesitan nivelacion para el desarrollo de las
competencias  del inicio de los estudios
universitarios y logren el perfil de ingreso.

2. Aplicacidn del ciclo de nivelacion

3. Monitoreo y seguimiento del programa de
nivelacidn, para garantizar la permanencia en el
programa de estudios y su egreso oportuno.

4. Informar los resultados de cierre de brechas del
perfil de ingreso.

Informe de los resultados
obtenidos del registro de
|as notas por asignaturas.

Informe de los resultados
obtenidos del registro de
|as notas por asignaturas.

- Evaluacidn de aptitudes y
actitudes articulados a
cada programa
académico.

- Registro de la evaluacitn
de aptitudes y actitudes
en el Sistema.

Solicitud de incorporacidn

de los resultados de la

evaluaciin de aptitudes y

actitudes.

Resultados de la

evaluacidn.

Informe de resultados.

Programa de nivelacidn
formulado de acuerdo
con el no cumplimiento de
las brechas detectadas
en el examen de seleccidn
general.

Registro de estudiantes
para el ciclo de nivelacion.

Registro de notas

Informe de cierre de
brechas

Direccidn de
Admisidn

 Direccidn de

Admisidn

Direccitn de
Admisitn

' Direccitn de

Admisidn

Direccidn de
Admisidn

Direccidn de
Admisidn

Direccitin de
Estudios
Generales

Direccion de
Estudios Generales

Direccion de
Estudios Generales

Direccidn de
Estudios Generales

Direccidn de
Estudios Generales

*ler examen de
Cepre: I0 febrero
2020

*7do examen de
Cepre:02 marzo
2020

*3er examen de
Cepre: 30 marzo
2020

25 de marzo 2020

3 de febrero del
2020

27 febrero 2020

*Examen de
modalidades: 3
marzo 2020
*Examen de Cepre:
16 marzo 2020
*Examen de
Seleccidn General:
23 marzo 2020
*Examen de
modalidades: 1
marzo 2020
*Examen de Cepre:
23 marzo 2020
*Examen de
Seleccidn General:
30 marzo 2020

2B marzo 2020

26 marzo 2020

30 marzo 2020

30 marzo 2020

Unidad de Organizacién y Métodes

*ler examen de
Cepre: 4 febrero
2020

*2do examen de
Cepre:06 marzo
2020

*3er examen de
Cepre: 03 abril
2020

26 de marzo 2020

24 de febrero
del 2020

78 febrero 2020

*Examen de
modalidades: 12
marzo 2020
*Examen de Cepre:
19 marzo 2020
*Examen de
Seleccidn General:

- Zamarzo 2020

*Examen de
modalidades: 13
marzo 2020
*Examen de Cepre:
27 marzo 2020
*Examen de
Seleccin General:

- 03 abril 2020

8 enero 2021

30 marzo 2020

ler semestre:

30 julio 2020

2do semestre:

30 diciembre
2020

ler semestre:

22 agosto

2020

2do semestre:
8 enero 2021
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52. PROCESOS M.02. FORMACION PROFESIONAL

Tabla 2. Acciones de mejora del Proceso M.02 Formacion Profesional

Fechade  Fecha Fin

Responsable de |a

Actividades / Tareas de mejora Producto (Resultados

AV. Universitaria N2 601-607-Cayhuayna, Pillcomarca
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Esperados) implementacidn inicio
M.OZMej 01  Implementar el sistema de evaluacidn de logro de Reportes del Sistema ~ Lnidad de Informético 01 ABR 08 MAYD
competencias en el Sistema de Gesti6n Universitaria - SIGLNI Direccitn de Asuntos y 2020 2020
Servicios Académicos.
Definir los procesos y requisitos del sistema de evaluacion de logro
de competencias en el Sistema de Gestidn Universitaria, que
contenga minimamente |o siguiente:
- Reportar la evaluacitn a través de evaluacidn del proceso de
Ingros de competencias del perfil e egreso (competencias
generales y especficas) al ler semestre 2020 (como avance) a Informe d
través de EGECAS, directores de escuela u otros. (Sujeto al iorme fe | Direccid 01 MARZD 2 ABRIL
Lok reglamento normativo) re'querlmmntuﬁlpara a ireccidn de Asynt'us y ARZ
GQNEWCF'?'#/( ) . ' ) implementacion del Servicios Académicos 2020 2020
K .35"“' i /04 - El manejo del registro de las evaluaciones por competencias. sistema
84 f":;’. - Mineacidn de asignaturas con las competencias del perfil de '
232 JEFY S8 egreso
23 RA st . .
%% 3 - Reportes de logro de la competencia por estudiante.
. HUARD - Criterios, indicadores de desempefio. indicadores de evaluacidn.
| - Un formulario de registro auxiliar para subir las notas de los
i docentes. |
’ Crear un formulario en el sistema de Gestitn Universitaria - SIGUNI Reporte del Sistema Direccitn de Informatica 06 ABRIL 30 ABRIL
segun los requisitos definidos por el drea usuaria. 2020 2020
Capacitar al personal docente en el manejo del sistema de Gestign Actas y fotografias de Direccidn de Informética 04 MAYD 018 MAYD
Universitario. |a capacitacion. Direccitn de Asuntos y 2020 2020
Servicios Académicos
Definir y evaluar el perfil profesional del personal docente a fin Informe de
de garantizar el logro del perfil de egreso por programa de evaluacidn de la
skt corta awadémict e pypccign de hmos y DL 15D
b - Servicios Académicos 2020 2020
profesional del
docente que requiere
la asignatura.
Desarrollar talleres de alineacidn del perfil profesional especifico Actas y fotografias del ~ Direccidn de Asuntos y
del personal docente que requieren las asignaturas de acuerdo al taller de definicion el Servicios Académicos
perfil de egreso de los programas de estudios, solo a nivel de los perfil profesional del (14 MAYD 29 MAYD
programas pilotos. personal docente de 2020 2020
acuerdo a las
asignaturas. )
Evaluar la carga lectiva de acuerdo a los perfiles que requieren las  Informe de evaluacion  Direccidn de Asuntos y 01 AGOSTD 15 AGOSTO
asignaturas (con procedimiento, instrumentos de evaluacidn, fuentes de las cargas Servicios Académicos 2020 2020
de datos) académicas. DICIEMBRE  DICIEMBRE
‘ 2020 2020
Actualizar el reglamento del docente Reglamento docente Direccidn de Asuntos y 01 ABR 30 ABR
actualizado Servicios Académicos 2019 2019
RE.estru_[:'turar el reglamerrltn. del docente nuncernignte ala Propuesta del Dirm?[:.iﬂn de As'un.tus y 01 ABR 17 ABR
asignacidn de carga académica de acuerdo al perfil de egreso de las Servicios Académicos
CarTEras. reglamento 2019 2019
Validar el reglamento del docente. Fotos y actas de la Direccidn de Asuntos y 20 ABR 24 ABR
validacidn Servicios Académicos 2018 2019
Aprobar el reglamento del docente. Oficio de solicitud de~ Direccidin de Asuntos y 27 ABR 29 ABR
aprobacidn. Servicios Académicos 2019 2019
Difundir el reglamento del docente. Péglpa web: 'ufu:m de Dlregclmn de As'un.tus y 30 ABR 20 ABR
circulacidn del Servicios Académicos 201 2018
documento |
Implementar mejoras al Sistema de Gestidn Docente Unidad de Informatica m 03 ABRIL
Reportes del Sistema Direccidn de Asuntos y FEBRERD 2070
Servicios Académicos 2020
Definir los requisitos para el formulario de asignacitn de carga Infarme d Direcsidn de A 1] 28
académica, que contenga minimamente: iorme (e receion de sgmt.usy FREBRERD  FEBRERD
requerimientos para la Servicios Académicos 070 020
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- La evaluacidn de cumplimiento del perfil profesional que requieren implementacidn del

as asignaturas de acuerdo al perfil de egreso de los programas de sistema.
estudios, por parte del departamento académico, director de

asuntos y servicios académicos y/u otro responsable.

Definir los requisitos del sistema de gestion docente que permita Informe de

03 FEB 14 FEB

requerimientos para la ) -
Unidad de. Servicios 2070 2070

implementacidn del
midulo de tutarfa

controlar el cumplimiento de la tutoria académica en cada facultad.

0ZMARZD  Z7MAR

Crear un formulario que permita que el departamento académico u
UInidad de Informatico 2020 2020

otro responsable realice la evaluacidn de asignacidn de carga
académica.
Crear un formulario que permita minimamente lo siguiente:

Reporte del sistema

escala de calificacion cualitativa en el reglamento de estudios que
se plantea en el art. 108 difiere del art. 9, en donde en este ultimo
se establece en el inciso a) que un alumno es destacado por tener

AV. Undversitaria Ne 601-607-Cayhuayna, Pilleomarca

estudios.

Unidad de Organizacidn Yy Métodos

S ondL HS,??
é& h“‘-‘?«m ’ Tener el diagndstico del rendimiento académico, porcentaje
84 de asistencias, asignaturas jaladas por cada estudiante. Reportes del sist Unidad de Informti [7FER 20 MAR
%2 Que el tutor verifique dicho diagndstica para elaborar su plan Bportes Cel sistemas fidac de fniormetica 2020 2020
‘é’;@ de trabajo anual.
D Tres turnos para tutorfa en la carga no lectiva del docente
Unidad de Informatica
Capacitar a los directores, docentes y secretarios de departamento  Actas y fotografias de Direccidn de Asuntos y S0 MARZD 3 ABRIL
académicos en el uso del Sistema de Gestidn Docente. |a capacitacidn. Servicios Académicos. 2020 2020
Unidad de Servicios
Fortalecer las capacidades del personal docente en ensefianza- Informe de
aprendizaje por competencias (sdlo las que cuenten con resultados de la Direccidn de Asuntos y 2MAR 25 JUN
curriculo por competencias) ejecucidn de Servicios Académicos 2020 2020
capacitaciones
Definir los temas a capacitar segun necesidad docente, .
considerando minimamente los siguientes aspectos: Flan s Eapcitacidn
- Elaboracion de silabos por competencias . 2020 de Direcciin s Asunins y ZMAR i
M . PR - fortalecimiento de Servicios Académicos 2020 2020
etodologias de ensefianza -aprendizaje. )
I . capacidades
- Evaluacidn por competencias
Desarrollar la capacitacidn Actas y fotografias de Direccidn de Asuntos y 16 MAR 19 JUN
a capacitacidn Servicios Académicos 2020 2020
Supervisar la ejecucidn del plan de capacitacidn Informe de seguimiento Direccidn de Asuntos y 22 JUN 25 JUN
y resultados Servicios Académicos 2020 2020
Implementar la tutoria académica institucional. Informe de
resultados de la Unidad de Servici 02 MAR 10.JuL
implementacidn de e 2020 2020
tutorfa académica.
Elaborar el plan anual de tutorfa académica Institucional, donde se
incorporen minimamente:
- Dapacitacidn a los docentes tutores.
- sequimiento a los programas académicos en la implementacidn de Plan anual de tutoria Unidad de Servicios 02 MAR 13 MAR
la tutorfa académica. Institucional aprobado 2020 2020
- Asistencias de los servicios psicaldgicos y psicopedagdgicos a los
estudiantes
- Reforzamiento académico a los programas académicos.
Realizar el sequimiento y garantizar el cumplimiento del plan anual ~ Informe de seguimiento
de tutoria institucional. de laimplementacian Unidad de Servicios 13 JUN 20 JUN
del plan anual de 2020 2020
tutoria
Evaluar el impacto del plan de tutorfa institucional. Informe de ejecucicn Unidad de Servicios 13 JUL [7JUL
del plan anual de 2020 2020
tutorfa
Actualizar el reglamento de estudios de la UNHEVAL Reglamento de Direccidn de Asuntos y 27 ene 24 feb
estudios actualizado Servicios Académicos 2020 2020
Actualizar el reglamento de estudios. enfocado solo a las carreras
piloto, de acuerdo al modelo educative que contenga minimamente lo
mgunente Propuesta del :
Considerar la escala de calificacidn de las evaluaciones segun lo lamenta d Direccidn de Asuntos y 27ene 4 feb
determinado en el Modelo Educativo de la UNHEVAL: ya que. la reglamenta ce Servicios Académico 2020 2020
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un promedio ponderado de 14 a més puntos. (0B escalas segin

modelo de educativo de la UNHEVAL)

- Considerar la obligatoriedad a las carreras que cuenten con un
curriculo basado en competencias en realizar la evaluacion por
competencias.

- Normar el nimero méximo de estudiantes a ensefiar y evaluar,
considerando que el proceso de ensefianza - aprendizaje por
competencias se realiza a un nimero méximo de 25 estudiantes
por asignatura, sdlo a las carreras piloto.

- Considerar |a evaluacidn de logro de competencias del perfil de
egresa para las carreras que cuenten con un disefio curricular
por competencias, estableciendo cortes de medicidn a través de
una evaluacidn del proceso por los EGECAS, directores de
escuela u otros.

Validar el reglamento de estudios.

Aprabar el reglamento de estudios.

Difundir el reglamento de estudios.

Fortalecer las capacidades de los EGECAS y personal docente
(de los primeraos ciclos) para la implementacidn del documento
curricular de acuerdo al modelo educativo de la carrera
Desarrollar talleres de capacitacidn y elaboracidn del documento
curricular adecuado al modelo educativo de B carreras
profesionales.

Evaluar las propuestas curriculares adecuados al modelo educativo
de B carreras profesionales.

Desarrollar capacitacidn a los docentes de los primeraos ciclos en
implementacitn del disefio curricular.

Av. Universitaria N2 601-e07-Cayhuayna, Pillecomarca

Fotos y actas de la
validacidn de la
normativa curricular.
[ficio de solicitud de
aprobacidn.

Pégina web, oficio de
circulacion de la
directiva curricular
actualizada

Curriculos
actualizados

Actas y reuniones de
|os talleres de
capacitacidn y
elaboracidn de
documentos
curriculares

Informe de evaluacidn
de las propuestas
curriculares de B
carreras profesionales
Fotos y registros de
asistencias a las
capacitaciones.

Direccidn de Asuntos y
Servicios Académicos

Direccidn de Asuntos y

~ Servicios Académicas

Direccidn de Asuntos y
Servicios Académicos

Direccidn de Asuntos y
Servicios Académicos

Direccidn de Asuntos y
Servicios Académicos

Direccidn de Asuntos y

Servicios Académicos

Direccidn de Asuntos y
Servicios Académicos

7feb
2020

- 0 feb

2020
24 teb
2020

0Z ene
2020

02 ene
2020

09 mar
2020

09 mar
2020

Unidad de Organizacién iy Métodos

23 feb
2020

2lteb

2020

24 feb
2020

18 mar

2020

06 mar
2020

18 mar

2020

14 mar
2020
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53. PROCESOS M.03. GESTION DE INVESTIGACION

Tabla 3. Acciones de mejora del Proceso M.03. Gestion de Investigacion

Actividades / Tareas de mejora Producto (Resultados Responsable de la Fechade  Fecha Fin

Esperados) implementacitin inicio

MO3Mej 0  Definir el marco normative de las  Normativas y  lineamientos  Direccin de Investigacidn 2de 3 de abril
investigaciones de docentes y = modificados. Universitaria. marzode  del 2020
estudiantes de pre y posgrado dentro 2020
de los documentos de gestidn. , |
2. Evaluar la normativa vigente Verificar que la norma propuestano Direccitn de Investigacidn 2 marzo b marzo
contraponga o deje sin efecto alguna Universitaria 2020. 2020.
otra.
2. Elaborar propuesta de modificacidn. Proyecto de modificacion de la  Direccion de Investigacidn marzo 13 marzo
norma. Universitaria 2020 2020
()\QQ\M-“HS,P# . — p— . . L i
S Sz 3. Validar propuesta de modificacidn. Pruyectl? de_ modificacian de la Dlrecmun. de Ir!vegtlganlun |[Bmarzo 20 marzo
@g? "’ﬁf.’f, norma difundido a los que harén uso Universitaria 2020 2020
22 JEF gg de ella. ‘ ‘ |
"é.% $ 4, Aprobar propuesta de modificacion de ~ Proyecto de modificacion de la Direccitn de Investigacidn 23marzo 2Tmarzo
%.. AUt ? |a norma. norma  aprobado  mediante Universitaria 2020 2020
documentos reguladores
, 5. Difusidn de la modificacicn de la Norma modificada y difundida. Direccitn de Investigacitn 30 marzo 3 abril
norma. Universitaria 2020 2020
M.D3Mej 02 Implementar y mejorar el sistema de  Sistema de gestion docente y  Direccidn de Investigacion =~ 2 marzo 30 junio
investigacitn docente y estudiante. estudiante articulados. Universitaria 2020 2020
Direccidn de Transferencia
e Innovacitn
Unidad de Informética
B. Mejorar sistema de investigacian  Sistema de investigaciin docente  Direccidn de Investigacitn 2 3 abril
docente: actualizada. Universitaria marzo 2020.
- Incorporacién de los campos: 2020
para el registro de la nota final Direccidn de Transferencia e
de la evaluacion de Ia Innovacidn
investigacidn, y la identificacidn
del producto final obtenido de la Unidad de Informatica
investigacidn.
7. Implementar el sistema de Sistema de seguimiento de las  Direccidn de Investigacitn 3 abril 30 junio
investigacion estudiante, el cual  investigaciones realizadas por los Universitaria 2020 2020
debe contener los siguientes estudiantes.
Médulos: Unidad de Informética
- Formulacicn.
- Seguimiento.
- Evaluacidn.
- Publicacidn.

AV. Unlversitaria N2 601-607-Cayhuayna, Pillcomarca Unidad de Organizacién 1) Métodos
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54. PROCESOS M.04. SEGUIMIENTO AL EGRESASO

Tabla 4. Acciones de mejora del Proceso M.04. Seguimiento al Egresado

Actividades / Tareas de mejora

Producto (Resultados
Esperados)

Respansable de la
implementacidn
Unidad de Seguimiento

Fecha de
inicio
27 enero

Fecha Fin

M.04.Mej_D1

Elaborar la Directiva de seguimiento al egresado e
insercidn laboral

|. Elaborar |a Directiva de sequimiento al egresado e
insercion laboral, que contenga minimamente los
siguientes aspectos:
Las funciones de la unidad de sequimiento al
egresado y bolsa de trabajo, incorporando
estrategias de captacion de egresados y
empleadores.
Las funciones de los comités de sequimiento al
5 egresado, incorporando estrategias de captacidn de
é egresados y empleadores.
Lineamiento para el funcionamiento del sistema de
sequimiento al egresado.
Lineamientos para |a aplicacian de los instrumentos
de evaluacitn a egresados y empleadores.
Incorporando: las promociones de egreso a evaluar,
|a aplicacicn de la encuesta respecto a la
satisfaccitn de egresados al culminar sus estudios a
nivel de pre y posgrado, promociones de egreso a
evaluar, periodo de medicion de la encuesta,
Establecimiento como requisito para la obtencidn del
grado académico a nivel de pre y posgrado la
constancia de actualizacion de datos del egresadn.
Lineamientos sobre servicio de orientacidn
profesional, donde se incorporen beneficios al
egresado como: Drientaciones para la bisqueda de
trabajn, redaccion del curriculo vitae,
recomendaciones para enfrentar una entrevista de
trabajo, otros.
Lineamientos sobre el servicio de bolsa de trabajo,
como mecanismo de vinculacidn con los egresados.
o |ineamientos para la evaluacidn de objetivos
educacionales.
2. Taller de validacicn del reglamento de seguimiento al
egresado y bolsa de trabajo.

3. Aprobacidn del reglamento.

4, Difusicn del reglamento a las comisiones de
egresados.

Restructurar el instrumento de evaluacion a

M.04.Me}_02 egresados y empleadores en todas sus dimensiones.

| Reestructura el instrumento de evaluacion aplicado
a egresados, considerando minimamente los
siguientes aspectos:

- Elinstrumento debe permitir identificar el tiempo
que toma encontrar el primer empleo a nivel de
pre grado, y evaluar las condiciones laborales de
Ins egresados de los programas de posgrado.

- Eliminar preguntas redundantes y personales.

Reglamento de seguimiento

al egresado y bolsa de
trabajo aprobado.

Informe de la propuesta del
reglamento

Actas y fotografias de la
validacicn del reglamento de
seguimiento al egresado y
holsa de trabajo.

[ficio de solicitud de
aprobacidn del reglamento.

Actas y fotografias de la

difusidn del reglamento a las

comisiones de egresados de
os programas de pre y
posgrado.

Instrumento de evaluaciina
egresados y empleadores

aprobado
Infarme de la propuesta del
instrumento

al egresado y bolsa de
trabajo

Unidad de seguimiento al
egresado y bolsa de
trabajo.

Unidad de seguimiento al
egresado y bolsa de
trabajo.

Unidad de seguimiento al
egresado y bolsa de
trabajo.

Unidad de seguimienta al
egresado y bolsa de
trabajo.

Unidad de Seguimiento
de egresado

Unidad de seguimiento al
egresado

20z0

27 enero
2020

12 marzo
2020

17 marzo
2020

73 marzo

2020

27 enero
2020

27 enero

2020

Unidad de Organizacién y Métodos

2020

29 febrero
2020

16 marzo

2020

18 marzo

2020

2T marzo
2020

13 marzo
2020

20 febrero
2020

AV. Universitaria N2 601-607-Cayhuayna, Pillcomaren
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- Hinstrumento de evaluar la evaluacidn de
objetivos educacionales o perfil profesional, segin
carrera profesional.

2. Reestructurar el instrumento de evaluacidn aplicado
a empleadores considerando minimamente los
siguientes aspectos:

- Elinstrumento debe permitir identificar la
percepcidn de los empleadores hacia los
egresados por programa de estudios.

- Hinstrumento de evaluar la evaluacidn de
objetivos educacionales o perfil
profesional, segiin carrera profesional.

3. Validar Instrumento

4, Aprobar instrumento

9. Difundir el instrumento reestructurado.

Implementar el Sistema de seguimiento al egresado

Definir los requisitos del formulario del sistema de
seguimiento al egresado, que contenga minimamente:
o Enlazar el cuestionario virtual aplicado a
empleadores y egresados a través de la
platafarma.
Crear el formulario en el sistema de seguimiento al
egresado.

Capacitar a las comisiones de egresados de pre y
posgrado sobre el manejo del sistema de seguimiento al
egresado.

Difundir a los estudiantes de Sto afio el sistema de
seguimiento al egresado.

Implementar el sistema de bolsa de trabajo.

Definir los requisitos del formulario del sistema de
seguimiento al egresado, que contenga minimamente:

- laaplicacidn de encuesta a las empresas
respecto a la satisfaccidn con los egresados de
la UNHEVAL.

Recepcionar y realizar las busquedas de oportunidades
laborales.

- Visitar periddicamente portales de difusion de
oportunidades laborales.

- Visitar las entidades publicas y privadas para la
difusidn de la bolsa de trabajo.

Capacitar a las comisiones de egresados de pre y
posgrado sobre el manejo del sistema de bolsa de
trabajo.

Difundir a los estudiantes de Sto afio el sistema de
bolsa de trabajo

Informe de la propuesta del
instrumento

Informe de validacicn del
instrumenta por juicio de
expertos

Resolucidn de aprobacidn del
instrumento

Actas y fotografias de la
difusidn del reglamento a las
comisiones de egresados de
los programas de pre y

~ posgrado.

Manual de usuario del
sistema de seguimiento al
egresado

Informe de requerimientos
para la implementacidn del
sistema.

Reportes del sistema

Actas y fotografias de la
capacitacion.

Actas y fotografias de la
difusidn.
Manual de usuario del
sistema de bolsa de trabajo

Infarme de requerimientos
para la implementacicn del
sistema.

Infarmes de reportes de
sistemas y actas de visitas.

Actas y fotografias de la
capacitacidn.

Actas y fotografias de la
difusidn

Unidad de sequimiento al
egresado

Unidad de sequimientoal

egresado

Unidad de seguimiento al
egresado

' Unidad de seguimiento al

egresado

Unidad de seguimiento
al egresado

Unidad de Seguimiento al
egresado

Unidad de informatica
Unidad de seguimiento al
egresado
Unidad de seguimiento al
egresado

Unidad de seguimiento al
egresado
Unidad de seguimiento
al egresado
UInidad de seguimiento al
egresado.

Unidad de seguimiento al
egresado.

Unidad de seguimientn al
egresado

Unidad de sequimienta al
egresado

|

~ 2lfebrero 28 febrero
2020 2020
02 marzo 04 marzo
2020 2020
05 marzo 0B marzo
2020 2020
09 marzo 13 marzo
2020 2020
D3 febrero 08 mayo
2020 2020
03 febrero (16 marzo
2020 2020
09 marzo 013 abril
2020 2020
06 abril 10 abril
2020 2020
17 abril 8 mayo
2020 2020
03 febrera 3 julio
2020 2020
03 febrero 06 marzo
2020 2020
09 marzo 3 julio
2020 2020
09 marzo ‘ 13 marzo ‘
2020 | 2020
7 abril 1 8 mayn |
2020 | 20m

Unidad de Organizacisn 1y Métodos
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PROCESOS M.05. VINCULACION UNIVERSIDAD SOCIEDAD

Actividades de mejora

Producto (Resultados

Tabla 5. Acciones de mejora del proceso M.05. Vinculacién Universidad Sociedad

Responsable

Fecha de

Fecha Fin

M.05.Mej_O1

M.05.Mej_02

oL Hsy
Szt

M.05.Mej_03

Fortalecer las capacidades de los

 involucrados

Elaboracidn de un cronograma de sensibilizacian
y fortalecimiento de las competencias de los
involucrados.

Programas de sensibilizacidn y fartalecimienta
de competencias a los involucrados.

Fortalecer competencias del comité ambiental
de la INHEVAL

BGestidn y Dperativizacidn de convenios de
proyectos de intervencidn.

Realizar un diagndstico de necesidades, linea
base y analisis de involucrados.

Realizar invitaciones de convenios a las
municipalidades.

Realizar propuesta de convenios a cooperacidn
técnica internacional incluyendo convenios
institucionales, locales, regionales, nacionales e
internacionales

Actualizar y proponer de las politicas,
lineamientos directivas y normas.

Actualizar las directivas, reglamentos y normas
de la Direccidn de RSL.

Actualizar y ejecutar la politica ambiental de la
LINHEVAL.

Flaboracidn de instrumentos para medir el
Impacto:

- Corto plazo.

- Mediano plazo.

- Largo plazo.

Flaboracitn del procedimiento de sequimienta y
control de la ejecucidn de los proyectos de
intervencidn.

Elaboracidn de procedimiento de evaluacidn de
los proyectos de intervencidn.,

Actualizar el procedimiento "Ejecucidn de
Proyectos de Responsahilidad Social
Universitaria”

Elaborar un procedimiento administrativo del
proyecto CERD PAPEL-UNHEVAL

AV. Unlversitaria Ne e01-607-Cayhuayna, Pillcomarea

Esperados)

Plan de capacitaciones

Cronograma de
capacitaciones.

Acta de capacitacidn.

Acta de capacitacidn.

Propuesta de Convenio

Diagndstica de necesidades

-Suolicitud de invitacidn.
-Planes de Trabajo
Conjuntos.

Propuesta de Convenio.

Directiva

-Directiva
-Reglamento

-Politica Ambiental.

Instrumento de evaluacidn
de resultados

Procedimiento de
sequimiento y control de la
gjecucidn de los proyectos
de intervencidn.
Procedimiento de
evaluacidn de los proyectos
de intervencidn.
Procedimiento “Ejecucidn de
Proyectos de
Responsabilidad Social
Universitaria” actualizado.

Procedimiento
Administrativa CERD PAPEL-
LINHEVAL

RsU

RSU

RSU

RSU

RSU
Cooperacidn
técnica
internacional

RSU
RSU
RSU
Cooperacidn

técnica
internacional

RSU
RSU
RSU

RSU

RSU

RSU

RSU

RSU

inicio
03 febrero
2020

03 febrero
2020

03 febrero
2020
03 febrera
2020

20 enero
2020

20 enero
2020

0l enero

2020

03 mayo
2020

20 enero
2020

20 enero

2020

20 enero

2020

20 enero

2020

20 enero

2020

20 enero

2020

20 enero

2020

20 enero

2020

Unidad de Organizacién iy Métodos

30 junio
2020

28 febrero
2020

30 junio
2020

30 junia
2020

30 junio
2020

3l marzo
2020

30 junio
2020

30 junio
2020

28 febrero
2020

3l marzo
2020

3l marzo

2020

3l marzo

2020

78 febrero
2020

78 febrero
2020

78 febrero
2020

3l marzo
2020
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M.05 Mej_OE
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Monitorear un registro de avances de los
proyectos de Intervencitn

Monitorear la implementacidn de competencias
ambientales en los planes y syllabus de estudio.

Monitorear las actividades de los proyectos de
intervencitn formativos.

Monitorear las actividades de los proyectos de
intervencidn de convenio.

Actualizacitin de los sistemas de informacitn.

Desarrollo de los requerimientos:

-Agregar campos de alineamiento de cursos,
lineamientos de proyectos de intervencidn,
-Agregar registro de estudiantes que participan
en los proyectos de intervencidn.

-Agregar un médulo para el monitoreo de los
proyectos de intervencidn.

-Interactuar con la base de datos de
informatica.

-Agregar Reportes gréficos de los indicadores a
nivel institucional y por facultades.

-(tros requerimientos posteriores que se
pudieran presentar.

Fortalecer las capacidades de los involucrados

Promover campaias publicitarias para los Centros de
Produccidn de Bienes y Servicios

Difusidn de los procedimientos para la implementacidn
de Centros de Produccidn en las Facultades.
Desarrallar programas de capacitacion a los
CEPROBSAS, facultades y para la Comunidad
Universitaria.

Actualizar y proponer de las politicas,
lineamientos directivas y normas.

Elaboracidn de la directiva de DIPROBSA.

Elaboracidn del procedimiento de seguimiento y
evaluacion de los proyectos de intervencidn de
Centros de Produccidn de Bienes y Servicios

Actualizar Ios procedimientos de ejecucidn
presupuestal de los centros de produccidn
Actualizacitn de los sistemas de informacidn.

Remitir requerimientos de los proyectos de
intervencian.

Desarrollar un repositorio en base a los
requerimientos de los proyectos de intervencin de
los Centros de Produccian de Bienes y Servicios.

AV. Universitaria N2 601-607-Cayhuayna, Pillcomarca

Plan de Monitoreo de los

proyectos de intervencidn

y/o0 Procedimiento de
Monitoreo

-Acta de monitoreo.

-Acta de monitoreo.
-Constancia final de
intervencidn formativa.
-Acta de monitoren.
-Constancia final de
intervencitn de convenio.
Sistema de informacidn
actualizado.

Manual de Usuario.

Plan de capacitaciones.

Plan de Difusidn.

Acta de difusidn.

Acta de capacitacitn.

Directiva

Directiva

Procedimiento de seguimiento y
evaluacidn de los proyectos de
intervencidn de Centros de -
Produccidn de Bienes y
Servicios.

Procedimientos de los centros
de produccicn actualizado.
Sistema de informacidn
actualizado.

Informe de requerimientos.

Repositorio.

RsSU

RSU

RSU

RSU

RSU

RSU

Informética

DIPROBSA

DIPROBSA

DIFROBSA

DIPROBSA

DIPROBSA
DIPROBSA

DIPROBSA

DIPROBSA

DIPROBSA

Unidad de
Drganizacidn y

 Metodos.

DIPROBSA

02 marzo
2020

02 marzo

2070

0l enero
2020

0f enero
2020

02 marzo

2070

02 marzo

2020

Ol enero

2020

0l enero 2020

01 abril 2020

01 abril 2020

03 febrero

2020
03 febrero
2020

02 marzo
2020

07 marzo
2020

24 febrero
2020

24 febrero
2020

02 marzo
2020

Unidad de Organizactsn Yy Métodos

30 junio
2020

30 abril
2020

30 junio
2020

30 junio
2020

30 junio
2020

30 junio
2020

30 junio
2020

78 febrero
2020

30 junio 2020

29 mayo 2020

3l marzo

2020
3l marzo 2020

3l marzo 2020

3l marzo 2020

3l marzo
2020

78 febrero
2020

3l marzo 2020
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\ SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA.

Tabla 6. Cronograma de seguimiento de los resultados de la implementacion de las mejoras de los procesos

; INCID | FIN MES DE EVALLIACION DE AV
CODIGD ACTIVIDADES DF MEJORA RESPONSABLE IMPLEM, | IMPLEM.  lerg | 24a | dera

PROCESD M.D1 GESTION DE ADMISION

MOIMej 0f  Actualizar el marco normativo del proceso de admision,  Direccidn de Admisidn 3 feb 28 feb

dentro de los documentos normativos. 2020 2020 febrero
M.OIMej 02  Formular las preguntas del examen de seleccion general  Direccidn de Admisidn 3 feb 07 abr
articuladas al perfil especifico y general para cada 2020 2020 i )
] ; ebrera Marzo Abril
carrera y de acuerdo con el contenido tematico de la
 educacidn bésica regular. | | |
M.01Mej_03 Registrar los resultados del examen de seleccion Direccion de Admisidn 10 feb 08 mar Febrero Marzo
general por asignaturas de los procesos de admisidn. 2070 2020
MOIMej_04  Evaluary registrar la evaluacion de aptitudes y actitudes  Direccitn de Admisitn 3 feb 29 feb i
. ebrero Marzo
para cada uno de los programas académicos. 20200 2020
MDOIMej 05  Incorporar asignaturas orientadas a la carrera  Direccion de Estudios 26 mar 8 enero
profesional para el programa de nivelacion de acuerdo  Generales 2020 2021 letbr  Diciemb
con el no cumplimiento de las brechas del perfil de Marzo Junio cteu r m:;m

ingreso en el examen de seleccién general, articulados
con el programa de tutoria.

PROCESD M.02 FORMACIGN PROFESIONAL

o
oo

M.0Z Mei_ Implementar el sistema de evaluaciin de logro de  Unidad de Informético Ol 0
competencias en el Sistema de Bestion Universitaria - Direccitn de Asuntos y 2[I;[]r zuzr[r]lay Abril Mayo
SIGUNI. Servicios Académicos.

M.02 Mej_02 Definir y evaluar el perfil profesional del personal docente

a fin de garantizar el logro del perfil de egreso por g;ﬁ?g:gg :\][E:aﬁ?:-:[?:sy 0ijul 2020 15 dic 2020 Agosto Octubre D'l:;:m
programa de estudios. | ,
M.02 Mej_03 Actualizar el reglamento del docente Direccidn de Asuntos y 01 abr 30 abr Abril
Servicios Académicas 2019 2013 "
M.0Z Mej_04 Implementar mejoras al Sistema de Gestidn Docente Unidad de Informética 0l feb 03 abr
Direccidn de Asuntos y 2070 2070 Febrero Marzo  Abril
Servicios Académicos
M.0ZMej_05 Fortalecer las capacidades del personal docente en
. . i Direccidn de Asuntos y 2 mar . .
ensefianza-aprendizaje por competencias (sdlo las que Servicios Académicas 9120 25jun 2020 Marzo Mayo Junio
cuenten con curriculo por competencias)
M0ZMej 0B Implementar la tutoria académica institucional. Unidad de Servicios %Zmuar 10 jul 2020 Abril Moo dulio
M02Mej 07 Actualizar el reglamento de estudios de la UNHEVAL Direccidn de Asuntos y 2T ene 24 feb Febrero
Servicios Académicos 2020 2020
M.0ZMej_08 Fortalecer las capacidades de los EGECAS y personal
docente (de los primeros ciclos) para la implementacién  Direccidn de Asuntos y 02 ene Bmar 2020 Febrero Marzo
del documento curricular de acuerdo al modelo educativo  Servicios Académicos 2020

de la carrera

PROCESO M.03 GESTION DE INVESTIGACIGN

MO3Mej 0 Definir el marco normativo de las investigaciones de  Direccidn de Investigacicn
docentes y estudiantes de pre y posgrado dentro de los  Universitaria zun;?]r 3abr 2020 Marza Abril
documentos de gestidn.

MO3Mej 02 Implementar y mejorar el sistema de investigacion ~ Direccion de Investigacidn

docente y estudiante. gpiver_sita;ia )
ireccidn de mar . . .
Transferencia e 2020 80 jun 2020 Marzo Abril Mayo dunio
Innovacidn

Unidad de Informética

Av. Universitaria Ne 601-e07-Cayhuayna, Pilleomarca Unidad de Organizacion y Métodos
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PROCESD M.04 SEGUIMIENTD AL EGRESADD

Elaborar la Directiva de sequimiento al egresado e
insercidn laboral

Restructurar el instrumento de evaluacidn a egresados
y empleadores en todas sus dimensiones.

 Implementar el Sistema de seguimiento al egresado

Implementar el sistema de bolsa de trabajo.

lInidad de Sequimienta
al egresada y bolsa de
trabajo

UInidad de Seguimiento
de egresado

Unidad de seguimiento
al egresado

Unidad de sequimiento
al egresado

27en 2020

27 enero
2020

03 feb
2020

03 feb

2020

27 mar
020

13 marzo
2020

08 may

2020
31 jul 2020

PROCESD M.05 VINCULACIGN UNIVERSIDAD SOCIEDAD

Fortalecer las capacidades de los involucrados

Bestidn y Dperativizacion de convenios de proyectos de
intervencidn.

Actualizar y proponer de las politicas, lineamientos
directivas y normas.

Monitorear un registro de avances de los proyectos de
Intervencidn

Actualizacitin del sistema de gesticdn de RSU.

Fortalecer las capacidades de los involucrados

Actualizar y proponer de las politicas. lineamientos
directivas y normas.

Actualizacidn de los sistemas de informacicn.

AV. Universitaria Ne 601-607-Cayhuayna, Pillcomarca

Direccicn de
Responsabilidad Social
Universitaria
Direccidn de
Responsabilidad Social
Universitaria
Cooperacidn técnica
internacional
Direccidn de
Responsabilidad Social

~ Universitaria

Direccion de
Responsabilidad Social

 Universitaria

Direccidn de
Responsabilidad Social
Universitaria

Direccidn de
Produccidn de Bienes y
Servicios

Direccicn de
Produccicn de Bienes y
Servicios

Direccidn de
Produccicn de Bienes y
Servicios

03 feb
2020

03 feb
2020

2en
2020

02 mar
2020

02 mar
2020

0len
2020

03 feb
2020

24 feb
2020

Unidad de Organizactbn Yy Métodos

30 jun 2020

30 jun 2020

28 feb 2020

30 jun 2020

30 jun 2020

30 jun
2020

3! mar

2020

3l mar

2020

Febrero

Febrero

Febrern

Febrero

Febrern

Febrero

Febrero

Marzo

Marzo

Febrero

Febrero

Febrera

Marza

Marzo

Marzo

Abril

Abril

Abril

Abril

Abril

Abril

Marzo

Marzo

Abril

Junio

dunio

Junio

Maya

Maya

Mayo

Mayo

Julio

Junio

Junio

Junio
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VIl.  ANEXOS
11.1.  ARTICULACION DE PROBLEMAS, CAUSAS Y ACCION DE MEJORA
PROCESO M.01 GESTION DE ADMISION
L Problema ; ¢ Implicados
Proceso (bjetivo Causas Relevantes Accitn de Mejora P
Central mejora
M.0Lo Obtener y publicar el programa | Tardiarespuestade | - La informacidn requerida | Establecer plazos para la entrega de la | Direccidn de
Programaciin | de admisidn (prospecto) para | las facultades. para la elaboracion del | informaciin que solicita la direccion de | Admisidn.
de laadmision | indicar los requisitos, tasas y prospecto de admisidn, y el | admisidn a las facultades.
vacantes a los interesados. numero de vacantes, no es
entregada a tiemgpo.
M.01.02 Seleccionar a los postulantes | Examen de | - Desarticulacién de las | -Formular las preguntas del examen de | Direccidn de
Seleccion  del | aptos y no aptos de pre y | seleccion genmeral | preguntas del examen de | seleccidn general articuladas al perfil del | Admisidn.
postulante e | posgrado segin el perfil de | no orientado a | seleccion general con el | ingresante de cada carrera. Direccidn de
incorporacidn | ingreso y vacantes disponibles. | medir las | perfil de ingreso. - Bl registro de los resultados del examen | Estudios
del ingresante. competencias, - los resultados de la | de selecci6n general debe ser por | Generales
v sequn el perfil de | prueba de aptitudes y | asignaturas. Unidad  de
E ingreso. actitudes no muestran la | -la prueba de aptitudes y actitudes debe | informética
4y articulacicn con los perfiles | estar articulada al perfil de ingreso de cada
de ingreso de los | unode los programas académicos.
programas académicos. -Los resultados de la prueba de aptitudes y
actitudes, debe estar registrado en el
sistema de gestidn universitaria.
Poca participacién | - Actualmente el | Formular el programa de nivelacion de | Direccidn de
de los ingresantes programa de nivelacién | acuerdo al no cumplimiento de las brechas | Estudios
en el programa de no estd formulado de | enel examen de seleccion general. Generales
nivelacidn. acuerdo al no
cumplimients  de las
brechas en el examen de
seleccidn general.
PROCESO M.02 FORMACION PROFESIONAL
Tabla 7. Articulacién de problemas, causas y accién de mejora del proceso M.02 Formacién Profesional
PROCESO OBJETIVD Problema Causas Relevantes Accitn de Mejora Implicados
Central mejora
Falta de capacitacitn al docente en Fortalecer las capacidades del personal | Director de
evaluaniﬁn[:iel loaro del perfl de docente en ensefianza-aprendizaje por Asuntos y Servicios
Formar profesionales Bajo porcentaje de - g P competencias (solo las que cuentencon | Académicos
mar pror: egresados que 9 curriculo por competencias)
M.02 sequn el perfil de
: . logran el perfil de Director de
FORMACION egreso establecido en . ) L .
PROFESIONAL | ¢l documento egreso en el nivel El sistema de gestidn universitaria Imolementar el sistema de evaluacidn de Asuntos y Servicios
' . de buenoy SIGUNI no incorpora los resultados de p . ) Académicos
curricular, ” ) logro de competencias en el Sistema de .
excelente. |a evaluacidn de logro del perfil de B Jefe de la unidad
Gestidn Universitaria - SIGUNI. »
egreso. de Informatica
Facultades
No se encuentran definidos el perfil Director de
profesional de los docentes de - ) ) Asuntos y Servicios
- acuerdn a las asignaturas, Definir y evaluar el plerfll pl‘ﬂfESI'[lI'IBI del | Academicos
lectiva y no lectiva a Las cargas académicas no se persona docente afin de garanizar el Facultades
) i ) logro del perfil de egreso por programa
docentes segtn el Inadecuada evaliian de acuerdo a los perfiles '
. ; . ) de estudios.
M.02.01 perfil profesional que | medicidn del del docente que requieren las
Organizacian | requiere la asignatura | indicador asignaturas.
Académica parala echut:iﬁn_deI cumplimiento l.iE Director de
proceso dE ensenanza carga Eﬁﬂdémlﬂﬂ EI sistema dE ggsti[’]n duuente no Imol IS; de Bestis ASI.IﬂtIJS y SEI‘ViEi[]S
y aprendizaje del incorpora la evaluacidn de la carga | ementar en e Jstema e Bestion Académicos
estudiante. - . Docente el formulario de asignacidn de Jefe de la unid
académica de acuerdo al perfil carga académica efe de la unidad
docente que requiere la asignatura. ' de Informatica
Facultades
M.02.02 Lugre!r un rendimiento | Bajo p_un:entaje de Desconacimiento de ensefianza y Fortalecer las capacidades del personal Director de -
- académico bueno y estudiantes con . . p . Asuntos y Servicios
Bestidn de - evaluacitn por competencias docente en ensefianza-aprendizaje por L
excelente de los rendimiento Académicos

Unidaod de Organizactin y Métodos
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ensefianza - estudiantes que académico de competencias (sélo las que cuenten con
aprendizaje garanticen el logro bueno y excelente curriculo por competencias)
del perfil de egreso Escaso sequimiento al estudiante en imolementar & tutoria acadé Jefe de la unidad
de los estudiantes. su proceso de formacitn inmslzitng;n:r a utoria academica de Servicios
ppﬂfgsiu"al : Fanultades
Falta de un sistema de tutoria que ) . Jefe de la unidad
) Actualizar el madulo de tutoria en el .
permita conocer el estado Sistema de Bestidn Docente de Informética
situacional del estudiante. ' Facultades
Director de
o ALK ) El mstemalde gestidn LIrIIVEr‘SIti.!!‘Ia Implementar e sistema de evaluacidn de Asunt'ns.y Servicios
W "?"L«“L'/ 4, SIGUNI no incorpora la evaluacidn por loaro d . ) Académicos
. . ngro de competencias en el Sistema de .
Q 40, competencias de acuerdo a los Gestin Universitari Jefe de la unidad
& ¢ . estidn Universitaria - SIGUNI. .
ﬁ 2 ¥4 perfiles de egreso de las carreras. de Informética
% Vi’ 2 Facultades
G Falta de normativa curricular para . . ) Director de
[Ibtener el documento o |a implementacidn de un curriculo P.l]2: Wej_07. Actualizar 2 normiva Asuntos y Servicios
X ) Bajo nivel de , curricular de la UNHEVAL Académi
curricular segun el iy por competencias. cadémicos
M. 02.03 ) adecuacidn - -
o modelo educativo de ) ) P.0Z. Mej_08. Fortalecer las Director de
Bestign R curricular segin . e -
. |a Universidad . Desconocimiento de los EGECAS de | capacidades de los EGECAS para la Asuntos y Servicios
Curricular Natci . modelo educativo e h o -
acional Hermilio ; |a metodologia para la actualizacion | implementacidn del documento Académicos
- establecido. i
Valdizén. curricular curricular de acuerdo al modelo EGECAS de las
educativo de la carrera facultades
PROCESO M.03 GESTION DE INVESTIGACION
Tabla 8. Articulacién de problema, causas y la accion de mejora del proceso M.03. Gestion de Investigacion
(Docentes).
il Problem : d Implic
Proceso Objetivo - Causas Relevantes Accitn de Mejora el
Central la mejora
M.03.01 Obtener proyectos | No continuidad de | -Llos lineamientos  existentes no | Incorporar a los lineamientoso | Direccion  de
Formulacion ~ y | de investigacidn | las motivan el desarrolle de | directivas pertinentes una | Investigacidn
aprobacidn de los | aprobados de | investigaciones. investigaciones. especificacion que direccione | Universitaria.
proyectos de | docentes y - No se exige a los docentes como | al docente como investigador a
investigacidn. estudiantes para la especialistas  que  desarrollen | realizar  por  un  tiempo
gjecuciin de los investigaciones en un érea en | determinado sus
mismos. especifico, dando lugar en muchos | investigaciones en una linea de
casos a abarcar distintos temas de | investigacion especifica.
investigaciones,  no  existiendo
continuidad en |a investigacidn.
M.03.02 Culminar la | No existe un | El docente no concluye con su | Realizar monitoreo de las | Direccian  de
Sequimiento de la | ejecucion de los | adecuado proyecto de investigaciin en los | investigaciones  que  se | Investigacidn
ejecucion de los | proyectos de | sequimiento de la | tiempos previstos. realizan, siendo el personal | Universitaria.
proyectos de | investigacion de | investigacidn para encargado de la base de datos
investigacian. docentes y | investigaciones No se cumplen con los plazos previstos | de  las  investigaciones el
estudiantesparala | realizadas  por | enlas directivas con los que se cuenta. | responsable de recordar al
sustentacion delos | estudiantes. docente registrar sus avances
mismos. en los plazos previstos.
M.03.03 [btener No se encuentra el | No existe mecanismos que permitan | Implementar para la | Direccion  de
Evaluacion de los | investigaciones registro  de la | contar la informacidn sistematizada | plataforma de Investigacion | Investigacidn
proyectos de | aprobadas de | informacicn. para el andlisis del indicador, siendo | Docente, el registro de la nota | Universitaria.
investigacidn docentes y de vital importancia conocer el | obtenida al final de la
ejecutados estudiantes  para registro de la nota final de la | investigacion. Unidad de
los fines investigacidn. Informética.
respectivos.
M.03.04 Proteger las | No se realiza la | Noexisten lineamientos institucionales | Implementar para la | Direccian  de
Registra de | investigaciones identificacidn  de | que contribuyan a la identificacion de | plataforma de Investigacidn | Investigacidn
Propiedad cientificas y | las |os investigadores del producto que se | Docente, el registro  del | Universitaria.
Intelectual tecnoldgicas  de | investigaciones genera de cada investigacidn. producto que se genera con la
estudiantes y | potencialmente investigacidn, con el fin | Unidad de
docentes. patentables. contribuir con la identificacian | Informética.
de investigaciones
potencialmente patentables o
transferibles.

AV, Universitaria N2 601-e07-Cayhuayna, Pilleomarea
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Tabla 9. Articulacion de problema, causas y la accién de mejora del proceso M.03. Gestién de Investigacion

(Estudiantes).
Proceso Objetiva PEublama Causas Relevantes : ; Implmar_lus
entral Accitin de Mejora en la mejora
M.03.01 [btener proyectos | Ineficiente -F| estudiante en la mayoria de los | Delegar al  Director de | Direccidn de
Formulacicn ~ y | de investigacidn | identificacion del | casos elige el asesor por afinidad, y no | Investigacion de cada Facultad | Investigacidn
aprobacion de los | aprobados de | tema de | por la experiencia que presenta en el | la  labor de evaluar la | Universitaria.
proyectos de | docentes y | investigacicn. tema de investigacidn. designacicn del docente asesor
investigacidn. estudiantes para la -El tiempo excesivo que se toma el | y de los jurados. evaluando
(‘\QR\%Z;H.E% gjecucion  de los docente para emitir observaciones en | ciertas caracteristicas, entre
‘g‘ SRl 5 mismos. el caso de existir, antes de la | ellas las mas resaltantes son:
_,gg £ %ﬁ aprobacion de la formulacion del | la linea de investigacicn y el
'%%‘-3 J 55 Proyecto de investigacidn. nimero de asesorados por
%, & docente.
~ AuiheY M.03.02 Culminar la gjecucion | No  existe  un | -El docente como asesor no realiza un | Implementar un sistema que | Direccion  de
Sequimiento de la | de los proyectos de | adecuado adecuado sequimiento del desarrollode | permita realizar el seguimiento | Investigacion
gjecucién de los | investigacion  de | seguimiento de la | la investigacidn del estudiante. de las investigaciones | Universitaria.
proyectos de | docentes y | investigacidn realizadas por los estudiantes.
investigacian. estudiantes para la | para -El tiempo dedicado a asesoramientode | Y de esta manera conocer el
sustentacién de los | investigaciones investigaciones no se cumple. estado de ejecucin de la
mismos. realizadas  por investigacidn.
estudiantes.
M.03.03 (btener No se encuentra | No se conoce de manera sistematizada | Implementar un sistema que | -Direccion de
Evaluacién de los | investigaciones el registro de la | el registro de las evaluaciones (actas | permita conocer la nota de | Investigacidn
proyectos de | aprobadas de | informacidn. de sustentacidn de los estudiantes) que | evaluacin de las | Universitaria.
investigacidn docentes y me permita en la fase de medicidn y | investigaciones realizadas por
ejecutados. estudiantes para los analisis conocer que investigaciones se | los estudiantes. -Unidad de
fines respectivos. encuentran en la escala de BUEND y Informética.
EXCELENTE.
M.03.04 Proteger las | No se realiza la | No existen lineamientos institucionales | Implementar como ficha la | Direccion de
Registro de investigaciones identificaciin de | que contribuyan a la identificacidn de | identificacidn del producto de | Investigacion
Propiedad cientificas y | las |os investigadores del producto que se | la investigacion realizada, con | Universitaria.
Intelectual tecnoldgicas de | investigaciones genera de cada investigacicn. el fin contribuir con la | Direccion de
estudiantes y | potencialmente identificacion de | Transferencia
docentes. patentables. investigaciones potencialmente | e Innovacidn
patentables o transferibles. Unidad de
Informética.
PROCESO M.04 SEGUIMIENTO AL EGRESADO
Tabla 10. Articulacién de problema, causas y la accién de mejora del proceso M.04. Seguimiento al Egresado
PROCESO OBJETIVOD Problema Central Causas Relevantes Accidn de Mejora Implicados en
la mejora
M.04. (btener Baja captacidn de Inexistencia de normativas para | Elaborar el reglamento de Unidad de
SEGUIMIENTD AL informacidn de los | egresados y reqular el funcionamiento de seguimiento al egresado e Seguimiento al
EGRESADO. egresados, cuyo empleadores. seguimiento al egresado y bolsa | insercidn faboral Egresadoy
andlisis de de trabajo. bolsa de trabajo
resultados Inexistencia de mecanismos Implementar el Sistema de
permitan la toma para mantener un adecuado seguimiento al egresado Comisiones de
de decisiones vinculo con los egresados y Implementar el sistema de Egresado de las
para el empleadores. bolsa de trabajo. Facultades
mejoramiento Inadecuado instrumento de Restructurar el instrumento
continuo de la evaluacion a egresados y de evaluacidn a egresados y
calidad educativa. empleadores. empleadores en todas sus
dimensiones.
Falta de mecanismos Inexistencia de mecanismos de Incorporar y difundir
definidos que permitan evaluacidn de perfil profesional y | mecanismos de evaluacidn de
evaluar el logro el perfil vinculacidn con los egresados. perfil profesional y vinculacidn
profesional de los con los egresados.
programas de estudios.
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PROCESO M.05 VINCULACION UNIVERSIDAD SOCIEDAD

Tabla 11.Articulacion de problema, causas y la accién de mejora del proceso M.05. Vinculacién Universidad Sociedad

M.05.
VINCULACION
UNIVERSIDAD
SOCIEDAD

intercambio del
aprendizaje
entre la
sociedad y la
universidad,
acercando ala
universidad a un
contexto real a
través de la
gjecucidn de
proyectos,
programas y
actividades con
el fin de
responder a las
necesidades de
|a sociedad.

Direccionamiento
de los Proyectos
de Intervencidn.

-Convenios no solicitados.
- Proyectos de intervencidn sin impacto.

Buscar convenios
de proyectos de
intervencidn

Falta de un
procedimiento
para el cantral,
sequimiento y
evaluacidn de los
proyectos de
intervencidn.

- Inexistencia de un procedimienta
adecuado para el control y sequimiento
de proyectos.

- Inexistencia de un procedimiento de
monitoren de los proyectos de
intervencidn.

- Inexistencia de un procedimiento
adecuado para evaluar el impacto de los
proyectos.

- Inexistencia de instrumentos para
evaluar los proyectos de intervencidn.

Actualizar y
proponer de las
politicas,
lineamientos
directivas y
normas.

Falta de monitoreo,
seguimiento y
control de los
proyectos de
intervencidn.

- Inexistencia de un procedimiento
adecuado para el control y sequimiento
de proyectos.

-Falta de un procedimiento de monitoreo
de los proyectos de intervencidn.

-Falta de monitoreo.

Monitorear los
proyectos de
Intervencidn

Deficiencia en el
registro de
informacidn de los
proyectos de
intervencidn.

-Ineficiente obtencidn de informacidn
relevante para analizar los proyectos de
intervencidn.

Actualizacidn del
sistema de
gestidn de RSU

Proceso Dbjetivo Problema central Causas Relevantes Accitn de Mejora I"?;";:?:::“
- Falta de conocimientos de los
responsables en proyectos de
El Bajo Porcentaje mter‘venclpn. .
- Falta de involucramiento de los Fortalecer las
de Proyectos P .
. responsables en la ejecucidn adecuada | capacidades de
gjecutados .
satisfactoriamente del proyecto. los involucrados
" | -Docentes y Personal Adm. y docentes
con bajo nivel de capacitacidn en TIC's.
Promover -Falta de Direccionamiento. o
, -Direccidn de
transferenciae | . Falta de

Responsabilidad
social
universitario
-Direccion de
los Centros de
Produccidn y
Servicios
-Directores de
as Unidades
RSU de las
Facultades
-Directores de
las unidades de
Centros de
Produccidn y
Servicios de las
facultades

AV. Universitaria N2 e01-607-Cayhuaywa, Pillcomarea
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

11.  PROCESOS M.01. GESTION DE LA ADMISION

Tabla 1. Resultados Institucionales de los procesos de Nivel 0
Cadign Actividades / Tareas de mejora Producto (Resultados Responsablede = Fecha de inicio Fecha Fin

Esperados) la
implementacidn

de la informaciin que solicita la ;
direccién  de admisiin a las | i
facultades.

- lineamientos para la elaboracidn de , i
la prueba de selecciin general | i :
(selecciin de docentes para
elaboracidn del examen, evaluacidn
del perfil ético del docente).

( P.0LMej_O1 é»ActuaIizar el marco normativo del proceso | Directivas o lineamientos | Direccidn de. " 3febrero2020 | 28 febrero 2020
' - de admisidn, dentro de los documentos | modificados: : Admisidn i §

i {_normativos. - : ; ; - o
| "I Evaluar la normativa vigente: : Reglamento de admisian | Direccidn de 4iebrerode | 7febrero del
: - Establecer plazos para la entrega | actualizada, entre otros. | Admisidn , 2020. : 2020.
| v

|
!
|
|

i - Incorporar lingamientos para la | Directiva. © Direccionde - Sfebrerode ' 7febrero del
i i gjecucidn  del  programa  de | | Estudios 2020. | 2020,
} | nivelacion  (mecanismos  y  Reglamento denivelacin | Generales
f estrategias para asegurar la | }
! l asistencia al programa  de | 1 ?
nivelacidn). { i
- Evaluacidn de la escala de medicidn
del indicador de desempeio del | f
programa de nivelacidn. : '
i i H ‘
! 2. Elaborar propuesta de modificacidn. * Proyecto de modificacion de ~ Direccignde | 10 febrero 2020 14 febrero 2020
. la norma. : Admisidn ;
i 3. Validar y aprobar propuesta de Proyecto de modificacidn de Direccidn de 24febrero 28 febrero 2020 -
| modificacitn, lanorma difundidoalosque ©  Admision | 2020 ! ’
i harén uso de ella. @ ( !
| P.0WMej 02 ' Formular las preguntas del examen de i Examen de seleccidn general | Direccidn de | 3febrerode B marzodel 2020
| seleccidn general articuladas al perfil : articulado &l perfil de : Admision | 2070
! especifico y general para cada carreray de | ingreso de cada carrera. "
acuerdo con el contenido tematico de la | ! |
i | educacidn basica regular. ] !
| . I Evaluar la metodologia de desarrallo | Diagndstico de la i Direccidn de i 3febrerode ' 7febrerodel
i del examen de seleccion general. | metodologia aplicada parala | Admisidn ; 2020. 2020. ‘
J  formulaciin del examen de ? ;
} ! seleccitn general. } ; :
* 2. Plantear mejoras al procedimiento de | Definir  la  tareas o  Direccidn de | 10 febrero 2020 |4 febrera 2020
! formulacidn del examen de seleccian | actividades cambiar, = Admisitn i i
) general. . eliminar o mejorar. ; *
| 3. Registrar los cambios propuestos y | Directivas,  reglamentos.  Direccidn de \ Qhfebrero  Z8febrero 2020 |
| propaner modificacidn de la normativa | lineamientos modificados. | Admisidn 2020 i 5
! ‘ vigente si existiera la necesidad de | | "
| cambiarlo. | i ;
: P.DIMej_D3 | Registrar los resultados del examen de ; Registrodelexamende | Direccionde 10 febreradel | 8 marzo 2020
. | selecciin general por asignaturas de los | - seleccidn general por ' Admisisn - 0 2020 !
procesos de admisian. L esignatwss. 00 ! .
' . Incorporar los campos solicitados: . Registro de asignaturas.  Direccidn de | 2Tenero2020. | 3lenern2020. |
i para el registro de las notas del | ¢ Admisidn | |
: examen de seleccisn general por | :
i : asignaturas. | |

 Unidad de Orgawtzhcibw‘g Meétodlos
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" UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN

guF.ﬂl.Maj_I]E { Incorparar - asignaturas orientadas a la | Frugranr;m de nivelacidn”{ Direccidn de ZBm'r;rzu 2020 | 8 enero 2021
< | carrera profesional para el programa de | formulado de acuerdo con el Estudios I
! nivelacion de acuerdo con el no | no cumplimiento de las . Generales

| cumplimiento de las brechas del perfil de | brechas detectadas en el |
ingresa en el examen de seleccidn general, | examen  de  seleccidn '

i
j articulados con el programa de tutorfa. ! general. é
r "1 Evaluar y actualizar la relaciin de |  Registrodeestudiantes | Direccidnde | 26 marzo 2020 30 marzo 2020
| . estudiantes que necesitan nivelacion = para el ciclo de nivelacion. Estudios ;
i . para el desarrollo de las competencias Generales
? | delinicio de los estudios universitarios y
' ¢ logren el perfil de ingreso.
i 2. Aplicacitn del ciclo de nivelacidn | Registro de notas ! Direccibnde  30marzo2020 | ler semestre:
| ! i [ [Estudios | 30julio 2020
. Generales 1
. 2do semestre:
: " _ 30 diciembre
I j ! i B L
i 3. Monitoreo y segquimiento del programa - Informe de cierre de Direccionde -~ 30marzo2020 | ler semestre:
f i de nivelaciin, para garantizar la | brechas : Estudios ! i 22 agosto
\ ’ permanencia en el programa de estudios | " [Generales ! 5 2020
, ¥ SU egreso oportuno. v R ’
’ 4. Informar los resultados de cierre de " Direccidnde | i 2do semestre:
brechas del perfil de ingreso. ; Estudios ! 8 enero 202
Generales ¢ f
‘ i
H I
i
%
P
51 ,
G N e
gMartel y Chang HURNSZH 5 Warra Luz Ortiz e Agui
getor de la Admisidn Directorde Estudios Generales
lesponsable de Plan de Mejora Responsable de Plan de Mejora

voeRseciono |l
ACADERRTO ) S

Responsable de Plan de Mejora
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1.1.

. Actividades / Tareas de mejora :

UNIVERSIDAD! NACEONAL HERMILIO VALDIZAN

PROCESOS M.02. FORMACION PROFESIONAL

Tabla 1. Resultados Institucionales de los Procesos nivel 1
Producto (Resultados

Responsable de [a

Fecha de

* Fecha Fin

: 3 Esperados) implementacidn inicio
.| Implementar el sistema de evaluacidn de logro-de : s Unidad de‘Informaties . - OIABR IJB MAYD
| competencias en el Sistema de Gestidn Universitaria- Repnrtdel Sistema | Direccitn deAsuntosy | 2020 om0
SIGUNI 2 g Servicios Académicos, T UL
Definir los | prucesns y reqmsmls del sistema de evaluacidn
de logro de competencias en el Sistema de Gestidn
Universitaria, que contenga minimamente lo siguiente:
- Reportar la evaluacitn a través de evaluacidn del proceso
de Ingros de competencias del perfil de egreso
(competencias generales y especfficas) al ler semestre
2020 (coma avance) a través de EGECAS, directores de
fa u atros. (Sueta al reglamento normative) nforme de
I uls - uleto & reg ?“ o florm; requerimientos para la Direccidn de Asuntas y I MARZD 3 ABRIL
- El manejo '.je registru de las evaluacianes por implementacidn del Servicios Académicos 2020 2020
competencias. istema
- Mineacitn de asignaturas con las competencias del perfil SIStemd.
de egresn.
- Repartes de logro de la competencia por estudiante.
- Criterios, indicadores de desempefio, indicadores de
evaluacidn.
- Un formularin de registro auxiliar para subir las notas de
los docentes.
Crear un formulario en el sistema de Gestidn Universitaria- ©  Reporte del Sistema Direccidn de Informatica 06 ABRIL | 30 ABRIL
SIGUNI seqdn los requisitos definidos por el drea usuaria. 2020 2020
Capacitar al persanal docente en el manejo del sistema de Actasy fotagrafiasde ~ Direccidn de Informatica 04 MAYD : D8 MAYD
Bestitn Universitario. lacapacitacion. | Direccidn de Asuntos y 2020 2020
.. Sercoshcadémicos |
P ﬂZMaj_ a “Definir y evaluar el perfil prufesmnal del| persunal . Informe de evaluacidn

-! docenta a fin de garantizar el logro del perfil de egreso -~ defa carga académica , A 7 s 13

. por programa de estudios. - de-acuerdoalperfil  + Direccignde Asuntos y - OHJUL o -

'Q “profesional del docente .-

Servicios Académiicos ‘

Coam

Com

- que requiere la
‘, S D S e LA =Bl A A TR . . SO T ke LS 1
{ Desarrollar talleres de alineacitn del perfil profesional  Actasy fntugraﬂas del  Direccitn de Asuntos y
especifico del personal docente que requieren las taller de definicion del  Servicios Académicos
. asignaturas de acuerdo al perfil de egreso de los programas | perfil profesional del 04 MAYD 29 MAYD
. de estudios, solo a nivel de los programas pilotos. personal docente de 2020 2020
acuerdo a las
asignaturas. :
Fvaluar la carga lectiva de acuerdo a los perfiles que | Informe de evaluacion | Direccidn de Asuntos y OIAGOSTD | 15 AGOSTD
requieren las asignaturas (con procedimiento, instrumentos de las cargas . Servicios Académicos 2020 2070
) de evaluacidn, fuentes de datos) académicas. : :
DICIEMBRE  DICIEMBRE
P.OZMej | Actualizar el reglamento del docente: ‘Reglamento docente Directionde Asuntosy  © OPABR - 30ABR-
R R DA ... octuslizade - ServiciosAcadémicos 2008 . | 2009
Re_estru.cturar el reglamentu. del docente cnncernif:nte ala Prapuesta del Uiretfcfﬂn de As'un-tus y 01 ABR 17 ABR
asignacidn de carga académica de acuerdo al perfil de . Servicios Académicos
reglamento 2019 20
egreso de las carreras.
Validar el reglamenta del docente. Fotos y actas de la Direccidn de Asuntos y 20 ABR 24 ABR
validacin Servicios Académicos 2018 208
Aprobar el reglamentn del docente. [ficio de solicitud de  © Direccidn de Asuntos y 27 ABR 29 ABR
- gprobacidn, Servicios Académicos 2013 2013
Difundir el reglamenta del docente. Fégl{la web: oficio de DIPEIEB!ﬂH de Asun.tusy 30 ABR 20 ARR
circulacidn del Servicios Académicos 909 2["9
documento ]
i l]Z.MeL | Implementar mejoras al Sistema de Gestidn Docente :  Unidad denformatica -~ O |33 ABRI[ §
) i 7 " Reportésdel Sistema - Direccidn de Asuntosy FEBRERE[ o omn
" & : ... Servicios Académicos | 2020 | =
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- Considerar la escala de calificaciin de las evaluaciones
segin lo determinado en el Modelo Educativo de la
UNHEVAL: ya que. |a escala de calificacidn cualitativa en el
reglamento de estudios que se plantea en el art. |08 difiere
del art. 9, en donde en este ultimo se establece en el inciso
a) que un alumno es destacado por tener un promedio
ponderado de 14 a mas puntos. (0B escalas segin modelo
de educativa de la UNHEVAL)

- Considerar la obligatoriedad a las carreras que cuenten
con un curriculo basado en competencias en realizar [a
evaluacitn por competencias.

- Normar el nimero maxima de estudiantes a ensefiar y
evaluar, considerando que el procesa de ensefanza -
aprendizaje por competencias se realiza a un nimero
maximo de 25 estudiantes por asignatura, sdlo a las
carreras piloto.

- Considerar la evaluacidn de logro de competencias del
perfil de egreso para las carreras que cuenten con un
disefio curricular por competencias, estableciendo
cortes de medicign a través de una evaluacidn del
pracesa por los EGECAS, directores de escuela u atros.

Validar el reglamento de estudios. Fotos y actas de la Direccidn de Asuntos y 17 feb 29feb
validacidn de la Servicios Académicos 2020 2020
normativa curricular,
Aprobar el reglamento de estudios. [ficio de solicitud de Direccidn de Asuntos y 20 feb 2l feb
aprobacidn. Servicios Académicos 2020 2020
Difundir el reglamento de estudios. Pégina web, oficio de Direccidn de Asuntos y 24feb 24 feb
circulacidn de la Servicios Académicos 2020 2020
directiva curricular
- P.02Mej_ | Fortalecer las capacidades de los EGECAS y personal _ : ] 5
-8 * docente (de los primeras ciclos) para la implementacin | Curriculos Direccitin de Asuntos y 02 ene 18 mar
! + del documento curricular de acuerdo al modelo ‘ actualizados Servicios Académicos . 2020 2020
ieducativodetacarrera 0 0 00 . e AR
Desarrollar talleres de capacitacidn y elaboracidn del Actas y reuniones de
documento curricular adecuado al modelo educativa de B Ios talleres de
carreras profesionales. capacitacidn y Direccidn de Asuntos y 02 ene 06 mar
elaboracidn de Servicios Académicas 2020 2020
documentos
curriculares
Evaluar las propuestas curriculares adecuados al modelo Informe de evaluacidn
educativa de b carreras profesionales. de las propuestas Direccidn de Asuntos y 09 mar 18 mar
curriculares de B Servicios Académicos 2020 2020
| carreras profesionales o B
et ety | st " | Drewiondedsnosy | Onar  4mr
' - Servicios Académicos 2020 2020
capacitaciones.

@QNM

DIRECCION
DEASUNTOSY £
SERVICIOS

ACABEMI

Director de Asuntos Académicos
Responsable del Plan de Mejora

Dr. Ewer Portocgrrero Merind
Vicerrector Académico
Responsable del'Plan de Mejora
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1.1,

PROCESOS M.03. GESTION DE INVESTIGACION

[abla | Resultadas Istitucionales de los procesas de Nivel

Cadigo Actividades / Tareas de mejora

Products (Resultados

Responsable de la

Fecha de

Fecha Fin

Esperados)

. inicio
2de

implementacidn

PO3.  Definic el marco normativo de las : Normatvas  y  lineamientos | Direccidn de Investigacian ¢ 3deabril
Mej O ! investigaciones de  docentes  y : modificados. Universitaria. " marzode | del 2020
. estudiantes de pre y posgrado dentro de 2020
. los documentas de gestidn. | | :
« |. Evaluar la normativa vigente * Verificar que la norma propuestano ¢ Direccidn de Investigacin 2 marzo B marzo
i * contraponga o deje sin efecto alguna Universitaria 2020. 2020.
: . otra. )
. 2.Elaborar propuesta de modificacion. | Proyecto de modificaciin de la  Direccidn de Investigacitn Imarze 13 marzo
. norma. ; Universitaria 2020 2020
© 8. Validar propuesta de modificacion. ~ + Proyecto de modificacion de la © Direccidn de Investigacion [6marzo 20 marzo
» norma difundido a los que hardn uso - Universitaria 2020 2020
: de ella. : ‘
4. Aprobar propuesta de modificacion de | Proyecto de modificaciin de la - Direccidn de Investigacidn 23marzo 27 marza
" la narma. norma  aprobado  mediante lniversitaria 2020 2020
; . documentos reguladores
| 1
. 9. Difusidn de la modificacidn de la - Norma modificada y difundida. Direccidn de Investigacion + 30 marzo 3 abril
. norma. Universitaria 2020 2020
P03. | Implementar y mejorar el sistema de | Sistema de gestion docente y © Direccion de Investigacion  © 2 marzo 30 junio
Mej_02  investigacidn docente y estudiante. © estudiante articulados. Universitaria - 2020 2020
' Direccidn de Transferenciae :
,i Innovacidn ;
’ Unidad de Informatica ;
T . Mejorar sistema de investigacion ; Sistema de investigacidn docente = Direccidn de Investigacidn ! 2 3 abril
; i docente: " actualizada. ; Universitaria marzo 2020.
i - Incorporaciin de los campos: : 2020
i para el registro de la nota final . Direccidn de Transferencia e
| de la evaluacion de la : Innovacidn
: I investigacion, y la identificacion
i del producto final obtenido de la - Unidad de Informatica
investigacidn.
i 2. Implementar el sistema de : Sistema de seguimients de las | Direccidn de Investigacidn Jabril -+ 30junio ¢
i investigacion estudiante, el cual | investigaciones realizadas por los ; Universitaria 2020 2020

debe contener los siguientes !
; Médulos:
i - Formulacidn.
- Sequimiento.
; . - Evaluacidn.
| : - Publicacidn.

estudiantes.
Unidad de Informética

‘g\O“AL HE,

B2 § %.‘«‘ z
a3 ZZ
@ S DIRECTOR 25}
52 5
%, 7,

: Dra. Verdnica Cajas Bravo
| Directar de Investigacian Universitaria.
Responsable del Plan de Mejora
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1.1

Actividades / Tareas de mejora - -~

.0 | Elaborar a Directiva de seguimiento al egresado e

=

s

 insercidn laboral

I."Elaborar la Directiva de seguimiento al egresadoe

insercidn laboral, que contenga minimamente los
siguientes aspectos:

Las funciones de la unidad de seguimiento al
egresado y bolsa de trabajo, incorporando
estrategias de captacitn de egresados y
empleadores.

Las funciones de los comités de seguimiento al
egresado, incorporando estrategias de captacion de
egresados y empleadores.

Lineamiento para el funcionamiento del sistema de
seguimiento al egresado.

Lineamientos para la aplicacidn de los instrumentos
de evaluacidn a egresados y empleadares.
Incorporando: las promociones de egresa a evaluar,
la aplicacidn de la encuesta respecto ala
satisfaccidn de egresados al culminar sus estudios a
nivel de pre y posgrado, promociones de egreso a
evaluar, periodo de medicidn de la encuesta,
Establecimiento como requisito para la obtencidn del
grado académico a nivel e pre y posgrado la
constancia de actualizacidn de datos del egresado.
Lingamientos sobre servicio de orientacitn
profesional, donde se incorporen beneficios al
egresado como: Orientaciones para la bisqueda de
trabajo, redaccidn del curriculo vitae,
recomendaciones para enfrentar una entrevista de
trabajo, otros.

Lineamientos sobre el servicio de bolsa de trabajo,
como mecanismo de vinculacidn con los egresados.
o Lineamientos para la evaluacidn de objetivas

_ trabajo aprabado.

PROCESOS M.04. SEGUIMIENTO AL EGRESADO

- Producta (Resultadas
Esperados)

al egresado y bulsa de

Informe de la propuesta del
reglamenta

Reglamento de sequimiento - -

~ Responsable dela -
. implementacidn
Unidad de Seguimienta

al egresado y bolsade .
 trabajo

Unidad de seguimiento al
egresado y bolsa de
trabajo.

' Fechads
~ ¢ lnicia
. 2Teners |

2020

27 enero

2020

; Fecha Fin

2] marzo.
20

29 febrero
2020

2. Taller de validacicn del reglamento de seguimiento al
egresado y bolsa de trabajo.

Actas y fotografias de la
validacitn del reglamenta de
seguimiento al egresado y
bolsa de trabajo.

Unidad de seguimiento al
egresado y bolsa de
trabajo.

12 marzo

2020

16 marzo
2020

3. Aprobacitn del reglamenta.

[ficio de solicitud de
aprobacidn del reglamento.

Unidad de seguimiento al

egresado y bolsa de
trabajo.

17 marzo
2020

18 marzo
2020

4, Difusidn del reglamento a las comisiones de
egresados.

" orow oy | Restructurar el instrumento de  evaluacion a
-P02Mej 02 | ™ v iy
| egresadosy gmple_adures en todas sus dimensiones,

a egresados, considerando minimamente los
siguientes aspectos:

o  [linstrumento debe permitir identificar el tiempo
que toma encontrar el primer empleo a nivel de
pre grado, y evaluar las condicianes laborales de
los egresados de los programas de posgrado.

e Eliminar preguntas redundantes y personales.

Actas y fotografias de la
difusidn del reglamento a las
comisiones de egresados de
los programas de pre y

. posgrado.

Instrumento de evaluacitna Unidad de Szguimieﬁtu :

egresados y empleadores
aprobado

" Informe de la propuesta del

instrumento

Unidad de seguimiento al
egresado y bolsa de
trabajo.

de egresado

Unidad de seguimientoal |

egresada

27 enero
2020

2T marzo

2020

T

13 marzo
2020

2020
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