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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
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HUANUCO - PERU

~ SECRETARIA GENERAL
RESOLUCION RECTORAL N° 0533-2019-UNHEVAL

Cayhuayna, 08 de mayo de 2019.

Vistos los documentos que se acompafian en nueve (09) folios, tres (03) expedientes y un (01)
anillados;

CONSIDERANDO:

Que la Directora de la Oficina de Planificacion y Presupuesto, con el Oficio N° 253-2019-
UNHEVAL/OPyP-D, adjunta el Oficio N° 0037-2019-UNHEVAL/UOM/J, con el cual el Jefe de la Unidad de
Organizacion y Métodos comunica que habiendo cumplido con los requisitos y criterios para la elaboracion del
Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos PA5. Gestion de Bienes y Servicios Administrativos; validado
por el responsable del proceso, por lo que solicita su aprobacion mediante la emision de la resolucion;

Que el Presidente de la Comisién Consultiva de la Alta Direccion, con el Oficio N° 61-2019-UNHEVAL-
CCAD, opina por la aprobacion del proyecto de Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos Gestion de
Bienes y Servicios Administrativos;

Que el Rector remite el caso a Secretaria General con el Proveido N° 3451-2019-UNHEVAL-R, para
que se emita la resolucion correspondiente, CON CARGO A DAR CUENTA AL CONSEJO UNIVERSITARIO; y

Estando a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220, por el Estatuto y el
Reglamento de la UNHEVAL, la Resolucion N° 050-2016-UNHEVAL-CEU, del 26.AG0.2016, del Comité
Electoral Universitario, que proclamo y acredito, a partir del 02.SET.2016 hasta el 01.SET.2021, a los
representantes de la Alta Direccion; por la Resolucion N° 2780-2016-SUNEDU-02-15.02, del 14.0CT.2016, que
resolvio proceder a la inscripcion de las firmas de las autoridades de la UNHEVAL en el Registro de Firma de
Autoridades Universitarias, Instituciones y Escuelas de Educacioén Superior de la SUNEDU y por la Resolucion
Rectoral N° 0491-2019-UNHEVAL, que encarga las funciones de Rector al Dr. Javier Gonzalo Lopez y Morales,
Vicerrector de Investigacion, del 08 al 10 de mayo de 2019;

SE RESUELVE:

1° APROBAR el Manual de gestion de procesos y procedimientos: GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS (NIVEL 0), elaborado por la Unidad de Organizacion y Metodos, que forma de esta
Resolucion; por lo expuesto en los considerandos de la presente Resolucion.

2° DISPONER que la Direccion General de Administracion y la Oficina de Planificacion y Presupuesto adopten
las acciones complementarias.

3° DAR A CONOCER esta Resolucion a los organos competentes.

Registrese, comuniquese y archivese.

Distribucién:
Rectorado-VRAcad.-VRInv
AL-OCI-Transparencia
DIGA-OPyP

CCAD-UOM

Archivo

Av. Universitaria 601-607 Cayhuayna, Apartado 278 - Telf. (062)591063, correo: secretariageneral@unheval.edu. pe
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Nombre del proceso o
procedimiento

Moadificacion

Responsable

1 | Elaboracion y aprobacion del plan Se modifico el nombre: Formulacion del Febrero del Unidad de
anual de contrataciones PAC, y se modificaron las actividades 2019 Abastecimiento
Se modificéd el nombre: Adquisicién de
Aprovisionamiento de bienes y bienes y contratacion de servicios, y se Febrero del Unidad de
servicios modifico los procesos de nivel 2 2019 Abastecimiento
correspondientes a este proceso ]
, o 5 mplaz roceso por | ;
Elaboracion y aprobacion de Eles p” Q gste proc P (35 Febrero del Unidad de
3 | ) procesos: “Pedidos programados” y 5
expediente P W 2019 Abastecimiento
Pedidos no programados ]
4 Gesticnar la seleccion del Se modificd el nombre: Procedimiento Febrero del Unidad de
proveedor de seleccion 2019 Abastecimiento
5 T Se modificé el nombre: Conformacion Febrero del Unidad de
S del comité de seleccidn AP 2019 Abastecimiento
6 Aprobacion de bases Se modificé el nombre: Elaboracién de Febrero del Unidad de
administrativas bases administrativas 2018 Abastecimiento |
7 | Seleccion y evaluacion de
| proveedor para compra de bienes Se unifico en un solo procedimiento:
8 Seleccion y evaluacion de Evaluacion y seleccién de proveedor Febrero del Unidad de
proveedor para contrato de servicio 2019 Abastecimiento
e . Febrero del Sub Unidad de P
9 Gestion de contratos Nuevo proceso de Nivel 2 o de : de . rocesos
2019 y Contrataciones
10 Elaboracion y suscripcién de
contrato directo Se unifico en un salo procedimiento: Febrero del Sub Unidad de Procesos |
1 Elaboracion y suscripcion de Elaboracién y suscripcidn de contrato 2019 y Contrataciones
contrato con el postor ganador
12 Prestaciones adicionales o T m— Febrero del Direccion General de
reducciones & 2019 Administracion i
2 Febrero del Direccion General de
; N )
13 Ampliacién de plazo Contractual uevo procedimiento 2019 P
. Febrero del Sub Unidad de P 3
14 Adenda de contrato Nuevo procedimiento & " . L
2019 y Contrataciones
4 o Febrero del Direccion General de
t
15 Resolucion de contrato Nuevo procedimiento 5019 Kdimiserscide
Se elimino el procedimiento por no Febrero del ) .
- . _— o Direccion General de
16 Gestion de pasajes y viaticos corresponder al proceso de Gestion de 2019 7 =
. o . . Administracion
Bienes y Servicios Administrativos b
17 Emisién de orden de compra Se unifico en un solo procedimiento: Febrero del
. - Emision de Orden de Compra u Orden 2019 Unidad de
18 Emision de orden de servicio s o
de Servicio Abastecimiento
Se elimino procedimiento por no Febrero del Unidad de
19 Emisién de planilla de vidticos corresponder al proceso de Gestion de 2019 Abastecimiento
Bienes y Servicios Administrativos |
20 Recepcmn y verificacion del ingreso Se modifico el r'wombre: Ingreso de Febrero del T m—
de bienes bienes 2019
; i g : Se modificd el nombre: Gestion de Febrero del Sub Unidad de Bienes
21 Control de bienes administrativos ; " : .
bienes patrimoniales 2019 Patrimoniales
5 : : Se modificé el nombre: Inventario anual Marzo del Sub Unidad de Bienes
22 Realizar el inventario anual : ; :
de bienes 2019 Patrimoniales
) ; Marzo del Sub Unidad de Bi
23 Alta de bienes donados Se modificd el nombre: Alta de bienes a SE ohies .e IeRES
2019 Patrimoniales
Baja de bienes muebles y equipos Se modifico el nombre: Baja de bienes Marzo del Sub Unidad de Bienes
24 : . . : g
en calidad de Chatarra - patrimoniales 2019 Patrimoniales
25 Venta y donacion de bienes dados Se modifico el nombre: Disposicién de Marzo del Sub Unidad de Bienes
de baja bienes dados de baja 2019 Patrimoniales
) z0 del b Unidad de Bi
26 Permuta de bienes Nuevo Procedimiento N i @ .e s
2019 Patrimoniales
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Introduccién

Mediante el Decreto Supremo N°004-2013-PCM se aprueba la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Publica, en el que se define los cinco pilares
centrales de la modernizacién de la gestion publica, siendo la Gestién por
Procesos, el tercer pilar, una gestién orientada al servicio del ciudadano que
cambia el tradicional modelo de organizacién funcional y migra hacia una
organizacion por procesos contenidos en las “cadenas de valor” de la entidad,
para asegurar que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen
resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles.

El presente Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos del macro proceso
de apoyo: Gestion de Bienes y Servicios Administrativos es una herramienta
fundamental para la modernizacién de la gestién de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco. En este Manual se muestran los procesos y
procedimientos que lo conforman. Asi mismo tiene como objetivo estandarizar
en un documento descriptivo y detallado las acciones que realiza la universidad,
tiene un caracter instructivo e informativo y debe garantizar la comprensién por
todos los involucrados en determinado proceso y facilitar la adaptacién de nuevos
trabajadores para el desarrollo de sus funciones. De igual forma guardar
coherencia con los respectivos dispositivos legales y normas administrativas que
regulan el funcionamiento de la entidad y sirven como elementos de andlisis para
la mejora continua de los procesos y la mejora de la comunicacién al interior de
la entidad.

Objetivo

Brindar a las Direcciones, Oficinas y Unidades de la Universidad Nacional Hermilio
Valdizén un documento de consulta que provea informacidn relevante sobre el
proceso de Gestidn de Bienes y Servicios Administrativos, a fin de contribuir a una
mejor toma de decisiones para una gestion mas efectiva.

Alcance

El ambito de aplicacion del presente manual corresponde a los Direcciones,
Oficinas y Unidades involucradas en el proceso correspondiente.

Términos, definiciones y siglas del proceso

a. Términos y definiciones:

Adenda de contrato: La adenda tiene la finalidad de desarrollar o ampliar los
contenidos ya presentados. Suele utilizarse en documentos profesionales, contratos
vy manuales, entre otras clases de publicaciones.

Alta de semovientes: Semoviente es un término juridico que se refiere a aquella parte
del patrimonio del sujeto del derecho, o un componente del mismo, que es capaz de
moverse por si solo. La condicion de semovientes la representan los animales en
produccion econdmica, en definitiva, lo que son las cabezas de ganado.

Bienes patrimoniales: Son bienes patrimoniales los de titularidad de las
administraciones publicas que no tengan el caracter de bienes de dominio publico, es
decir, que no estén destinados directamente al uso publico o afectados a un servicio
publico. Sino consta la afectacion de un bien se presume su caracter patrimonial.



Donacion de bienes: Por el contrato de donacién, una persona llamada donante
transmite a otra llamada donatario, la propiedad de uno o varios bienes presentes de
forma gratuita; es decir, mediante este contrato transfiero la propiedad de algo que
era mio a otra persona, sin que me dé nada a cambio.

Expediente de contratacion: Conjunto de documentos que conforman una
contratacion ya sea de bienes, servicios u obras. Permite cumplir las metas y objetivos
de la entidad segun sus planes estratégicos de manera eficiente.

Orden de servicio: Documento suscrito por el ordenador, mediante el cual se ordena
a quien previamente ha presentado cotizacion u oferta de determinados servicios que
requiere la Entidad, la prestacidn de dichos servicios.

Orden de compra: Documento que emite el comprador para pedir mercaderfas al
vendedor; indica cantidad, detalle, precio, condiciones de pago y forma de entrega. El
documento original es para el vendedor e implica que debe preparar el pedido.
Permuta: es el proceso y el resultado de intercambiar un objeto por otro diferente.
Prestaciones adicionales: Se considera como prestaciones adicionales aquellas
entregas de bienes, servicios U obras que no estaban originalmente consideradas en
el contrato, en las Bases integradas o en la propuesta presentada. Estas prestaciones
pueden darse por diversas causas durante la ejecucion contractual. Necesariamente
requieren una resolucion que las apruebe vy la suscripcion de una adenda al contrato
antes de ser ejecutadas. Las prestaciones adicionales se aprueban Gnicamente si son
indispensables para alcanzar la finalidad del contrato; es decir, solamente en el
supuesto que sin ellas el contrato no pueda ejecutarse.

Resolucion de contrato: Es cuando termina o finaliza tu contrato correctamente. La
rescision, resolucion o finalizacion del contrato debe hacerse correctamente para
evitar litigios y reclamaciones innecesarias. Utiliza para ello nuestra Carta para
resolver el contrato.

Venta por subasta restringida: Acta de Subasta. Es el acto que consiste en |a
adjudicacion de bienes al postor que, dentro del grupo de invitados, ofrezca la oferta
que mejore el precio base del lote puesto a venta. Se realiza cuando el valor de la
tasacion comercial de los lotes de bienes sea inferior a tres (03) UIT.

b. Siglas en el Manual de Gestion de Procesos y Procedimientos:

UNHEVAL Universidad Nacional Hermilio Valdizan

PEI Plan Estratégico Institucional

POI Plan Operativo Institucional

PAO Plan Anual de Obtencién

PIA Presupuesto Anual de Apertura

PAC Plan Anual de Contrataciones

CN Cuadro de necesidades

CEPLAN Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
DIGA Direccién General de Administracion

NEA Nota de entrada a Almacén

CcCP Certificacion de crédito presupuestario

SIAF Sistema Integrado de Administracion financiera
SIGA Sistema Integrado de Gestidon Administrativa
SEACE Sistema Electrénico de contrataciones del Estado
OSCE Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado
SBN Superintendencia Nacional de Bienes Estatales

\@‘m'



5. Base legal

Estatuto, aprobado con Resolucion Asamblea Universitaria N°0001-2018-
UNHEVAL

Reglamento General, aprobado con Resolucién Consejo Universitario N°
0988-2017-UNHEVAL

Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion Rectoral
N”0392-2017-UNHEVAL

Reglamento de la Ley N? 30225, aprobado mediante Decreto Supremo N°
344-2018-EF

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado.
Aprobado mediante Decreto Supremo N° 082-2019-EF

DIRECTIVA N° 002-2019-OSCE/CD “Plan Anual de Contrataciones”

Ley 27444, ley de procedimiento administrativo general

Leyes para el sistema administrativo

Ley 29151 - Ley general de Sistema Nacional de Bienes Estatales.

Resolucidén 039 - 98 -SBN, del 29 03 - 98 que aprueba el reglamento para
inventario nacional de bienes muebles del estado

Directiva N2 003-2010/SBN, aprobada por Resolucion N2 124-2010-5BN
Directiva N2 001-2015/SBN "Procedimientos de gestion de los bienes
muebles estatales, aprobada por Resolucién N2 046-2015/SBN

Reglamento para inventario nacional de bienes muebles del estado,
aprobado con Resolucion 039 - 98 -SBN, del 29 03 - 98

Directiva N° 003-2018-OFAPO/UNHEVAL "Ejecucion del Inventario Fisico
General de Bienes Muebles, Inmuebles, Almacén Central y Bienes no
catalogables Periodo 2018 de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan",
aprobado con resolucion N° 4681-2018-UNHEVAL
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AL LT

Expediente de
contratacién

Y

PAS.1.3.1 Elaboracién y
suscripcién de contrato

Unidad de Tramite
Documentario

La Entidad puede cancelar el procedimiento de seleccion, en
cualquier momento previo a la adjudicacién de la Buena Pro,
mediante resolucion debidamente motivada,

Asi mismo se declara la nulidad de los actos del procedimiento de
seleccion, mediante resolucién debidamente motivada, solo
hasta antes del perfeccionamiento del contrato.

PAS5.2.3.3 EVALUACION Y SELECCION DEL PROVEEDOR
COMITE DE SELCCION/ ORGAND ENCARGADO DE LAS CONTRATACIONES

&
20. Remitir
| Seregistraenel 19. Consentir el expediente para
SEACE atntgmniento 1a elaboracion
L . O I b8 0 del contrato
==
I
LN
Esperar consentimento de
1 1a buena pro BN
iSe trata de una
comparacién de
predos?
L No | s
28 cor Otorgamiento
f de Buena Pro
INICIO
i
16. Evaiuacipn de ofertas
15. Admitir ofertas
que se encuentran de
acverdo a lo
- especificado en las
ACE bases.
[
Enelprocedmientc de i
adjudicacion simplifiada en
ST ¢l cas0 de bienes, senvicios en
_— » veeaed
= general yobras, se puede
= realizar enacto privado o en
wonde aco publico
Si 14, Recepcion yapertura de 1
ofertas

de contrataciones

Organo encargado

33
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PAS.3S BAJA DE

BENES
PATRIMONIALES

PAS.3.6.1 VENTA POR SUBASTA

Sub Unidad de Bienes Patrimoniates

NIcIo
= Acta de
Donde se intiuye Erntnegs
el cronogmme de recepdbn
actividades

21, Emitir oficio
dirigido a Ia

Superintendencia

Nacional de Bienes | - D

ala SBN

Oficio dingido

Mesa Directiva

Acta de Buena

pro

““ll“ﬂ- hfh! g ummru

loteyse reatizard por ia modaidad

| de "sobre cerrado” y “a viva voz”,

combinando ambas en la subasta
publica.Enelcaso de subasty

Acta de
cancelacién

Asesoria Legal
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9. Ficha de Indicadores
Ficha de Indicador FI-PE1-01
CODIGO DEL INDICADOR: PA5-1
FICHA DEL INDICADOR
VERSION 0.1
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de bienes adquiridos
NOMERE DEL PROCESO Adquisicion de bienes y servicios
OBJETIVO DEL INDICADOR: Este indicador tiene por objeto medir el porcentaje de bienes adquiridos anualmente por la UNHEVAL.
TIPO DE INDICADOR:
Eficiencia [ L Eficacia X Efectividad
RESPONSABLE DE LA MEDICION: , Unidad de Abastecimiento UNIDAD: %
FORMULA/CALCULO: [(Total de requerimientos de bienes atendidos) / (total de requerimientos de bienes solicitados)] * 100
FUENTE DE » Ordenes de compra firmado
INFORMACION: * Requerimiento de compra de bien * Registro de los bienes adquiridos
PERIDIOCIDAD DE MEDICION: Anual JEETA: 80%
RANGO DE GESTION:
Deficiente: 30% Regular: 50%
Aceptable: 60% Optimo: 70%
PROMEDIO ALCANZADO:
Total, de bienes adquiridos: Numero de bienes que se compraron.
DESCRIPCION DE COMPONENTES Total de requerimientos de bienes solicitados: Numero de bienes que fueron requeridos por las
DE LA FORMULA ; G e ;
unidades académicas o administrativas.

ANALISIS DEL RESULTADO:
CONSIDERACIONES:

Ficha de Indicador FI-PE1-02

FICHA DEL INDICADOR CODIGO DEL INDICADOR: PAS -2
VERSION 0.1
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de servicios obtenidos
NOMBRE DEL PROCESO Adquisicion de bienes y servicios
OBJETIVO DEL INDICADOR: Este indicador tiene por objeto medir el porcentaje de servicios adquiridos anualmente por la
z UNHEVAL.
TIPO DE INDICADOR:
Eficiencia I X Eficacia Efectividad
RESPONSABLE DE LA MEDICION: | Unidad de Abastecimiento UNIDAD: %
FORMULA/CALCULO: [(Total de requerimientos de servicios atendidos) / (total de requerimientos de servicios solicitados)] *
¥ 100

FUENTE DE INFORMACION: « Ordenes de servicio firmado * Requerimiento de servicio
PERIDIOCIDAD DE MEDICION: Anual META: I 80%

RANGO DE GESTION:
Deficiente: 30% Regular: 50%
Aceptable: 60% Optimo: 70%
PROMEDIO ALCANZADO:

DESCRIPCION DE COMPONENTES
DE LA FORMULA

Total, de servicios adquiridos: Numero de servicios con los que se conté en el desarrollo del afio vigente.
Total de requerimientos de servicios solicitados: Numero de servicios que fueron requeridos por las
unidades académicas o administrativas.

ANALISIS DEL RESULTADO:

CONSIDERACIONES:
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Ficha de Indicador FI-PE1-05
CODIGO DEL INDICADOR: PA5 -5
FICHA DEL INDICADOR VERSION 01
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de pecosas atendidas
NOMBRE DEL PROCESO: Ingreso y egreso de bienes patrimoniales
OBJETIVO DEL INDICADOR: Este indicador tiene por objeto medir el porcentaje pecosas atendidas.
TIPO DE INDICADOR:
Eficiencia X Eficacia Efectividad
RESPONSABLE DE LA MEDICION: Sub Unidad de Almacén UNIDAD: %
FORMULA/CALCULO: [Nimero de pecosas atendidas / (NUmero de pecosas registradas)] * 100
g . Pecosa
FUENTE DE INFORMACION: + Ecnriates o confarmidiad
PERIDIOCIDAD DE MEDICION: Anual META: 100%
RANGO DE GESTION:
Deficiente: 75% Regular: 85%
Aceptable: 80% Optimo: 90%
PROMEDIO ALCANZADO:
DESCRIPCION DE COMPONENTES DE
LA FORMULA
ANALISIS DEL RESULTADO:
CONSIDERACIONES:
Ficha de Indicador FI-PE1-06
CODIGO DEL INDICADOR: PAS5 -6
FICHA DEL INDICADOR VERSION 01
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de incremento de bienes
NOMBRE DEL PROCESO: Gestion de Bienes patrimoniales
OBJETIVO DEL INDICADOR: Eiltgg?x:fmr tiene por objeto medir el incremento anualmente de bienes patrimoniales de la
TIPO DE INDICADOR:
Eficiencia X Eficacia Efectividad
RESPONSABLE DE LA MEDICION: Unidad de Bienes Patrimoniales UNIDAD: UNIDAD
E [(Namero de bienes del afio en curso - Numero de bienes del afio anterior)- Nimero de bienes donados
FORMULA/CALCULO: - Numero de bienes subastados/(Numero de bienes del afio anterior] * 100
« Inventario de los bienes asignados
FUENTE DE INFORMACION: « Inventario fisico valorado
- Registro de bienes donados y subastados
PERIDIOCIDAD DE MEDICION: Anual l META: 30%
RANGO DE GESTION:
Deficiente: 60% Regular: 40%
Aceptable: 50% Optimo: 35% S
PROMEDIO ALCANZADO:

DESCRIPCION DE COMPONENTES DE
LA FORMULA

Ndmero de bienes patrimoniales: son los bienes adquiridos durante el afo
* Numero de bienes patrimoniales con los que se cuenta: son los bienes con los que ya contaba la

UNHEVAL.

en curso

ANALISIS DEL RESULTADO:

CONSIDERACIONES:
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Ficha de Indicador FI-PE1-07 * o *
EICHA DEL INGICADIOR CODIGO DEL INDICADOR: PA5-7
VERSION 0.1

NOMERE DEL INDICADOR:

Porcentaje de equipos y muebles donados

NOMBRE DEL PROCESO:

Venta y Donacion de bienes

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Este indicador tiene por objeto medir el porcentaje de bienes donados.

TIPO DE INDICADOR:

Eficiencia X Eficacia Efectividad
:E%TcolgﬁmLE DELA Unidad de Administracion, patrimonio y operaciones | UNIDAD: %
FORMULA/CALCULO: [Namero de bienes donado / nimero de bienes con los que cuenta la UNHEVAL)] * 100
FUENTE DE INFORMACION: Inventario fisico valorado Aot o i
PERIDIOCIDAD DE MEDICION: Anual META: | 5%

RANGO DE GESTION:

Deficiente: 1% Regular: 3%

Aceptable: 2% Optimo: 4%
PROMEDIO ALCANZADO:
DESCRIPCION DE

COMPONENTES DE LA FORMULA

ANALISIS DEL RESULTADO:

CONSIDERACIONES:

Ficha de Indicador FI-PE1-08

FICHA DEL INDICADOR

CODIGO DEL INDICADOR;:

PA5-8

VERSION

0.1

NOMBRE DEL INDICADOR:

Porcentaje de bienes subastados

NOMBRE DEL PROCESO:

Venta y donacion de bienes

OBJETIVO DEL INDICADOR:

Este indicador tiene por objeto medir el porcentaje de bienes subastados por la UNHEVAL

TIPO DE INDICADOR:
Eficiencia X Eficacia Efectividad
RESPONSABLE DE LA : 7o o ; . .
MEDICION: Unidad de Administracion, patrimonio y operaciones UNIDAD: %
FORMULA/CALCULO: [Numero de bienes subastados / nimero de bienes con los que cuenta la UNHEVAL)] * 100

FUENTE DE INFORMACION:

* Acta de entrega-recepcion
* Informe de venta por subasta
* Inventario fisico valorado

PERIDIOCIDAD DE MEDICION:

Anual

META:

5%

RANGO DE GESTION:

Deficiente:

1%

Reguiar:

3%

Aceptable:

2%

Optimo:

4%

PROMEDIO ALCANZADO:

DESCRIPCION DE
COMPONENTES DE LA
FORMULA

ANALISIS DEL RESULTADO:

CONSIDERACIONES:
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