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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN
 HUANUCQ - PERU
LICENCIADA CON RESOLUCION DEL CONSE[O DIRECTIVO N° 099-2019-SUNEDU/CD

SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION CONSEJO UNIVERSITARIO
N° 1766-2022-UNHEVAL

Cayhuayna, 31 de mayo de 2022.

VISTOS, ios documentos que se acompaan en once (11) folios;

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 18° de la Constitucion Politica del Pert establece que cada universidad es auténoma
en su régimen nomativo, de gobiemo, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por
sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes;

Que el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, mediante el Informe N° 241-2022-UNHEVAL-OAL, del
16.MAY.2022, dirigido al Rector, emite opinion legal respecto a la solicitud de aprobacién de la Directiva N° 001-
2022-UNHEVAL/SCI, Lineamientos para otorgar reconocimientos a los responsables de la implementacién de
medidas de remediacion y control; en los siguientes términos:

I. ANTECEDENTES:

1.1. Que, mediante el informe Técnico N° 001-2022-UNHEVAL/SCI, de fecha 09 de mayo de 2022, el
Director General de Administracién, remite al Rector la Directiva N° 001-2022-UNHEVAL/SCI,
Lineamientos para otorgar reconocimientos a los responsables de la implementacion de medidas de
remediacion y control, a fin de ser aprobada.

1.2. Que, con el Proveido N° 931-2022-UNHEVAL-R, de fecha 10 de mayo de 2022, el Rector remite a la
Oficina de Asesoria Juridica, el presente expediente a fin de emitir opinion legal.

. BASE LEGAL

2.1. Ley N°27444-L ey del Procedimiento Administrativo General.

2.2. Resolucién Asamblea Universitaria N° 003-2021-UNHEVAL, que aprob¢ el Estatuto de la Unheval.

. APRECIACION JURIDICA

3.1. Que, elinciso 1) del articulo IV del titulo preliminar del Decreto Supremao N° 004-2019-JUS, sefiala que:
“Las autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro
de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.
Y elinciso 3) del Articulo IV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, prescribe
que: “Las autoridades deben dirigir e impulsar de oficio el procedimiento y ordenar la realizacion o
préctica de los actos que resulten convenientes para el esclarecimiento y resolucion de las cuestiones
necesarias”. Y en mérito de !o sefialado, la solicitud de aprobacion de la Directiva N° 001-2022-
UNHEVAL/SCI, Lineamientos para otorgar reconocimientos a los responsables de la implementacién
de medidas de remediacién y control, se encuentra en atencion acorde con lo sefialado por la Ley
N° 27444,

3.2. Que, el numeral 1.1 de la Ley N° 27444-Ley del Procedimiento Administrativo General, sefiala: “Las
autoridades deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que
le estén atribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.

3.3. Queg, el literal b) del articulo 107° del Estatuto de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, sefala:
“Aprobar el reglamento general de la UNHEVAL, el reglamento de elecciones y otros reglamentos
internos especiales, asi como vigilar su cumplimiento”,

3.4. Que, de la revision de la referida Directiva se puede determinar que cumple con todos los requisitos de

los cuerpos normativos citados en lineas precedentes, por consiguiente, se debe aprobar mediante acto
resolutivo.

. CONCLUSION. Por los fundamentos antes sefialados OPINA que:

4.1. Se debe aprobar la Directiva N° 001-2022-UNHEVAL/SCI, Lineamientos para oforgar reconocimientos
a los responsables de la implementacion de medidas de remediacion y control.

4.2. Se remite el presente expediente al Rector de la Unheval, a efectos de que se eleve al Consejo
Universitario para su evaluacién y aprobacion, en mérito a sus atribuciones enmarcadas en la Ley N°
30220-Ley Universitaria, Estatuto de la UNHEVAL.

. RECOMENDACION. Por los fundamentos antes sefialados RECOMIENDA lo siguiente:

5.1. PRIMERO: Que, el Consejo Universitario apruebe la Directiva N° 001-2022-UNHEVAL/SCI,

Lineamientos para otorgar reconocimientos a los responsables de la implementacion de medidas de
remediacion y control,

Que, dado cuenta en la sesion ordinaria N° 09 de Consejo Universitario, def 26.MAY.2022, y estando
de acuerdo con los fundamentos expuestos en el informe legal, el pleno acordd aprobar la Directiva N° 001-
2022-UNHEVAL/SCI “LINEAMIENTOS PARA OTORGAR RECONOCIMIENTOS A LOS RESPONSABLES DE
LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL”, que tiene por objeto establecer
lineamientos para otorgar reconocimientos a los responsables de la implementacion de medidas de remediacion
y control, cuando estas son implementadas en su totalidad dentro de los plazos programados; presentado por el
Responsable del Sistema de Control Intemo de la Unheval;

./
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Que el Rector remite el caso a Secretaria General, con el Proveido N° 328-2022-UNHEVAL-CU/R, para
que se emita la resolucién correspondiente; vy,

Estando a lo acordado y a las atribuciones conferidas al Rector por la Ley Universitaria N° 30220; por el
Estatuto y el Reglamento General de la UNHEVAL; por la Resolucion N° 067-2021-UNHEVAL-CEU, del
09.AG0.2021, del Comité Electoral Universitario de la UNHEVAL, que proclamé y acredit6, a partir del
02.SET.2021 hasta el 01.SET.2026, a! Rector y Vicerrectores de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de
Huanuco; asimismo, teniendo en cuenta el Oficio N° 5224-2021-SUNEDU-02-15-02, emitido por la Unidad
de Registro de Grados y Titulos de la SUNEDU, a través del cual se informa el registro de datos de las
autoridades de la UNHEVAL;

SE RESUELVE:

1° APROBAR Ila Directiva N° 001-2022-UNHEVAL/SCI “LINEAMIENTOS PARA OTORGAR
RECONOCIMIENTOS A LOS RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE
REMEDIACION Y CONTROL”, que tiene por objeto establecer lineamientos para otorgar reconocimientos
a los responsables de la implementacion de medidas de remediacion y control, cuando estas son
implementadas en su totalidad dentro de los plazos programados; presentado por el Responsable del
Sistema de Control Intemo de la Unheval; por lo expuesto en los considerandos precedentes:

2° DISPONER que el responsable del Sistema de Control Interno de la Unheval y los demés érganos y unidades
organicas y unidades funcionales competentes adopten las acciones complementarias que el caso amerita
para su implementacion.

3° DAR A CONOCER la presente Resolucion a los érganos, unidades organicas y unidades funcionales
competentes.
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DIRECTIVA N° 001-2022-UNHEVAL/SCI

LINEAMIENTOS PARA OTORGAR RECONOCIMIENTOS A LOS RESPONSABLES DE+A
IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE REMEDIACION Y CONTROL

1. OBJETO

Establecer los lineamientos para otorgar reconocimientos a los responsables de |a
implementacion de medidas de remediacién y control, cuando estas son implementadas
en su totalidad dentro de los plazos programados.

2. BASE LEGAL

o Ley N°® 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado y su
Reglamento aprobado con D.S. N° 030-2002-PCM

o Ley N° 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica y su Reglamento
aprobado con D.S. N° 033-2005-PCM

e Ley N°® 30057 Ley del Servicio Civil y su Reglamento aprobado con D.S. N° 040-
2014-PCM

o Ley N° 27785 Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica

o ey N° 28716 Ley del Control Interno de las Entidades del Estado

o Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N°® 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General

o Resolucidn de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que formaliza la
aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH Normas para la Gestion
del sistema administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las Entidades
Publicas

e Resolucion de Contraloria N° 146-2019-CG Aprueba la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG. Implementacion del Sistema de Control interno de las Entidades del
Estado.

e Resolucidon de Contraloria N° 093-2021-CG Modifica la Directiva N° 006-2019-
CG/INTEG.

3. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en |a presente Directiva seran de aplicacion obligatoria a los
funcionarios y servidores responsables de la implementacion de medidas de remediacion
y control, del Sistema de Control Interno en la Universidad Nacional Hermilio Valdizan.

4. DISPOSICIONES GENERALES
4.1 DEFINICIONES
Para efectos de la presente Directiva, se consideran las siguientes definiciones.
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Capital humano. - Es el capital de gente, talentos y competencias (habilidades)—ta— =

competencia de una persona es la capacidad de actuar de diversas situaciones para
crear activos, tanto intangibles como tangibles. No basta tener personas; se necesita
una plataforma que sirva de base y un clima que impulse a esas personas y utilice sus
talentos. De este modo, el capital humano consta sobre todo del talento y las
competencias de las personas. Su pleno aprovechamiento requiere una estructura
organizacional adecuada y una cultura democrética e impulsora.

Clima organizacional. - Es la percepcién colectiva de satisfaccion de los/as
servidores/as civiles sobre el ambiente de trabajo. La gestién del clima organizacional
comprende el compromiso de la Alta Direccion, la medicion y analisis, la comunicacion
de resultados y el desarrollo de planes de accion de mejora del proceso.

Componentes. - Elementos del control interno cuyo desarrollo permiten la
implementacion del Sistema de Control Interno, estos son: ambiente de control,
informaciéon y comunicacion, evaluacién de riesgos, actividades de control, vy
supervision.

Cultura organizacional. - Es la forma caracteristica de pensar y actuar en una
entidad, en base a principios, valores, creencias, normas, simbolos, entre otros, que
adoptan y comparten los miembros de una organizacion. La gestion de la cultura
organizacional comprende la identificacidn, definicion, promocién y medicion de la
cultura organizacional y los planes de accion de mejora del proceso.

Eje. - Elementos del procedimiento para implementar el Sistema de Control Interno,
que agrupa los componentes del control interno a fin de facilitar el desarrollo. Estos
son: cultura organizacional, gestion de riesgos y supervision.

Impacto. - El resultado o efecto de un evento. El impacto de un evento puede ser
positivo 0 negativo sobre los objetivos relacionados de la entidad.

Medidas de control. = Son aquellas medidas establecidas para cada riesgo
determinado, a fin de reducirlos de manera eficaz, oportuna y eficiente.

Medidas de remediacion. - Son aquellas medidas establecidas para cada deficiencia
identificada en el Diagnostico de Cultura Organizacional, a fin de remediarla o
superarla, de manera eficaz, oportuna y eficiente.

Plan de accion anual. - Es un instrumento de gestion que contiene medidas de
remediacion y medidas de control, como resultado del desarrollo de los ejes de
supervision y cultura organizacional; asi como, eje de riesgos, respectivamente.
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Reconocimiento. - En el dmbito laboral, es el acto de resaltar o distinguir a
trabajador/a 0 a las unidades organicas por el cumplimiento de su trabajo, que
conlleve al logro de los objetivos institucionales.

Segmentacion por nivel de alcance. - Para efecto de la presente Directiva, las
actividades de reconocimiento se segmentaran en dos niveles de alcance;
e Individual: Se presentara cuando la accion de reconocimiento esta dirigido
hacia un servidor/a civil de forma particular e individual.
o Grupal: Se presentara cuando la accidn de reconocimiento este dirigida hacia
un (os) érgano(s), unidad(es) organica(s) o equipo de trabajo de servidores
civiles.

Riesgo. - Posibilidad de que ocurra un evento adverso que afecte el logro de los
objetivos de la entidad.

Sistema de Control Interno. - Es el conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacidn, procedimientos y métodos, incluyendo la
actitud de las autoridades y del personal, organizado e instituido en cada entidad del
Estado.

Subsistema de Gestion de Relaciones Humanas y Sociales. - El subsistema de
gestion de las relaciones humanas y sociales se relaciona y da soporte a todos los
subsistemas del Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos,
generando las condiciones para un ambiente de trabajo favorable que contribuyan al
logro de los objetivos institucionales.

4.2 CRITERIOS A CONSIDERAR PARA EL RECONOCIMIENTO

DENOMINACION DESCRIPCION DE LOS COMPORTAMIENTOS A
RECONOCER
Se preocupa por realizar bien su trabajo y/o sobrepasar las
metas programadas y expectativas |
Orientacion a Moviliza sus recursos y se esfuerza para lograr a tiempo las
resultados metas y objetivos de su puesto, unidad orgénica e
_institucional f
Propuestas o planteamientos innovadores para mejorar la I
| calidad en atencion a los usuarios '
Aporta méas alla del deber en sus funciones vy
Compromiso | responsabilidades
En su actuar se identifica y es leal con la entidad
| Apoya siempre cuando se le solicita 0 se le necesita
| Actua para fortalecer y favorecer a su equipo de trabajo
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Trabajo en equipo

‘ Anima_y alienta a sus compaiieros/as de equipo, unidad
orgéanica para el cumplimiento de sus labores asignadas

Coopera con sus compafieros/as més alla de sus funciones

Iniciativa

Ayuda a sus compafieros/as de su unidad organica u otras
areas sin que se lo pida, para solucionar asuntos referidos
con las labores desarrolladas en la entidad

Permite ahorrar el presupuesto asignado_de la entidad, sin
disminuir |a calidad o estandares del producto o servicio

l

Desarrollo de

relaciones
positivas

Se esfuerza por entablar y mantener relaciones saludables
en su unidad organica

Interrelaciona y crea lazos dentro y fuera de su respectiva
| direccién u oficina

4.3 TIPOS DE RECONOCIMIENTO OFICIAL
a) Reconocimiento por buenas practicas
b) Reconocimiento al logro destacado

5. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
5.1 RECONOCIMIENTO POR BUENAS PRACTICAS

5.1.1

5.1.2

CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO
Reconocimiento anual a los servidores/as civiles involucrados ylo
responsables del Sistema de Control Interno (SCI) de la Entidad, la cual
comprende actividades de implementacion de medidas de remediacion y
medidas de control, cuando estas son cumplidas en su totalidad dentro de los
plazos establecidos.

ACCIONES DE RECONOCIMIENTO POR BUENAS PRACTICAS

Se concreta a través de las siguientes acciones:

a) Memorandum de reconocimiento por la Jefatura de la Unidad de
Recursos Humanos con copia a legajo personal.

b) Reconocimiento plblico a fravés de canales de comunicacion
institucional interna y externa.

¢) Reconocimiento publico por la Alta Direccion durante el dia del
aniversario de la Institucion.

5.2 RECONOCIMIENTO AL LOGRO DESTACADO
Dirigido a los servidores/as civiles de forma individual o colectiva que logren
implementar o ejecutar algiin proyecto de relevancia para la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan, o ambito de trabajo que impacte de manera directa en la gestion
institucional o en la mejora de los servicios que se brinda a la comunidad universitaria.
Este tipo de reconocimiento se hara efectivo en dos contextos:
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a) A través del reconocimiento del Servidor Civil del Mes, y;
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b) Cuando la Alta Direccion dentro de sus facultades lo estime pertinente.

Dicho reconocimiento es propuesto por los 6rganos y unidades organicas de la

entidad.

521 ACCIONES DE RECONOCIMIENTO AL LOGRO DESTACADO

Se concreta a través de las siguientes acciones:

a) Reconocimiento publico a través de canales de comunicacion
institucional interna y externa

b) Memorandum (servidor civil del mes) con copia a legajo personal

c) Participacion priorizada en cursos de capacitacion a través del Plan de
Desarrollo de las Personas, becas y comisionados en representacion de
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan

5.3 ETAPAS DEL PROGRAMA DE RECONOCIMIENTO DEL SERVIDOR CIVIL DEL

MES

53.1 ETAPA1

Preparacion del reconocimiento y difusién de los comportamientos y actitudes
que se van a reconocer:

La Unidad de Recursos Humanos en coordinacién con Imagen
Institucional 0 quienes haga sus veces realiza campafias de
socializacion y sensibilizacion a los Directores/as y Jefes/as de
unidades organicas, y quien haga sus veces, sobre el programa de
reconocimiento y criterios, que sirve para identificar a servidores/as
civiles de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan que reuna las
condiciones y criterios, asi como de motivacion para los servidores/as
civiles.
El reconocimiento de servidores/as civiles esta a cargo de un comité;
quienes, en un plazo no mayor de dos (2) dias Utiles, después de
recibidas las propuestas de los érganos y unidades organicas
oficializan el reconocimiento.
Integracion del Comite:
| Responsable del Sistema del Control Interno Presidente
Director de Gestidn de la Calidad Secretario
| Director de Imagen Institucional Miembro

Los alcances del programa de reconocimiento se realizaran por los
medios de comunicacion interna, a todos los servidores/as civiles de
la institucién.

La unidad de Recursos Humanos brindara el soporte técnico y/o
administrativo para el cumplimiento exitoso del programa.
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Identificar a los servidores/as que seran reconocidos:
Esta epata consiste en identificar, con objetividad, los comportamientos
valorados y esperados por parte de los servidores/as civiles.

Los directores/as. Jefes de Oficina, 0 quien haga sus veces, evalian
comportamientos positivos, aportes, logros que los servidores/as
civiles presentan en el cumplimiento de sus fines y objetivos
institucionales, precisando el tipo de reconocimiento que pueda
corresponder, asi como evaluar el comportamiento distinguido.
Cada uno de los directores/as Jefes/as de Oficina, o quien haga sus
veces, proponen mensualmente o segun estimen conveniente a un
(1) servidor/a civil, y remitir mediante documento (Modelo de
Memorandum vy Anexo N° 01) a la Direccion General de
Administracién, en un plazo no mayor de cinco (5) dias Utiles antes
de finalizado el mes, para que el comité evalué y designe al servidor/a
civil que sera reconocido.

5.3.3 ETAPA3
Brindar reconocimiento adecuado y oportuno a nivel institucional:

La actividad para el reconocimiento institucional es presidida por el
Responsable del Sistema de Control Interno y en caso de ausencia
por el Director de Gestion de la Calidad en la modalidad presencial o
virtual.

Imagen Institucional a traves de los medios de comunicacion interna,
pondra en conocimiento de todos los servidores/as civiles el
otorgamiento del reconocimiento, sefialando para ello, los nombres y
apellidos del servidor/a civil, el puesto que ocupa, unidad organica,
donde se encuentra prestando funciones.

5.4 NIVEL Y MEDIOS DEL RECONOCIMIENTO
A continuacion, se sefalan algunos de los comportamientos distinguidos para el

reconocimiento:

~ NIVELDE MEDIOS PARA RECONOCER |
RECONOCIMIENTO

Felicitacion personal por parte del Director/a o Jefe/a de |
Oficina. |

A nivel de Unidad Felicitacion publica en el area por parte del Director/a 0 |
Organica | Jefe/a de Oficina |

| Memorandum de felicitacién con copia a legajo personal |
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RESPONSABILIDADES

La Direccion General de Administracion a través de la Unidad de Recursos Humanos,
debera cumplir y hacer cumplir las actividades de reconocimiento que se realicen en la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan, establecidas en |a presente Directiva.

SANCIONES

Los responsables de la implementacién de medidas de remediacion y control, que no
cumplan con la implementacién en su totalidad dentro de los plazos programados, seran
sujetos de llamadas de atencion con copia a su legajo personal, de persistir el
incumplimiento serén sujetos a proceso administrativo a cargo de Secretaria Técnica.

DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. - Por ninguin motivo se hara efectivo cualquier tipo de reconocimiento previsto
en el numeral 4.3 de la presente Directiva. Si elllos servidores considerados para dicho
reconocimiento, han sido sancionados administrativamente en el ultimo afio hasta el
momento de su eleccidn.

SEGUNDA. - La Unidad de Recursos Humanos, debera proporcionar la informacién
necesaria para el reconocimiento referido a fomentar una cultura de integridad.

TERCERA. - La presente Directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su
publicacion.

ANEXOS
Anexo N° 1 Modelo de Memorandum de propuesta
Anexo N° 2 Formato de evaluacion para el otorgamiento del reconocimiento

————
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MODELO DE MEMORANDUM DE PROPUESTA

MEMORANDUM N° 202 - MTC

A Nombres y Apellidos
CARGO
ASUNTO reconocimiento Institucional

REFERENCIA Resolucion N° - 202 - UNHEVAL

FECHA Pillcomarca de de 202

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia, mediante
el cual se solicita que de manera mensual o segun estime conveniente se informe sobre
el comportamiento destacado y/o distinguido del personal que esta a mi cargo.

En ese sentido, en relacién a la Directiva de “Reconocimiento Institucional” para los
servidores/as civiles de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, remito adjunto el
‘Formato de Evaluacion para el Reconocimiento”.

Sin otro particular, quedo de Usted.

Firma
Post firma
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ANEXO N° 2
FORMATO DE EVALUACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL RECONOCIMIENTO

NOMBRES Y APELLIDOS
| DEL SERVIDOR/A CIVIL
CARGO

UNIDAD ORGANICA

AREA Y OFICINA

LOGRO O CONTRIBUCION
REALIZADA

IMPACTO DEL LOGRO O
| CONTRIBUCION

Firma
Postfirma
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